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Chương trình Đồng hành Cùng Doanh nghiệp khởi nghiệp 

 

1. BAN CHỈ ĐẠO 

TT Họ và tên Chức vụ/ Đơn vị Nhiệm vụ 

1. PGS.TS. Phạm Hồng Chương Hiệu trưởng Trưởng ban 

2. PGS.TS. Bùi Đức Thọ Phó Hiệu trưởng Phó Trưởng ban 

3. PGS.TS. Nguyễn Thành Hiếu Trưởng Khoa QTKD Ủy viên thường trực 

 

2. BAN TỔ CHỨC VÀ THƯ KÝ HỘI THẢO 

TT Họ và tên Chức vụ/ Đơn vị Nhiệm vụ 

1. PGS.TS. Bùi Đức Thọ Phó Hiệu trưởng Trưởng ban 

2. PGS.TS. Nguyễn Thành Hiếu Trưởng Khoa QTKD Phó trưởng ban 

3. TS. Trịnh Mai Vân Phó trưởng Phòng QLKH Ủy viên 

4 PGS.TS. Bùi Huy Nhượng Trưởng phòng Tổ chức cán bộ Ủy viên 

5. PGS.TS. Phạm Bích Chi Trưởng phòng TC – KT Ủy viên 

6. ThS. Bùi Đức Dũng Trưởng phòng Tổng hợp Ủy viên 

7. ThS. Nguyễn Hoàng Hà Trưởng phòng CTCT&QLSV Ủy viên 

8. TS. Nguyễn Đình Trung Trưởng phòng Quản trị thiết bị Ủy viên 

9. TS. Vũ Trọng Nghĩa Trưởng phòng Truyền Thông Ủy viên 

10. ThS. Nguyễn Nhất Linh Bí thư Đoàn trường Ủy viên 

11. CN. Bùi Huy Hoàn Phòng QLKH Ủy viên 

12. TS. Hà Sơn Tùng Trưởng BM Quản trị DN Ủy viên 

13. TS. Trương Tuấn Anh Phó trưởng Khoa QTKD Ủy viên 

14. TS. Nguyễn Thị Ngọc Anh Trưởng Bộ môn VHKD Ủy viên 

15. PGS.TS. Đỗ Thị Đông Trưởng BM Quản trị chất lượng Ủy viên 
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TT Họ và tên Chức vụ/ Đơn vị Nhiệm vụ 

16. TS. Nguyễn Thu Thủy Trưởng BM QTKD Tổng hợp Ủy viên 

17. TS. Nguyễn Kế Nghĩa GĐ TT Tư vấn Doanh nghiệp Ủy viên 

18. TS. Đoàn Xuân Hậu Khoa Quản trị Kinh doanh Ủy viên 

19. TS. Đặng Thị Kim Thoa Khoa Quản trị Kinh doanh  

20. ThS. Tạ Thu Phương Khoa Quản trị Kinh doanh Ủy viên 

21. ThS. Trần Mạnh Linh Khoa Quản trị Kinh doanh Ủy viên 

22. ThS. Nguyễn Thị Phương Linh Khoa Quản trị Kinh doanh Ủy viên 

23. ThS. Nguyễn Tất Sơn GĐ Công try Cổ phần Thiên Lộc Phó trưởng ban 

 

 

3. BAN BIÊN TẬP KỶ YẾU 

TT Họ và tên Chức vụ/ Đơn vị Nhiệm vụ 

1. PGS.TS. Lê Công Hoa Khoa Quản trị Kinh doanh Trưởng ban 

2. GS.TS. Nguyễn Thành Độ Khoa Quản trị Kinh doanh Ủy viên 

3. PGS.TS. Nguyễn Thị Hoài Dung Khoa Quản trị Kinh doanh Ủy viên 

4. PGS.TS. Ngô Kim Thanh Khoa Quản trị Kinh doanh Ủy viên 

5. PGS.TS. Nguyễn Thành Hiếu Khoa Quản trị Kinh doanh Ủy viên 

6. PGS.TS. Nguyễn Mạnh Quân Khoa Quản trị Kinh doanh Ủy viên 

7. PGS.TS. Dương Thị Liễu Khoa Quản trị Kinh doanh Ủy viên 

8. PGS.TS. Trần Việt Lâm Khoa Quản trị Kinh doanh Ủy viên 

9. PGS.TS. Vũ Minh Trai Khoa Quản trị Kinh doanh Ủy viên 

10 PGS.TS. Đỗ Thị Đông Trưởng BM Quản trị chất lượng Ủy viên 

11 TS. Hà Sơn Tùng Trưởng BM Quản trị DN Ủy viên 

12 TS. Nguyễn Thị Ngọc Anh Trưởng BM Văn hóa kinh doanh Ủy viên 

13 TS. Nguyễn Thu Thủy Trưởng BM QTKD tổng hợp Ủy viên 

14 TS. Vũ Hoàng Nam Khoa Quản trị kinh doanh Ủy viên 

15 TS. Ngô Thị Việt Nga Khoa Quản trị kinh doanh Ủy viên 
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ĐỀ DẪN HỘI THẢO  

KHỞI NGHIỆP SÁNG TẠO Ở VIỆT NAM: CƠ HỘI PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG 
 

Kính thưa các quý vị đại biểu! 

Thay mặt lãnh đạo Trường Đại học Kinh tế Quốc dân, tôi nhiệt liệt chào mừng 

các quý vị đại biểu, các nhà khoa học, lãnh đạo doanh nghiệp và các bạn nghiên cứu 

sinh, học viên, sinh viên đã dành thời gian tham dự Hội thảo khoa học quốc gia: “Khởi 

nghiệp sáng tạo ở Việt Nam: Cơ hội phát triển bền vững” do Trường Đại học Kinh tế 

quốc dân và Công ty cổ phần Thiên Lộc đồng tổ chức hôm nay. 

Kính thưa quý vị! 

Làn sóng khởi nghiệp (Startup) đã lan tỏa khắp nơi trên thế giới, truyền cảm 

hứng cho những người có ý tưởng và mong muốn thực hiện kinh doanh và góp phần 

thúc đẩy, phát triển kinh tế. Xuất phát từ những năm 90, các doanh nghiệp startup 

thường hay bị định dạng là một công ty công nghệ. Từ những năm đầu của thế kỷ 21, 

Startup ngày càng được nhắc đến nhiều hơn, người ta có thể bắt đầu khởi nghiệp ở 

nhiều lĩnh vực khác nhau, startup được xác định từ tính sáng tạo đổi mới, quy mô và 

tốc độ tăng trưởng của nó hơn là lĩnh vực mà nó hoạt động.  

Startup đã và đang là động lực thúc đẩy phát triển kinh tế ở nhiều quốc gia trên 

thế giới, với nhiều các doanh nghiệp mới được thành lập, cùng với đó là các công 

việc mới được tạo ra và thu nhập, đời sống của người dân ngày càng tốt hơn. Startup 

thường gắn liền với việc tạo ra các doanh nghiệp mới, các sản phẩm/dịch vụ mới, 

hoặc quy trình hoạt động mới của một công ty. Điều đó phần nào giúp nâng cao năng 

lực đổi mới, năng lực cạnh tranh và đóng góp vào tăng trưởng kinh tế ở nhiều quốc 

gia. Thủ tướng Singapore Lý Quang Diệu đã sớm nhận ra tinh thần khởi nghiệp là 

động lực phát triển xã hội mới và kêu gọi cả đất nước cùng nhau phát triển tinh thần 

khởi nghiệp. Mỹ lấy tinh thần khởi nghiệp làm lợi thế cạnh tranh chủ đạo, duy trì vị 

thế nền kinh tế đứng đầu thế giới. Thay vì coi trọng dòng dõi, truyền thống… người 

Mỹ coi trọng những cá nhân sẵn sàng khởi nghiệp và khởi nghiệp thành công, bất kể 

người đó ở địa vị nào trong xã hội.  

Kính thưa quý vị đại biểu! 

Khát vọng “Việt Nam 2035” là đến năm 2035, năng lực đổi mới sáng tạo của 

Việt Nam được nâng cao, cơ bản dựa trên những nền tảng vững mạnh của hệ thống 

đổi mới sáng tạo quốc gia. Trước hết các doanh nghiệp tư nhân cần phát triển năng 

động với chất lượng quản trị và năng lực đổi mới sáng tạo được nâng cao, hấp thụ 
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những tri thức tiên tiến để tạo ra những hàng hóa có giá trị gia tăng. Tuy nhiên, theo 

đánh giá của WEF (2016), Việt Nam và một số nước Đông Nam Á như Myanmar, 

Lào… phát triển kinh tế còn phụ thuộc khá nhiều vào khai thác tài nguyên; Trung 

Quốc, Thái Lan và Indonesia … phát triển kinh tế dựa vào tính hiệu quả; trong khi 

đó tại các quốc gia hàng đầu Châu Á như Singapore, Nhật Bản, Hàn Quốc thì sự phát 

triển kinh tế chủ yếu dựa vào sáng tạo. Vì vậy, để phát triển và đạt mục tiêu của “Khát 

vọng Việt Nam 2035”, thì Việt Nam cần thúc đẩy hoạt động khởi nghiệp sáng tạo. 

Trong thời gian qua, Đảng và Nhà nước đã ban hành hàng loạt chủ trương, 

chính sách  nhằm đổi mới mô hình tăng trưởng, cải thiện chất lượng tăng trưởng và 

thúc đẩy các doanh nghiệp đổi mới sáng tạo như Nghị quyết số 05-NQ/TW ngày 01 

tháng 11 năm 2016 của Hội nghị lần thứ tư Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa 

XII về một số chủ trương, chính sách lớn nhằm tiếp tục đổi mới mô hình tăng trưởng, 

nâng cao chất lượng tăng trưởng, năng suất lao động, sức cạnh tranh của nền kinh 

tế; Nghị quyết số 27/NQ-CP ngày 21 tháng 02 năm 2017 ban hành Chương trình 

hành động của Chính phủ thực hiện Nghị quyết số 05-NQ/TW ngày 01 tháng 11 

năm 2016 của Hội nghị lần thứ tư Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa XII về 

một số chủ trương, chính sách lớn nhằm tiếp tục đổi mới mô hình tăng trưởng, nâng 

cao chất lượng tăng trưởng, năng suất lao động, sức cạnh tranh của nền kinh tế; 

Nghị quyết số 24/2016/QH14 ngày 08 tháng 11 năm 2016 của Quốc hội về Kế hoạch 

cơ cấu lại nền kinh tế giai đoạn 2016 - 2020. Theo đó, mục tiêu đặt ra đến năm 2020 

là xây dựng doanh nghiệp Việt Nam có năng lực cạnh tranh, phát triển bền vững … 

cả nước có ít nhất 1 triệu doanh nghiệp hoạt động, trong đó có các doanh nghiệp quy 

mô lớn, nguồn lực mạnh… Hàng năm, khoảng 30-35% doanh nghiệp Việt Nam có 

hoạt động đổi mới sáng tạo. Bên cạnh đó, Nghị quyết số 35/CQ-CP ngày 16 tháng 5 

năm 2016 về hỗ trợ và phát triển doanh nghiệp đến năm 2020 cũng xác định mục tiêu 

đến năm 2020 là xây dựng doanh nghiệp Việt Nam có năng lực cạnh tranh, phát triển 

bền vững…  

Bên cạnh đó, Luật Hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa (DNNVV) đã được Quốc 

hội chính thức thông qua ngày 12/6/2017 và có hiệu lực từ ngày 01/01/2018 chứa 

đựng các nội dung về hỗ trợ DNNVV khởi nghiệp sáng tạo (về cơ sở vật chất, đào 

tạo-huấn luyện, thu hút đầu tư,…) và đầu tư cho DNNVV khởi nghiệp sáng tạo (như 

miễn, giảm thuế thu nhập doanh nghiệp có thời hạn đối với thu nhập từ khoản đầu tư 

vào DNNVV khởi nghiệp sáng tạo của nhà đầu tư; căn cứ điều kiện ngân sách địa 

phương, giao cho tổ chức tài chính nhà nước của địa phương thực hiện đầu tư vào 

DNNVV khởi nghiệp sáng tạo theo các nguyên tắc được quy định trong Luật).  
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Luật Chuyển giao công nghệ sửa đổi đã được Quốc hội chính thức thông qua 

ngày 13/6/2017 bao gồm một số nội dung liên quan tới doanh nghiệp khởi nghiệp đổi 

mới sáng tạo và hỗ trợ khởi nghiệp đổi mới sáng tạo như: (i) Khẳng định chính sách 

của Nhà nước đối với việc hỗ trợ các doanh nghiệp khởi nghiệp đổi mới sáng tạo; (ii) 

Quyền đối với kết quả nghiên cứu khoc học và phát triển công nghệ; (iii) “Nhà nước 

tạo điều kiện thuận lợi trong việc xác lập quyền sở hữu công nghiệp, công nhận, đăng 

ký lưu hành sản phẩm mới, công nghệ mới cho tổ chức, cá nhân thực hiện thương 

mại hóa kết quả nghiên cứu khoa học và phát triển công nghệ, chuyển giao công 

nghệ.” (khoản 8, Điều 36); (iv) Các tổ chức, cá nhân đầu tư và hỗ trợ khởi nghiệp đổi 

mới sáng tạo được hưởng ưu đãi về thuế; (v) Có các chính sách thúc đẩy cá nhân và 

nhóm cá nhân khởi nghiệp đổi mới sáng tạo, tổ chức hỗ trợ khởi nghiệp đổi mới sáng 

tạo khai thác, sử dụng kết quả nghiên cứu khoa học và phát triển công nghệ. 

Không những thế, Chính phủ đang nỗ lực để xây dựng, thúc đẩy sự phát triển 

của hệ sinh thái khởi nghiệp. Đề án “Hỗ trợ hệ sinh thái khởi nghiệp đổi mới sáng tạo 

quốc gia đến năm 2025” được phê duyệt tại quyết định số 844/QĐ-TTg ngày 

18/05/2016 đã đưa ra các hoạt động tích cực tạo lập môi trường thuận lợi để thúc đẩy, 

hỗ trợ quá trình hình thành và phát triển loại hình doanh nghiệp có khả năng tăng 

trưởng nhanh dựa trên khai thác tài sản trí tuệ, công nghệ, mô hình kinh doanh mới 

như xây dựng Cổng thông tin khởi nghiệp đổi mới sáng tạo quốc gia; xây dựng khu 

tập trung dịch vụ hỗ trợ khởi nghiệp đổi mới sáng tạo; hỗ trợ ngân sách để tổ chức sự 

kiện Ngày hội khởi nghiệp quốc gia với quy mô quốc tế;…  

Tuy nhiên, thực tế ở Việt Nam cho thấy nhận thức về khởi nghiệp còn khá đơn 

giản, mở một doanh nghiệp, một cơ sở kinh doanh được xem là khởi nghiệp. Nhưng, 

để hướng tới một nền kinh tế cất cánh, không thể chỉ mở một doanh nghiệp, một đơn 

vị kinh doanh mà mình làm chủ là đủ. Những dự án khởi nghiệp chỉ đơn thuần dựa 

trên bắt chước, thiếu đi sự sáng tạo thì giá trị gia tăng được tạo ra là khá thấp cho dù 

có thể tạo công ăn việc làm cho một số lượng nhỏ lao động, nhưng lại có thể thâm 

dụng tài nguyên, hoặc nhanh chóng thất bại vì sẽ lại đối mặt với sự bắt chước của 

những người mới. Theo Bloomberg, đa phần những doanh nhân khởi nghiệp thường 

gặp thất bại trong những giai đoạn đầu tiên, cứ khoảng 10 dự án kinh doanh thì có 

đến 8 dự án thất bại trong 18 tháng đầu. Nghiên cứu của Small Business 

Administration chỉ ra rằng có một nửa doanh nghiệp mới tồn tại được trong 5 năm 

đầu và chỉ 1/3 số doanh nghiệp này tồn tại được trong 10 năm. Trung bình chung, 

trên 90% doanh nghiệp khởi nghiệp thất bại (Marmer, Hermann & Berman, 2011) và 

hầu hết là do các doanh nghiệp tốn quá nhiều thời gian và tiền bạc vào những sản 
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phẩm và dịch vụ không như kỳ vọng (Nobel, 2011). Thống kê của Topica Founder 

Institute (2016) về các mô hình khởi nghiệp thành công ở Việt Nam cho thấy, chỉ có 

khoảng 28 startup tạm xem là thành công, tức là thỏa mãn được một trong các tiêu 

chí có định giá từ 10 triệu USD hoặc doanh thu từ 2 triệu USD hoặc có từ 100 nhân 

viên hoặc đã gọi vốn vòng 2 hoặc đã bán được công ty với giá tốt. Các startup này 

đều học hỏi và bản địa hoá từ mô hình đã thành công ở nước ngoài. 

Và tại ngày hội “Khởi nghiệp đổi mới sáng tạo Việt Nam 2017 – Techfest 

2017” do Bộ Khoa học và Công nghệ chủ trì tổ chức ngày 14/11/2017, Phó thủ tướng 

Vũ Đức Đam đã liệt kê 10 vấn đề khó khăn của các startup Việt Nam. Đó là vốn; cơ 

chế tài chính của nhà nước đối với doanh nghiệp; các thủ tục giấy tờ; các vấn đề liên 

quan đến sở hữu trí tuệ; chính sách cho các nhà đầu tư khởi nghiệp; không gian làm 

việc chung (vườn ươm khởi nghiệp); vấn đề truyền tinh thần khởi nghiệp sáng tạo 

cho sinh viên ở các trường đại học; tính sẵn sàng đón nhận, quảng bá startup của các 

doanh nghiệp lớn và cuối cùng là chính sách thuế.  

Chính vì vậy, nhằm nâng cao nhận thức về khởi nghiệp sáng tạo, tăng cường 

hoạt động nghiên cứu và giảng dạy về khởi nghiệp sáng tạo tại trường Đại học và 

thúc đẩy hoạt động khởi nghiệp sáng tạo ở Việt Nam, Trường Đại học Kinh tế quốc 

dân và Tổ chức Hỗ trợ khởi nghiệp V-Startup, Công ty cổ phần Thiên Lộc đồng tổ 

chức Hội thảo khoa học quốc gia: “Khởi nghiệp sáng tạo ở Việt Nam: Cơ hội phát 

triển bền vững”. 

Sau hơn 6 tháng chuẩn bị, Ban tổ chức Hội thảo đã nhận được sự ủng hộ và 

tham gia của nhiều nhà nghiên cứu với gần 40 bài viết, trong đó 33 bài viết có chất 

lượng đã được lựa chọn và in trong Kỷ yếu Hội thảo. Các bài viết tập trung làm rõ (i) 

Những vấn đề cơ bản và kinh nghiệm về khởi nghiệp sáng tạo; (ii) Trường đại học và 

doanh nghiệp với khởi nghiệp sáng tạo tại Việt Nam; (iii) Môi trường thể chế khởi 

nghiệp sáng tạo tại Việt Nam - cơ hội phát triển bền vững. 

Hội thảo hôm nay sẽ là diễn đàn để các nhà khoa học, cộng đồng doanh nghiệp, 

các bạn nghiên cứu sinh, học viên, sinh viên chia sẻ những quan điểm, tư tưởng và 

những giải pháp nhằm thúc đẩy hoạt động khởi nghiệp sáng tạo ở Việt Nam theo 

hướng bền vững. Với tinh thần đó, Hội thảo sẽ tập trung làm rõ những nội dung sau: 

Thứ nhất, làm rõ khái niệm về khởi nghiệp sáng tạo và phân biệt khởi nghiệp 

sáng tạo với khởi sự kinh doanh, lập nghiệp, khởi nghiệp. 

Thứ hai, khẳng định vai trò của trường đại học và doanh nghiệp với hoạt động 

khởi nghiệp sáng tạo ở Việt Nam theo hướng phát triển bền vững. 
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Thứ ba, làm rõ những khó khăn, vướng mắc của các doanh nghiệp khởi nghiệp 

sáng tạo ở Việt Nam, đồng thời đề xuất các giải pháp hỗ trợ phát triển và nâng cao 

hiệu quả hoạt động của các doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo ở Việt Nam theo 

hướng phát triển bền vững. 

Tôi tin tưởng rằng mỗi đại biểu, nhà khoa học, lãnh đạo doanh nghiệp và cựu 

sinh viên, học viên, sinh viên tham dự Hội thảo ngày hôm nay đều là những người 

tâm huyết và am hiểu về khởi nghiệp sáng tạo ở Việt Nam. Sự chia sẻ quan điểm, ý 

tưởng của Quý vị đại biểu, bình luận về những vẫn đề đặt ra sẽ góp phần quan trọng 

cho thành công của Hội thảo qua đó góp phần thúc đẩy hoạt động khởi nghiệp sáng 

tạo ở Việt Nam theo hướng phát triển bền vững trong thời gian tới. 

Thay mặt Ban tổ chức, chúng tôi trân trọng cảm ơn Công ty cổ phần Thiên 

Lộc đã phối hợp chặt chẽ với Trường Đại học Kinh tế Quốc dân trong việc mời 

chuyên gia cũng như chuẩn bị nội dung và điều kiện vật chất cho các hoạt động của 

Hội thảo; và đặc biệt cảm ơn các nhà khoa học, lãnh đạo doanh nghiệp và cựu sinh 

viên, học viên, sinh viên đã quan tâm gửi bài viết và dành thời gian tham dự cũng 

như có như có những ý kiến thảo luận và chia sẻ trong Hội thảo hôm nay, góp phần 

thúc đẩy hoạt động Khởi nghiệp sáng tạo theo hướng bền vững ở Việt Nam. 

Kính chúc Quý vị đại biểu nhiều sức khỏe, hạnh phúc và thành công! 

Xin trân trọng cảm ơn! 

 

BAN TỔ CHỨC HỘI THẢO 

  





 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PHẦN I. NHỮNG VẤN ĐỀ CƠ BẢN  

VÀ KINH NGHIỆM VỀ KHỞI NGHIỆP SÁNG TẠO 
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CƠ SỞ LÝ LUẬN CHO KHỞI NGHIỆP  

VÀ KHỞI NGHIỆP SÁNG TẠO1 

 

TS. Đoàn Xuân Hậu, TS. Nguyễn Thị Phương Linh 

Trường Đại học Kinh tế Quốc dân 

TS. Nguyễn Thị Kim Chi 

Đại học Kinh doanh và Công nghệ Hà Nội 

NCS. Nguyễn Quỳnh Trang 

Học viện Ngân hàng 

Tóm tắt 

Từ những năm đầu của thế kỷ 21, start-up ngày càng được nhắc đến nhiều hơn 

và sự thành công của nhiều doanh nghiệp khởi nghiệp khiến phong trào này sôi nổi 

hơn bao giờ hết. Nhưng thế nào là khởi nghiệp? Việc bắt đầu một hoạt động kinh 

doanh nào đó có thể được xem là khởi nghiệp hay không? Làm sao để thúc đẩy một 

nền kinh tế khởi nghiệp theo đúng nghĩa “start-up”? Bài viết này được thực hiện dựa 

trên tổng quan tài liệu nhằm làm rõ nội hàm của thuật ngữ “start-up”; các yếu tố 

ảnh hưởng tới ý định và quá trình start-up; tìm hiểu các tiêu chí đánh giá hiệu quả 

hoạt động của các start-up; từ đó rút ra một số kết luận về Start-up và định hướng 

cho việc lựa chọn các tiêu chí đo lường hiệu quả của các start-up/khởi nghiệp sáng 

tạo tại Việt Nam. 

Từ khóa: khởi nghiệp, khởi nghiệp sáng tạo, hiệu quả hoạt động  
 

1. Khái niệm về khởi nghiệp, khởi nghiệp sáng tạo 

Khởi nghiệp (Start-up) đã và đang là động lực thúc đẩy phát triển kinh tế ở 

nhiều quốc gia trên thế giới, với nhiều các doanh nghiệp mới được thành lập, cùng 

với đó là các công việc mới được tạo ra và thu nhập, đời sống của người dân ngày 

càng tốt hơn (Drucker, 1985; Gorman và cộng sự, 1997). Khởi nghiệp thường gắn 

liền với việc tạo ra các doanh nghiệp mới, các sản phẩm/dịch vụ mới, hoặc quy trình 

hoạt động mới của một công ty. Điều đó phần nào giúp nâng cao năng lực đổi mới, 

năng lực cạnh tranh và đóng góp vào tăng trưởng kinh tế ở nhiều quốc gia (Thurik và 

Wennekers, 2004). Gần đây, Abdullah Azhar và cộng sự (2010) tiếp tục khẳng định 

sự phát triển các hoạt động start-up góp phần tạo thêm công ăn việc làm cho xã hội, 

giảm bớt tỉ lệ thất nghiệp ở nhiều quốc gia. Đồng quan điểm đó, Nafukho và Helen 

Muyia (2010) chứng minh rằng start-up là điều sống còn trong việc tạo ra và hoàn 

                                              
1 Kết quả nghiên cứu của đề tài cấp Thành phố “Thực trạng, giải pháp chủ yếu nâng cao hiệu quả hoạt động 

của các doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo trên địa bàn thành phố Hà Nội đến năm 2025, tầm nhìn 2030” - Mã 

số: 01X-10/04-2018-2 
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thiện một nền kinh tế mạnh khỏe. Cũng chính về thế, hướng nghiên cứu về start-up 

được sự quan tâm của nhiều học giả, nhà nghiên cứu trên thế giới và ở cả Việt Nam. 

Có nhiều khái niệm về khởi nghiệp được các nhà nghiên cứu đưa ra theo các 

góc độ tiếp cận, mục đích nghiên cứu khác nhau. Theo quan niệm khởi nghiệp là bắt 

đầu một cái mới, thì khởi nghiệp bao gồm các hoạt động cần thiết để tạo ra hoặc hình 

thành một doanh nghiệp mới (Leibenstein, 1968) hoặc tạo ra một tổ chức mới 

(Gartner, 1988; Cromie, 2000). Eric Ries (2012) cho rằng doanh nghiệp khởi nghiệp 

là một định chế/tổ chức được thiết kế nhằm mục đích tạo ra những sản phẩm và dịch 

vụ mới trong các điều kiện cực kỳ không chắc chắn.  

Từ góc độ doanh nhân/người chủ tổ chức (doanh nghiệp) mới, khởi nghiệp 

là việc một cá nhân chấp nhận rủi ro để tạo lập doanh nghiệp mới và tự làm chủ 

nhằm mục đích làm giàu (Wortman, 1987), hoặc khởi nghiệp là việc bắt đầu tạo lập 

một công việc kinh doanh mới bằng đầu tư vốn kinh doanh, hay mở cửa hàng kinh 

doanh (Macmillan, 1993). “Khởi nghiệp là một sự lựa chọn nghề nghiệp của cá nhân 

giữa việc đi làm thuê hoặc tự tạo việc làm cho mình” hoặc “Khởi nghiệp là lựa chọn 

nghề nghiệp của những người không sợ rủi ro tự làm chủ công việc kinh doanh của 

chính mình”. Hơn nữa, Hisrich và Peters (2002) tuyên bố rằng khởi nghiệp có liên 

quan nhiều đến một số đặc tính cá nhân như khả năng sáng tạo, độc lập và chấp 

nhận rủi ro. 

Từ góc độ khai thác các cơ hội kinh doanh, khởi nghiệp là một quá trình một 

cá nhân nhìn nhận và đánh giá các cơ hội kinh doanh, thu thập các nguồn lực cần thiết 

và bắt đầu các hành động thích hợp để khai thác hiệu quả các cơ hội kinh doanh 

(Nwachukwu, 1990). Khởi nghiệp cũng có thể hiểu là việc phát hiện ra cơ hội và tạo 

ra các hoạt động kinh tế mới, thường thông qua việc thành lập một tổ chức mới 

(Reynolds, 1995). Tương tự, khởi nghiệp là việc xác định và khai thác có hiệu quả cơ 

hội kinh doanh (Shane và Venkataraman, 2000), khởi nghiệp là một quá trình một cá 

nhân tìm kiếm cơ hội không cần xét đến những nguồn lực mà họ hiện đang kiểm soát 

(Baringer & Ireland, 2010); hay khởi nghiệp là sự sẵn lòng và khả năng của một cá 

nhân trong việc tìm kiếm các cơ hội đầu tư; và có thể thành lập, điều hành một doanh 

nghiệp thành công dựa trên việc nhận biết cơ hội trong một môi trường kinh doanh 

(Okpara, 2000). Khởi nghiệp là một quá trình một cá nhân tìm kiếm cơ hội không cần 

xét đến những nguồn lực mà họ hiện đang kiểm soát (Baringer và Ireland, 2010).  

Khởi nghiệp là thuật ngữ chỉ giai đoạn bắt đầu khởi phát quá trình hoạt động 

của một công ty. Những công ty đang ở trong giai đoạn này thường được cấp vốn 

bởi chính những người sáng lập viên để phát triển sản phẩm và dịch vụ mà họ tin 

rằng có nguồn cung. Định nghĩa này cũng trùng khớp với định nghĩa của Aswath 

Damodaran (2009). Do nguồn thu hạn hẹp và chi phí cao, hầu hết các start-up với 



 

 3  
 

quy mô nhỏ thường không ổn định trong dài hạn nếu không có nguồn vốn hỗ trợ 

từ các quỹ đầu tư. 

Tiếp cận dưới góc độ trách nhiệm xã hội, khởi nghiệp là quá trình làm mới và 

tạo ra sự khác biệt với mục đích đem lại sự giàu có cho cá nhân và tạo ra các giá trị 

mới cho xã hội. Sự hiểu biết này phản ánh chức năng xã hội của kinh doanh là mang 

lại lợi ích cho công chúng chứ không chỉ đơn thuần theo đuổi lợi nhuận cá nhân (Kao, 

1993). Điều này liên quan đến khái niệm về doanh nghiệp xã hội, đề cập đến hoạt động 

sáng tạo với mục tiêu xã hội trong khu vực lợi nhuận hoặc trong khu vực phi lợi nhuận, 

hoặc trong các hình thức cấu trúc kết hợp hai ngành này (Dees, 1998). Đồng quan điểm 

đó, Tan và cộng sự (2005), cho rằng cần nhận thức khởi nghiệp từ khía cạnh xã hội, cụ 

thể khởi nghiệp không chỉ với mục đích tạo ra sự giàu có cho cá nhân và mà cần nhìn 

nhận khởi nghiệp ở những giá trị đem lại cho xã hội. 

Trong khi đó, khái niệm về khởi nghiệp sáng tạo (Start-up) chưa có sự thống 

nhất. Theo Khoản 2 Điều 3 Luật Hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa (Luật số 

04/2017/QH14 ban hành ngày 12/06/2017, có hiệu lực từ 01/01/2018) định nghĩa 

doanh nghiệp nhỏ và vừa khởi nghiệp sáng tạo là doanh nghiệp nhỏ và vừa được 

thành lập để thực hiện ý tưởng trên cơ sở khai thác tài sản trí tuệ, công nghệ, mô hình 

kinh doanh mới và có khả năng tăng trưởng nhanh. Như vậy, ba tiêu chí cơ bản để 

xác định doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo là: (i) Tư cách pháp lý: phải là doanh 

nghiệp, (ii) Hoạt động: Phải dựa trên khai thác tài sản trí tuệ, công nghệ hoặc mô hình 

kinh doanh mới và (iii) Triển vọng: Có khả năng tăng trưởng nhanh. Định nghĩa này 

tương đối phù hợp với các định nghĩa thông dụng về startup ở nhiều nước trên thế 

giới, đặc biệt là về các yếu tố liên quan tới hoạt động sáng tạo và triển vọng phát 

triển. Dự thảo Thông tư về Quỹ đầu tư mạo hiểm cho khởi nghiệp sáng tạo đưa ra 

định nghĩa: “Khởi nghiệp sáng tạo là quá trình hiện thực hóa ý tưởng kinh doanh 

và hình thành mô hình kinh doanh có giá trị gia tăng cao, có khả năng tăng trưởng 

nhanh thông qua ứng dụng các thành tựu nghiên cứu, giải pháp kỹ thuật, công 

nghệ, quản lý để nâng cao hiệu quả kinh tế, năng suất, chất lượng hoặc giá trị của 

sản phẩm”. 

Bên cạnh đó, Theo Quyết định 844/QĐ-TTg: DN KNST được hiểu là là doanh 

nghiệp có khả năng tăng trưởng nhanh dựa trên khai thác tài sản trí tuệ, công nghệ, 

mô hình kinh doanh mới. Doanh nghiệp KNST có thời gian hoạt động không quá 5 

năm kể từ ngày được cấp chứng nhận đăng ký doanh nghiệp lần đầu. 

Trong khi đó, Ekaterina Nagui (2015), start-up nhìn chung là một việc kinh 

doanh mới, dựa trên một ý tưởng sáng tạo hoặc công nghệ có thể cung cấp lợi thế 

cạnh tranh bền vững. Tuy nhiên, Start-up cũng có thể dựa các khía cạnh khác như 

điều chỉnh những công nghệ hiện tại cho mục đích mới, đặt ra một mô hình kinh 
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doanh mới để mở ra các giá trị trước đây chưa được tìm ra, hoặc thậm chí mang sản 

phẩm hay dịch vụ đến một địa điểm mới hoặc nhóm khách hàng trước đây chưa được 

phục vụ. Trong tất cả các trường hợp này, sự sáng tạo đổi mới là chìa khóa đưa đến 

thành công cho công ty khởi nghiệp sáng tạo (Paul Graham, 2012).  

Hay như hiệp hội khởi nghiệp Châu Âu (2016) cho rằng: Start-up là doanh 

nghiệp hoạt động dưới 10 năm; doanh nghiệp phát triển dựa trên nền tảng công nghệ 

mới hoặc mô hình kinh doanh mới và có sự tăng trưởng nhanh về nhân viên hoặc 

khách hàng. 

Như vậy, doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo là doanh nghiệp được thành lập 

trên cơ sở khai thác tài sản trí tuệ, công nghệ, mô hình kinh doanh mới và có khả 

năng tăng trưởng nhanh, có thời gian hoạt động không quá 5 năm kể từ ngày được 

cấp chứng nhận đăng ký doanh nghiệp lần đầu. 

2. Doanh nghiệp khởi nghiệp và khởi nghiệp sáng tạo thành công là gì? 

Doanh nghiệp khởi nghiệp thành công (hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp 

khởi nghiệp) không có định nghĩa duy nhất, và do đó đã được định nghĩa khác nhau 

trong kinh doanh, tâm lý học và xã hội học (Van Praag, 2003). Trong nhiều nghiên 

cứu trước đây, doanh nghiệp khởi nghiệp thành công là thường là doanh nghiệp đạt 

được kết quả tài chính và/hoặc có sự tăng trưởng về lợi nhuận.Tuy nhiên, nhiều 

nghiên cứu gần đây không đồng tình với quan điểm này (Kiviluoto, 2013). Fried và 

Tauer (2015) cho rằng ở giai đoạn bắt đầu khởi nghiệp thường doanh nghiệp tập trung 

vào thiết lập, xây dựng công ty và mở rộng khách hàng chứ không phải phát triển 

doanh thu và lợi nhuận. Đôi khi, với một doanh nghiệp khởi nghiệp thì có lợi nhuận 

đã có thể được coi là thành công trong kinh doanh (Brännback và cộng sự, 2010; 

Davidsson và cộng sự, 2009).   

Đồng quan điểm đó, Van Praag (2003) cho rằng doanh nghiệp khởi nghiệp có 

thời gian hoạt động (thời gian tồn tại) trên 5 năm có thể coi là thành công. Thời gian 

hoạt động của một doanh nghiệp khởi nghiệp trong ngành kinh doanh càng lâu năm 

thì thường phản ánh tốt hơn hiệu quả hoạt động doanh nghiệp đó.  

Hoặc như một qquan điểm khác, Cooper và Artz (1995), Chandler và Hanks, 

(1993) cho rằng doanh nghiệp khởi nghiệp thành công có thể được đánh giá với sự 

hài lòng của chủ doanh nghiệp/ dự án khởi nghiệp về kết quả hoạt động của doanh 

nghiệp/dự án khởi nghiệp, hay có thể là cảm nhận (mãn nguyện hoặc thất vọng…) 

của chủ doanh nghiệp khi sự nghiệp kinh doanh kết thúc (Hill, 2013). 

Không những thế, một số nghiên cứu gần đây về hiệu quả hoạt động của 

doanh nghiệp khởi nghiệp của Fried và Tauer (2015), Bianchi và Biffignandi 

(2012) cho rằng hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp không chỉ dựa trên các chỉ 
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số tài chính và thời gian tồn tại mà cần đánh giá trên chỉ tiêu chuyển đổi đầu vào 

thành kết quả đầu ra. Các nhà nghiên cứu cho rằng, các doanh nghiệp khởi nghiệp 

sáng tạo thành công là doanh nghiệp tạo ra kết quả đầu ra nhiều hơn với ít đầu vào 

hơn so với các công ty khác hoặc so với đối thủ cạnh tranh (Fried & Tauer, 2015, 

Bianchi & Biffignandi, 2012).  

3. Các tiêu chí đánh giá hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp khởi nghiệp 

sáng tạo 

Kết quả tổng quan các công trình nghiên cứu cho thấy có nhiều nghiên cứu về 

các nhân tố ảnh hưởng tới hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp và cách thức đo 

lường hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp. Venkatraman và Ramanujam (1986) cho 

rằng hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp được xem xét ở nhiều góc độ như thuật 

ngữ sử dụng, đơn vị phân tích (cá nhân, nhóm, bộ phận, tổ chức) cũng như công cụ 

đo lường. Quan niệm hẹp nhất về hiệu quả hoạt động tập trung vào việc sử dụng kết 

quả kinh doanh với các chỉ số tài chính như tăng trưởng doanh thu, lợi nhuận (phản 

ánh theo tỷ lệ như hệ số suất sinh lời của tài sản (ROA), hệ số sinh lợi của vốn chủ 

sở hữu (ROE), hệ số sinh lợi trên doanh thu (ROS)), thu nhập trên mỗi cổ phiếu. Một 

khái niệm rộng hơn về hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp là ngoài các chỉ số tài 

chính thì sẽ nhấn mạnh vào các chỉ số hiệu quả hoạt động (nghĩa là phi tài chính). 

Các chỉ số này bao gồm chỉ số phát triển thị trường (thị phần, số khách hàng mới, sự 

tin tưởng của khách hàng, hiệu quả tiếp thị, tính độc đáo của sản phẩm, dịch vụ…), 

chỉ số phát triển nội bộ (tính khoa học của quy trình quản lý, điều hành doanh nghiệp; 

các biện pháp hiệu quả trong áp dụng/ứng dụng công nghệ trong hoạt động kinh 

doanh..), chỉ số chuẩn bị cho tương lai (giới thiệu sản phẩm mới, thị trường mới, đầu 

tư cho nghiên cứu và phát triển). 

Đồng quan điểm đó, Kaplan và Norton (2008) trong Tạp chí Harvard Business 

Review đưa ra Bảng điểm cân bằng (Balanced Scorecard - BSC) gồm các chỉ tiêu báo 

tài chính và phi tài chính về kết quả hoạt động của doanh nghiệp. Trong đó, các chỉ 

tiêu phi tài chính tập trung vào ba mảng chính là (i) mức độ hài lòng của khách hàng, 

(ii) mối quan hệ nội bộ và (iii) khả năng phát triển của công ty. Hoque (2007) cũng 

đo lường các yếu tố phi tài chính trên ba khía cạnh: (i) khách hàng, (ii) quy trình nội 

bộ và (iii) học hỏi và phát triển nhưng theo cách khác. Từ góc độ khách hàng, các tiêu 

chí đó là thị phần, sự hài lòng của khách hàng, giao hàng đúng hạn, chi phí bảo hành 

và thời gian phản hồi khách hàng. Các yếu tố về quy trình nội bộ gồm các biến hiệu 

quả sử dụng đầu vào (lao động và nguyên vật liệu), sự cải thiện và đổi mới quy trình, 

giới thiệu sản phẩm mới và mối quan hệ lâu dài với nhà cung cấp. Và các yếu tố liên 

quan đến học hỏi và phát triển gồm có đào tạo và phát triển nhân sự, môi trường làm 

việc, sự hài lòng của nhân viên, mức độ an toàn và sức khỏe của nhân viên. 
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Trong khi đó, các tiêu chí đánh giá hiệu quả của hoạt động khởi nghiệp cũng 

là chủ đề nhận được sự quan tâm của các nhà nghiên cứu và các tổ chức. La Piana 

Associates Inc (2003) đưa ra một bộ công cụ giúp đánh giá các tổ chức startup dựa 

trên việc hướng dẫn phỏng vấn sâu ở các khía cạnh: (i) quản trị (tập trung vào Ban 

giám đốc); (ii) lãnh đạo (tập trung vào Giám đốc điều hành); (iii) sự phát triển (tập 

trung vào Sự gia tăng quỹ/vốn); (iv) tài chính (tập trung vào việc quản lý và hệ thống 

tài chính); (v) quản lý nguồn nhân lực (tập trung vào các nhân viên) và (vi) truyền 

thông (tập trung vào những người nghe ở ngoài – khách hàng). Phương pháp này 

không có thang đo chuẩn mực nào mà dựa trên kinh nghiệm và năng lực của người 

phỏng vấn đánh giá.  

W. Payne cũng sử dụng một số câu hỏi với mức đánh giá cho các câu trả lời 

theo hướng tích cực (+) và tiêu cực (-) trong đánh giá hiệu quả hoạt động khởi nghiệp. 

Các yếu tố được gắn trọng số thích hợp, tùy mục đích và ưu tiên mà có thể điều chỉnh 

cho thích hợp. Các nhóm câu hỏi tập trung vào (i) sức mạnh của đội ngũ quản lý (0-

30%); (ii) quy mô (0-25%); (iii) lĩnh vực cạnh tranh (0-15%); (iv) kênh bán hàng (0-

10%); (v) giai đoạn kinh doanh (0-10%) và (iv) yêu cầu về vốn (0-10%). 

Fate.com.vn giới thiệu những chỉ tiêu được sử dụng để đánh giá doanh nghiệp 

khởi nghiệp (ybox.vn trích dẫn) dựa trên việc đánh giá khả năng tiếp tục phát triển 

trong ngắn hạn của các công ty. Các chỉ số tập trung ở 5 nhóm: (i) tài chính; (ii) 

người dùng; (iii) thu hút khách hàng và marketing; (iv) bán hàng và (v) thị trường . 

Các chỉ số đa phần đã được lượng hóa và có công thức tính toán, tương đối thuận 

tiện trong việc đính giá doanh nghiệp nhưng nhìn chung phù hợp với đánh giá các 

doanh nghiệp trong lĩnh vực công nghệ nhiều hơn. 

4. Các yếu tố ảnh hưởng tới sự thành công của doanh nghiệp khởi nghiệp 

sáng tạo 

Trên thế giới, đã có một số công trình nghiên cứu về khởi nghiệp và các yếu tố 

ảnh hưởng tới sự thành công của doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo được thực hiện: 

Volkmann, Tokarski & Grünhagen (2010) cho rằng việc khởi nghiệp dựa trên 

cơ hội kinh doanh (ý tưởng kinh doanh khác biệt và tiềm năng thị trường) ảnh hưởng 

đến sự thành công của doanh nghiệp khởi nghiệp. Tuy nhiên, việc đánh giá đúng cơ 

hội kinh doanh không phải là vấn đề đơn giản. Theo Stevenson và cộng sự (1985) 

nhận thức và lựa chọn đúng cơ hội là một trong những khả năng quan trọng nhất 

của một doanh nhân thành đạt. Với kinh nghiệm và khả năng của mình các doanh 

nhân sẽ có các tiêu chí để đánh giá và dự đoán một ý tưởng kinh doanh kinh doanh 

nào đó có thể thành công hay không để quyết định khởi nghiệp hoặc góp vốn thành 

lập doanh nghiệp. 
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Marmer và cộng sự (2012) cho rằng khả năng học hỏi của chủ dự án khởi 

nghiệp và sự tham gia (thành lập, điều hành hoạt động doanh nghiệp) của các nhà 

đầu tư, chuyên gia tư vấn khởi nghiệp (vườn ươm về khởi nghiệp) sẽ ảnh hưởng đến 

khả năng thành công của một dự án khởi nghiệp. Thông thường khi các nhà đầu tư 

mạo hiểm đầu tư vào một công ty, họ sẽ tích cực tham gia quản lý công ty (Sahlman, 

1990). Điều này làm tăng hiệu suất của công ty, bởi vì các công ty với những người 

cố vấn hữu ích có thể kiếm tiền nhiều hơn các công ty không có người cố vấn 

(Marmer và cộng sự, 2012). Bên cạnh đó, Marmer và cộng sự (2012) cũng cho rằng 

khả năng lắng nghe phản hồi của khách hàng ảnh hưởng đến khả năng thành công 

trong kinh doanh của doanh nghiệp khởi nghiệp. Các công ty theo dõi số liệu của 

khách hàng có tỷ lệ tăng trưởng cao hơn so với các công ty không theo dõi các chỉ 

số về khách hàng. Các công ty hành động phù hợp với phản hồi của khách hàng 

thường đưa ra các quyết định về quy mô sản xuất và thay đổi về sản phẩm phù hợp 

với thị trường hơn và qua đó nâng cao hiệu quả kinh doanh. 

Tập trung vào sự thành công của từng doanh nghiệp khởi nghiệp, Kakati 

(2003) thực hiện phân tích cụm (cluster analysis) cho cả hai nhóm đối tượng start-

up thành công và không thành công. Tác giả nhận định không phải tính riêng biệt 

của sản phẩm so với các đối thủ cạnh tranh tạo nên thành công của các doanh 

nghiệp này mà là khả năng doanh nghiệp đáp ứng nhu cầu riêng biệt của khách 

hàng. Theo Kakati, yếu tố quan trọng nhất của doanh nghiệp start-up là chất lượng, 

năng lực tận dụng nguồn lực và chiến lược cạnh tranh. Đồng thời, nghiên cứu cũng 

gợi ý để đánh giá thành công của doanh nghiệp khởi nghiệp nên sử dụng phương 

pháp đánh giá hiệu quả đa tiêu chí thay cho các tiêu chí đo lường đơn lẻ (như ROI 

và thị phần). 

Nghiên cứu về tầm ảnh hưởng của vốn đầu tư mạo hiểm (venture capital) đối 

với doanh nghiệp start-up, Avnimelech and Teubal (2006) nhấn mạnh vai trò của vốn 

đầu tư mạo hiểm như nhân tố trung tâm thúc đẩy sự hình thành và phát triển của các 

doanh nghiệp công nghệ cao. Các tác giả cho rằng vốn đầu tư mạo hiểm nên được 

xem là một ngành công nghiệp mới; và mối liên kết giữa các nhà đầu tư mạo hiểm và 

doanh nghiệp khởi nghiệp là mấu chốt thành công trong việc biến đất nước Israel trở 

thành môi trường khởi nghiệp lý tưởng nhất trên thế giới. 

Chorev và Anderson (2006) đã đề xuất mô hình nghiên cứu sự thành công 

của start-ups tập trung vào hai nhóm nhân tố chính: (i) nhân tố bên trong 

(teamwork, sản phẩm, marketing,…) và (ii) nhân tố bên ngoài (chính trị, kinh tế, 

giáo dục,…) dựa trên kinh nghiệm và kiến thức của các nhà lãnh đạo công ty công 

nghệ cao từ Israel. Họ tìm ra rằng một trong những sai lầm phổ biến nhất của các 

start-up là tập trung quá nhiều vào công nghệ trong khi bộ phận bán hàng được 

thành lập quá muộn. Hơn nữa, nguồn vốn cũng cần được đầu tư đúng thời điểm, 
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đôi khi nhà đầu từ bên ngoài không những không tạo thêm bất cứ giá trị nào mà 

còn trở thành rào cản. 8 nhân tố hàng đầu đối với doanh nghiệp khởi nghiệp được 

các tác giả đề xuất bao gồm: (i) sự cam kết, (ii) đội ngũ chuyên gia, (iii) quan hệ  

khách hàng, (iv) lãnh đạo, (v) quản lý, (vi) chiến lược, (vii) nghiên cứu và phát 

triển (R&D) và (viii) ý tưởng khởi nghiệp. Tuy nhiên, nhóm tác giả lại không đánh 

giá cao ảnh hưởng của các yếu tố bên ngoài như chính trị, môi trường kinh tế 

chung đối với sự thành công của các start-ups. 

Nhóm nghiên cứu của Zloczysti (2011) tiến hành nghiên cứu trên 17 quốc gia 

phát triển trong giai đoạn 2007 - 2009 để xây dựng khung phân tích đo lường hoạt 

động của hệ thống sáng tạo quốc gia, gồm các nhân tố định lượng như chi phí nghiên 

cứu và phát triển, số lượng mô hình mới và nhân tố định tính như đánh giá tiền khả 

thi về sản phẩm sáng tạo của nhà quản lý. Nghiên cứu xác định các tiêu chí tác động 

đến môi trường sáng tạo như giáo dục, nghiên cứu và phát triển (R&D), tài chính, 

mạng lưới, đối thủ cạnh tranh, sự tuân thủ và nhu cầu. Các quốc gia đứng đầu ở hầu 

hết các tiêu chí gồm Thụy Sĩ, Hoa Kỳ và các nước Bắc Âu, tiếp theo là nhóm nước 

trung bình, gồm Đức, Nhật Bản, Anh Quốc và Pháp với mức biến động điểm đánh 

giá các tiêu chí khá mạnh. 

Sử dụng cách tiếp cận hệ thống sáng tạo quốc gia và lý thuyết nguồn lực 

(resource-based view), Kang & Park (2012) đã nghiên cứu cơ chế ảnh hưởng của 

chính sách hỗ trợ nghiên cứu và phát triển của chính phủ và sự liên kết giữa các 

doanh nghiệp đối với các sáng kiến, đổi mới trong công nghệ sinh học ở doanh 

nghiệp nhỏ và vừa (SMEs) tại Hàn Quốc. Kết quả cho thấy đối tác đầu nguồn ảnh 

hưởng mạnh mẽ đến kết quả sáng tạo ở doanh nghiệp mới thành lập và liên kết 

quốc tế thường mạnh mẽ hơn liên kết trong nước. Nghiên cứu cũng nhấn mạnh vai 

trò của chính phủ trong việc cung cấp tài chính nghiên chính và phát triển quốc 

gia và thiết lập mạng lưới liên kết với các trường đại học, viện nghiên cứu nước 

ngoài cũng như liên kết giữa các doanh nghiệp với nhau. 

Nghiên cứu của Bryan Ruiter (2015) áp dụng công cụ Golden Egg Check, 

được xây dựng bởi Golden Egg Check B.V. để đánh giá tiềm năng và tính khả thi 

của doanh nghiệp khởi nghiệp trong lĩnh vực công nghệ thông tin. Kết quả nghiên 

cứu cho thấy, một doanh nghiệp công nghệ thông tin lý tưởng được thành lập bởi 

ba thành viên có trình độ thạc sĩ. Mỗi người đều làm việc trung bình 45-50 giờ/tuần 

và thường có 4-8 năm kinh nghiệm làm việc và quản lý trong lĩnh vực có liên 

quan. Đặc biệt, nghiên cứu cũng chỉ ra rằng các nhà khởi nghiệp càng có nhiều 

kinh nghiệm thành lập start-ups trước đó càng có tỉ lệ thành công cao, con số thích 

hợp nhất là 4 doanh nghiệp start-ups trước đó.  
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5. Kết luận  

Mặc dù làn sóng khởi nghiệp ở Việt Nam khá mạnh mẽ và sôi nổi nhưng việc 

đánh giá các doanh nghiệp khởi nghiệp, hiệu quả hay tiềm năng của nó ở Việt Nam 

thường chủ yếu dựa trên ý kiến, kinh nghiệm chủ quan cá nhân. Vì thế, chúng tôi cho 

rằng trong thời gian tới, nghiên cứu về khởi nghiệp sáng tạo ở Việt Nam có thể tập 

trung vào một số hướng nghiên cứu sau: 

Thứ nhất, nghiên cứu về thành công của doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo là 

chủ đề nghiên cứu tương đối mới ở Việt Nam. Hiện nay tại Việt Nam, các nghiên cứu 

hiện tại đa phần tập trung vào yếu tố ảnh hưởng đến ý định khởi nghiệp của nhóm đối 

tượng sinh viên, thanh niên (có thể kể đến các công trình nghiên cứu của Nguyễn 

Quốc Nghi và các cộng sự (2016), Lê Trần Phương Uyên và các cộng sự (2015),..), 

mà hầu như chưa có nghiên cứu chính thức nào về các yếu tố ảnh hưởng đến sự thành 

công của khởi nghiệp hay khởi nghiệp sáng tạo. Các yếu tố có ảnh hưởng này thường 

được chia sẻ bởi các doanh nhân thành đạt qua các buổi nói chuyện hoặc trên các báo, 

tạp chí, phương tiện thông tin đại chúng khác… Như vậy nghiên cứu về thành công/ 

hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo là chủ đề có khoảng trống 

nhất định trong nghiên cứu và cần thực hiện trong thời gian tới. 

Thứ hai, khi đánh giá về hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp khởi nghiệp, 

các nghiên cứu đa phần đánh giá hoạt động của doanh nghiệp khởi nghiệp nói chung 

mà chưa đi sâu vào nghiên cứu về tính đổi mới sáng tạo. Tại Việt Nam, các nghiên 

cứu liên quan đến khởi nghiệp thường chỉ là các báo cáo và phân tích thống kê về 

thực trạng khởi nghiệp nói chung, đánh giá về môi trường khởi khiệp hoặc một số 

khía cạnh của quá trình khởi nghiệp như việc huy động vốn của các doanh nghiệp, 

các yếu tố ảnh hưởng đến ý định/quyết định khởi nghiệp. Phòng Thương mại và Công 

nghiệp Việt Nam (VCCI) là đơn vị có nhiều báo cáo phân tích về thực trạng và môi 

trường khởi nghiệp hiện nay ở Việt Nam, điển hình là các Báo cáo Chỉ số khởi nghiệp 

Việt Nam 2013, 2014, 2015. Các báo cáo này tập trung phân tích thực trạng và điều 

kiện cho khởi nghiệp ở Việt Nam so với các nước khác, trong đó có đánh giá ảnh 

hưởng của các hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo đến sự 

phát triển kinh tế ở các nước, bao gồm các tiêu chí: (i) triển vọng tăng trưởng về việc 

làm, (ii) định hướng đổi mới và (iii) định hướng quốc tế2. Thêm vào đó, việc đánh 

giá được xuất phát dựa trên vai trò của nhà đầu tư hay của chủ doanh nghiệp mà 

không dựa trên góc độ của nhà quản lý nên chỉ nhìn nhận hiệu quả doanh nghiệp trong 

trạng thái bản thân doanh nghiệp, chưa có cái nhìn về tổng thể - hiệu quả hoạt động 

kinh doanh của doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo với toàn xã hội.  

                                              
2 Chỉ tiêu đánh giá được dựa trên nghiên cứu Chỉ số khởi nghiệp toàn cầu (Global Entrepreneurship Monitor – 

GEM) đã bắt đầu từ năm 1999.  
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Thứ ba, thông thường hoạt động của một doanh nghiệp thường được đo 

lường bằng các chỉ báo tài chính như doanh thu, lợi nhuận, tỉ suất sinh lời trên vốn 

đầu tư hoặc thời gian tồn tại của nó. Tuy nhiên, phân tích tài chính không đủ để 

đánh giá hoạt động của một công ty, đặc biệt trong giai đoạn khởi nghiệp. Bởi lẽ, 

ở giai đoạn bắt đầu này, doanh nghiệp tập trung vào thiết lập, xây dựng công ty và 

mở rộng khách hàng chứ không phải phát triển doanh thu và lợi nhuận. Điều này 

đồng nghĩa là trong giai đoạn đầu, các doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo thường 

không có hoặc có rất ít lợi nhuận và do đó, việc chỉ sử dụng các chỉ tiêu tài chính 

đơn thuần trong đánh giá một start-up là chưa đầy đủ và phù hợp. Việc đánh giá 

hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo cần đánh giá trên cả 

góc độ tài chính và góc độ phi tài chính (chỉ số phát triển thị trường, chỉ số phát 

triển nội bộ, chỉ số chuẩn bị cho tương lai…). Tại Việt Nam hiện nay, chúng ta 

chưa có một hệ thống các tiêu chí đánh giá hiệu quả hoạt động của các doanh 

nghiệp khởi nghiệp nói chung và khởi nghiệp sáng tạo nói riêng. Chính vì vậy, 

nghiên cứu nhằm đưa ra hệ thống chỉ tiêu đánh giá hiệu quả hoạt động của doanh 

nghiệp khởi nghiệp sáng tạo là chủ đề có khoảng trống nhất định trong nghiên cứu 

ở Việt Nam và cần thực hiện trong thời gian tới. 
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CƠ HỘI VÀ THÁCH THỨC CỦA KHỞI NGHIỆP VÀ ĐỔI MỚI  

SÁNG TẠO TRƯỚC YÊU CẦU CUỘC CÁCH MẠNG 4.0 
 

ThS. Nguyễn Thị Thu Hương 

Trường Đại học Kinh tế Kỹ thuật Công nghiệp 
 

Tóm tắt 

Theo thống kê của tạp chí Echelon (Singapore) - một trong những tạp chí 

online lớn nhất về khởi nghiệp ở Đông Nam Á, nước ta hiện có khoảng 3.000 doanh 

nghiệp khởi nghiệp ĐMST, tăng gần gấp đôi so với số liệu ước tính cuối năm 2015 

(khoảng 1.800 doanh nghiệp). Hiện nước ta có khoảng 30 cơ sở ươm tạo (BI) và 10 

tổ chức thúc đẩy Kinh doanh (BA), tăng thêm 10 vườn ươm và 3 tổ chức thúc đẩy 

Kinh doanh so với năm 2016. Trước bối cảnh nền kinh tế số bắt đầu có ảnh hưởng ở 

những mức độ khác nhau tới các lĩnh vực của đời sống kinh tế, xã hội, chính trị tại 

Việt Nam. Trong bối cảnh như vậy, cần thiết phải nghiên cứu, đánh giá đầy đủ về 

hoạt động khởi nghiệp đổi mới sáng tạo, coi đó như một giải pháp phù hợp, một cách 

thức ứng phó hiệu quả để tranh thủ các cơ hội mà cách mạng công nghiệp 4.0 mang 

đến cho Việt. Bài viết đi vào phân tích cơ hội này và đồng thời đưa ra kinh nghiệm 

các quốc gia trong khởi nghiệp đổi mới sáng tạo trên thế giới nhằm giúp Việt Nam 

nắm bắt cơ hội và vận dụng kinh nghiệm. 

Từ khóa: Khởi nghiệp, Đổi mới sáng tạo, Kinh tế số, Công nghệ thông tin… 
 

1. Vai trò của khởi nghiệp và đổi mới sáng tạo trong nền kinh tế số 

Ngày nay, công nghệ, tri thức và sáng tạo đã trở thành yếu tố then chốt 

quyết định năng lực cạnh tranh và tăng trưởng kinh tế của từng quốc gia cũng như 

từng doanh nghiệp. Trong bối cảnh đó, các doanh nghiệp khởi nghiệp đổi mới sáng 

tạo (ĐMST) ngày càng đóng vai trò quan trọng, là lực lượng trung tâm cho phát 

triển kinh tế nhanh, bền vững và bắt kịp xu hướng của thế giới. Trong xu thế đó, 

nếu Việt Nam quan tâm, đầu tư đúng đắn cho hoạt động khởi nghiệp, ĐMST thì 

chúng ta có cơ hội tăng tốc, phát triển đất nước và sớm đạt được mục tiêu công 

nghiệp hóa, hiện đại hóa. 

Cùng với sự bùng nổ của kỷ nguyên công nghệ số hóa, cuộc Cách mạng Công 

nghiệp 4.0 đã tác động rất lớn đến hoạt động của các doanh nghiệp nói chung và đặc 

biệt là các doanh nghiệp khởi nghiệp nói riêng. Kinh tế số hóa đã làm thay đổi mạnh 

mẽ cách thức hình thành, hoạt động cũng như phương thức kinh doanh của các doanh 

nghiệp; Cách mạng Công nghiệp 4.0 mở ra nhiều cơ hội trong việc nâng cao trình độ 

công nghệ, nâng cao năng lực sản xuất và cạnh tranh trong chuỗi sản phẩm; tạo ra sự 

thay đổi lớn về hình thái kinh doanh dịch vụ; tạo ra nhiều cơ hội cho các doanh nghiệp 
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khởi nghiệp sáng tạo; giảm đáng kể chi phí giao dịch, vận chuyển; tạo cơ hội đầu tư 

hấp dẫn và đầy tiềm năng trong lĩnh vực công nghệ số và Internet đồng thời cũng là 

cơ hội lớn cho sản xuất công nghiệp với trình độ khoa học và công nghệ tiên tiến. 

Cách mạng Công nghiệp 4.0 mở đầu một thời kỳ phát triển mới, là cơ hội gần như 

duy nhất để quốc gia kém phát triển đuổi kịp các quốc gia phát triển; trong đó lực 

lượng chủ lực khởi nghiệp sẽ là các doanh nghiệp số, đây sẽ là những doanh nghiệp 

đi đầu trong cuộc Cách mạng Công nghiệp 4.0. 

2. Cơ hội cho khởi nghiệp trong nền kinh tế số 

Bắt nhịp với xu thế số hóa của toàn cầu, tại Việt Nam, làn sóng khởi nghiệp, 

ĐMST đang phát triển và giành được sự quan tâm đặc biệt của Đảng, Nhà nước cũng 

như toàn thể cộng đồng. Xu hướng khởi nghiệp cũng là một trong những động lực 

thúc đẩy sự phát triển các sản phẩm công nghệ sáng tạo đáp ứng yêu cầu của đời sống 

xã hội. Nhằm hiện thực hóa chủ trương của Đảng, Chính phủ, ngày 18/5/2016, Thủ 

tướng Chính phủ đã ban hành Quyết định số 844/QĐ-TTg về việc phê duyệt Đề án 

“Hỗ trợ hệ sinh thái khởi nghiệp ĐMST quốc gia đến năm 2025” (Đề án 844). Đề án 

có mục tiêu nhằm tạo lập môi trường thuận lợi để thúc đẩy, hỗ trợ quá trình hình 

thành và phát triển loại hình doanh nghiệp có khả năng tăng trưởng nhanh dựa trên 

khai thác tài sản trí tuệ, công nghệ, mô hình kinh doanh mới. Cụ thể, đến năm 2020 

hoàn thiện hệ thống pháp lý hỗ trợ khởi nghiệp ĐMST; thiết lập được cổng thông tin 

khởi nghiệp ĐMST quốc gia; hỗ trợ đươc 800 dự án, 200 doanh nghiệp khởi nghiệp. 

Đến năm 2025, hỗ trợ phát triển 2.000 dự án khởi nghiệp; hỗ trợ phát triển 600 doanh 

nghiệp khởi nghiệp... 

Với quyết tâm mạnh mẽ của Đảng và Chính phủ, hệ sinh thái khởi nghiệp Việt 

Nam đã từng bước hình thành và phát triển. Hệ sinh thái khởi nghiệp được các ngành 

nghề, lĩnh vực từng bước áp dụng và đã mang lại hiệu quả cao. Có thể kể đến thành 

công của lĩnh vực nông nghiệp công nghệ cao, với thế mạnh nông nghiệp cùng với 

việc áp dụng khoa học và công nghệ vào quá trình sản xuất, đã giúp cho hệ sinh thái 

khởi nghiệp trong nông nghiệp có những bước phát triển mạnh mẽ, bền vững… Điều 

đó đã chứng tỏ được tiềm năng của hệ sinh thái khởi nghiệp ở Việt Nam là rất lớn, 

nhiều doanh nghiệp khởi nghiệp đã thu hút được sự quan tâm của cộng đồng khởi 

nghiệp trong khu vực; mạng lưới các nhà đầu tư đang tăng lên về mặt số lượng, các 

trường đại học, các tổ chức ươm tạo và hỗ trợ khởi nghiệp với chất lượng ngày một 

nâng cao, hành lang pháp lý cơ bản hoàn chỉnh cho hoạt động khởi nghiệp... Trong 

giai đoạn 2016 - 2017, theo báo cáo Cục Phát triển thị trường và doanh nghiệp khoa 

học công nghệ, số doanh nghiệp khởi nghiệp ĐMST ở Việt Nam tăng gần gấp đôi, từ 

1.800 năm 2016 lên trên 3.000 năm 2017. Tính đến 2017, Việt Nam có khoảng 40 

Quỹ đầu tư mạo hiểm quốc tế đã hoạt động, các tập đoàn,ngân hàng lớn và các nhà 

đầu tư tích cực tham gia huy động, sử dụng nguồn lực tài chính lớn cho khởi nghiệp 
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và ĐMST. Đây là minh chứng rõ nét cho thấy tiềm năng to lớn phát triển hệ sinh thái 

khởi nghiệp tại Việt Nam.  

Trước yêu cầu của cuộc CMCN 4.0 và số hóa nền kinh tế, Việt Nam có cơ 

hội rất lớn để phát triển hệ sinh thái khởi nghiệp ĐMST đặc biệt là trong lĩnh vực 

thông tin và truyền thông. Đầu tiên, Việt Nam có số người sử dụng Internet lớn hơn 

một nửa dân số. Với dân số hơn 91 triệu nhưng Việt Nam có đến hơn 128 triệu thuê 

bao di động, 49 triệu người dùng Internet, 28 triệu tài khoản mạng xã hội. Mỗi ngày, 

một người truy cập điện thoại khoảng 150 lần, mỗi lần cách nhau 6,5 phút. 43% 

người Việt Nam có Internet tại nhà, 94% có điện thoại di động, 37% có smartphone… 

48% sử dụng điện thoại để đọc tin tức, trong khi 21% nghe tin từ radio và 19% đọc 

tin từ báo in.  

Ngoài ra, Chính phủ luôn dành sự quan tâm đặc biệt đến việc phát triển hạ tầng 

CNTT và truyền thông, trong hơn 10 năm qua, các khu CNTT tập trung đã được hình 

thành và phát triển với mục tiêu chiến lược được xác định là tạo ra năng lực nội sinh 

về khoa học công nghệ để phát triển kinh tế - xã hội. Đây là hướng đi đúng đắn để 

tiếp cận được với kỷ nguyên công nghệ hiện đại, là mô hình tổ chức của nền kinh tế 

tri thức phù hợp với các nước đang phát triển. 

Với cơ sở hạ tầng thông tin, truyền thông phát triển và hệ thống chính sách 

thuận lợi, Việt Nam hiện đã hội tụ đủ các điều kiện để hình thành hệ sinh thái khởi 

nghiệp ĐMST đặc biệt trong lĩnh vực thông tin và truyền thông. Điều này càng 

được củng cố hơn nữa khi mà trong khoảng 3.000 doanh nghiệp khởi nghiệp thì 

đa phần trong số này là các startup trong lĩnh vực CNTT và số startup này còn lớn 

hơn số lượng các doanh nghiệp CNTT đang hoạt động tại Việt Nam. Các startup 

CNTT có tiềm năng phát triển rất lớn, một số dự án khởi nghiệp ở lĩnh vực CNTT 

tham gia các cuộc thi khởi nghiệp đã được áp dụng triển khai vào thực tiễn và đạt 

được nhiều kết quả tích cực, ví dụ như: dự án Vé xe rẻ (vexere.com) - hệ thống 

đặt vé xe khách trực tuyến sau một thời gian ngắn triển khai đã nhận được vốn đầu 

tư từ Quỹ CyberAgent Ventures, Pix Vine Capital; dự án Net Loading của nhóm 

sinh viên Đại học Kinh tế quốc dân đến nay đã triển khai và đang nhận được sự 

quan tâm từ nhà đầu tư nước ngoài; startup M-Service với sản phẩm là MoMo đã 

nhận được hơn 600 tỷ đồng từ Quỹ đầu tư Standard Chartered Private Equity và 

Ngân hàng đầu tư toàn cầu Goldman Sachs… Đặc biệt, trường hợp Nguyễn Hà 

Đông với sản phẩm Flappy Bird được biết đến khắp mọi nơi trên thế giới. Những 

ví dụ trên cho thấy thị trường khởi nghiệp Việt Nam đang diễn biến đầy sức sống 

và tiềm năng, chứng kiến sự trỗi dậy của một thế hệ doanh nhân ngày càng trẻ, 

thành công sớm, nhanh và hướng đến sự bền vững, hòa nhập với xu hướng khởi 

nghiệp khu vực và thế giới.  
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Tuy nhiên, thành công hiện nay của các startup trong lĩnh vực CNTT đến từ 

bản thân các doanh nghiệp mà chưa có sự hỗ trợ tích cực từ phía các cơ quan quản 

lý. Trên thực tế, vấn đề hỗ trợ doanh nghiệp khởi nghiệp là vấn đề mới, vì vậy, các 

văn bản quy phạm pháp luật quy định riêng mang tính chuyên biệt cho doanh nghiệp 

khởi nghiệp  hầu như chưa có, các bộ ngành hiện mới chỉ tập trung vào việc triển khai 

thực hiện các chính sách hỗ trợ phát triển doanh nghiệp và giảm thời gian, công sức 

của các doanh nghiệp hoạt động. 

3. Thách thức trong khởi nghiệp đổi mới sáng tạo ở Việt Nam trước yêu 

cầu số hóa nền kinh tế 

Với những diễn tiến rất nhanh của cuộc cách mạng công nghiệp 4.0, tinh thần 

khởi nghiệp cũng được đề cao với các chủ trương, chính sách bước đầu được đưa ra 

để thúc đẩy khởi nghiệp. Tuy nhiên nghiên cứu về khởi nghiệp ĐMST tại Việt Nam 

còn nhiều thách thức ở một số khía cạnh cụ thể như sau: 

Một là việc gia tăng mạnh số lượng doanh nghiệp khởi nghiệp tại Việt Nam 

thời gian qua chủ yếu là nhờ tác động lan tỏa của cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 

khi khả năng kết nối IoT gia tăng cùng với nhiều ứng dụng, điều kiện phụ trợ khác 

trở nên sẵn có hơn chứ không phải do sự thay đổi về chất của nền kinh tế. Theo đánh 

giá của Phòng Thương mại và Công nghiệp Việt Nam cho rằng, mặc dù số lượng 

doanh nghiệp thành lập mới của Việt Nam tăng mạnh trong thời gian gần đây, nhưng 

các doanh nghiệp thực sự được xác định là doanh nghiệp khởi nghiệp trong số đó 

không nhiều. Trong khi số lượng doanh nghiệp thành lập mới năm 2017 là khoảng 

110.000 doanh nghiệp thì tổng số doanh nghiệp có thể được xác định là doanh nghiệp 

khởi nghiệp tính chỉ vào khoảng 1.500 doanh nghiệp. Mặc dù vậy, nếu tính trên đầu 

người thì số các công ty khởi nghiệp của Việt Nam cao hơn các quốc gia khác như 

Trung Quốc (2.300 công ty khởi nghiệp), Ấn Độ (7.500 công ty khởi nghiệp) và 

Indonesia (2.100 công ty). So sánh giữa các lĩnh vực hoạt động cho thấy, doanh 

nghiệp công nghệ thông tin có con số vượt trội so với các doanh nghiệp trong lĩnh 

vực khác. Thực tế này phản ánh đúng xu hướng phát triển trong điều kiện cách mạng 

công nghiệp 4.0 với các đặc điểm: (1) doanh nghiệp khởi nghiệp trong lĩnh vực công 

nghệ thông tin không cần quá nhiều vốn đầu tư ban đầu như nhiều lĩnh vực truyền 

thống khác; (2) doanh nghiệp trong lĩnh vực này dựa chủ yếu vào ý tưởng mới và 

cách làm mang tính sáng tạo cao, có khả năng tăng trưởng nhanh; (3) khả năng dễ 

dàng kết nối toàn cầu qua công nghệ IoT giúp cho các ý tưởng sáng tạo tốt dễ dàng 

đến được với thế giới và ngược lại, doanh nghiệp cũng dễ dàng học hỏi được từ các 

mô hình thành công khác của quốc tế.  

Hai là doanh nghiệp chưa quan tâm đến đầu tư công nghệ bắt kịp cuộc cách 

mạng 4.0. Số liệu “Thực trạng đầu tư cho Khoa học và Công nghệ của doanh nghiệp 
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Việt Nam” của tác giả Lương Minh Huân, Nguyễn Thị Thùy Dương (2016), được 

công bố cho thấy, trong tổng số 7.450 doanh nghiệp được khảo sát, chỉ có 464 doanh 

nghiệp khẳng định là có các hoạt động nghiên cứu và phát triển (R&D) chiếm 6,23%. 

Điều này có nghĩa rằng, đại bộ phận các doanh nghiệp chưa quan tâm đến các hoạt 

động phát triển, ứng dụng công nghệ.  

Ngoài ra, một nghiên cứu của Viện Nghiên cứu phát triển Thái Lan 

(TDRI) nghiên cứu về nhân sự của các doanh nghiệp cũng cho thấy, tỷ trọng cán bộ 

nghiên cứu và kỹ thuật trong các doanh nghiệp, kể cả các doanh nghiệp quy mô lớn 

chỉ ở mức dưới 40%. Đối với một doanh nghiệp có quy mô trung bình thì nhân lực 

kỹ thuật chỉ chiếm tỷ lệ 36,4%, tiếp đến là nhân lực hỗ trợ với 29,5%. Còn lại là 

nhân lực cho các vị trí công việc thông thường khác. Số liệu khảo sát cũng cho thấy, 

các doanh nghiệp chưa quan tâm đến hoạt động R&D do hầu hết đều là các doanh 

nghiệp hoạt động trong nhóm ngành công nghệ thấp (chiếm 44,2%) và chỉ có 17,3% 

số doanh nghiệp được coi là hoạt động trong các ngành công nghệ cao. Với tỷ lệ 

nhân lực khoa học và công nghệ còn thấp, việc thực hiện đổi mới sáng tạo là rất hạn 

chế. Đây là tình trạng khá phổ biến của doanh nghiệp Việt Nam nói chung và cũng 

là lý do khiến cho tuy số lượng doanh nghiệp được thành lập mới tương đối nhiều, 

nhưng chỉ có 23,9% là thành lập trong lĩnh vực khoa học, công nghệ và rất ít trong 

số đó được coi là doanh nghiệp khởi nghiệp ĐMST. 

Ba là hoạt động khởi nghiệp ÐMST thời gian qua vẫn mang tính phong trào, 

chưa thật sự hiệu quả. Kết quả khảo sát của Mạng lưới khởi nghiệp toàn cầu (GEN) 

cho biết, Việt Nam được xếp vào nhóm 20 nền kinh tế khởi nghiệp cao nhất nhưng 

lại nằm trong nhóm 20 quốc gia có khả năng thực hiện các kế hoạch kinh doanh 

thấp nhất. Ða phần các khởi nghiệp trẻ tập trung vào ý tưởng sản phẩm mà quên 

lên bài toán lớn về năng lực và khả năng vận hành của bản thân doanh nghiệp. Với 

môi trường kinh doanh năng động sẽ có nhiều cơ hội kinh doanh, nhưng sự vấp 

ngã là điều khó tránh khỏi do “nhảy” vào thị trường quá nhanh. Chủ tịch Phòng 

Thương mại và Công nghiệp Việt Nam (VCCI) Vũ Tiến Lộc lưu ý, chất lượng của 

khởi nghiệp ÐMST, chất lượng của các doanh nghiệp tham gia là vấn đề cần quan 

tâm khi khởi nghiệp ÐMST đang được đẩy lên như một phong trào. Tinh thần 

KNÐMST phải đi kèm với năng lực về quản trị. Ông Trịnh Minh Giang, Chủ tịch 

nhóm công tác khởi nghiệp đổi mới sáng tạo, Diễn đàn kinh tế tư nhân Việt Nam 

cũng khuyến cáo: Hiện nay, có thể các doanh nghiệp khởi nghiệp vẫn gọi được 

vốn đầu tư, nhưng nếu hai năm tới, số doanh nghiệp khởi nghiệp ÐMST thành 

công không đạt đến 1%, sẽ không còn ai đầu tư. Ðó chính là nguy cơ của hệ sinh 

thái khởi nghiệp nếu Việt Nam không nhìn ra điều cốt lõi. Chúng ta cần chọn 

doanh nghiệp nào thật sự cần đầu tư, startup nào thật sự có năng lực để tập trung 

phát triển. 
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Bên cạnh đó rào cản, thách thức đối với đa số các nhóm khởi nghiệp trong 

nước là vấn đề ngôn ngữ. Trong khi đó, muốn gọi vốn quốc tế, hội nhập sân chơi 

chung với các nước khác, các doanh nghiệp phải cải thiện kỹ năng thuyết trình, cách 

chinh phục khách hàng, cách tiếp thị sản phẩm ra thị trường quốc tế. Về phía cơ quan 

quản lý, ngoài việc xây dựng thể chế, ban hành chính sách, tạo ra không gian làm 

việc chung, cung cấp phương tiện, kỹ thuật cho khởi nghiệp ÐMST, cần tạo ra môi 

trường để các bạn trẻ tiếp thu kiến thức, kinh nghiệm từ các chuyên gia tốt. Thực tế 

hiện nay, thiếu cơ chế đãi ngộ chuyên gia giỏi, tiếp nhận chuyên gia quốc tế, nhóm 

khởi nghiệp quốc tế về Việt Nam để các bạn trẻ có thể trực tiếp cọ xát, học tập. Ngoài 

ra, cơ chế đưa các bạn khởi nghiệp trong nước đến các trung tâm khởi nghiệp lớn trên 

thế giới và làm việc trong môi trường cạnh tranh quốc tế chưa hoàn thiện. Hoạt động 

hỗ trợ, liên kết mới dừng ở phạm vi địa phương và phạm vi quốc gia, dẫn đến các 

nhóm khởi nghiệp ÐMST trong nước khó có thể tạo ra mô hình kinh doanh quy mô 

toàn cầu. Do đó, cần quan tâm tính liên kết quốc tế, khả năng kêu gọi chuyên gia, nhà 

đầu tư quốc tế vào Việt Nam và hoạt động đưa chuyên gia, nhà đầu tư, nhóm khởi 

nghiệp của chúng ta ra thị trường nước ngoài để trải nghiệm, học tập, kết nối. Cơ 

quan nhà nước và các nhà tư vấn, tổ chức hỗ trợ khởi nghiệp ÐMST phải cùng phối 

hợp thực hiện thì mô hình này mới mang lại hiệu quả. 

4. Khuyến nghị 

Một điều dễ nhận thấy khi rà soát các tài liệu về DNKNST là ở hầu khắp các 

nước, DNKNST thường gặp phải những vấn đề khá tương tự nhau. Xem xét kỹ hơn 

từ góc độ nguyên nhân sẽ cho thấy sự tương đồng này có lý do xuất phát từ các đặc 

điểm rất đặc trưng của các DNKNST, dù là ở nền kinh tế đang phát triển hay đã phát 

triển, đó là những khó khăn về tài chính; khó khăn trong quản trị kinh doanh; khó 

khăn trong tuân thủ các thủ tục hành chính. 

Từ việc nghiên cứu, rà soát những khó khăn của DNKNST, bài viết đưa ra 

những khuyến nghị nhằm hỗ trợ DNKNST như sau:  

Thứ nhất, cần phân tích và đánh giá đúng thực trạng. Chính phủ cần xem xét 

và đánh giá đúng thực trạng triển khai hoạt động khởi nghiệp ở nước ta, nhằm làm rõ 

những đặc trưng của hoạt động này, những ngành hoặc lĩnh vực mà khởi nghiệp có 

nhiều khả năng thành công, trình độ cũng như mức độ áp dụng công nghệ trong những 

ngành/lĩnh vực đó. Trên cơ sở đó, xem xét và áp dụng kinh nghiệm phù hợp của các 

quốc gia khởi nghiệp đi trước vào thực tiễn ở Việt Nam mới có hiệu quả. 

Thứ hai, xây dựng hệ sinh thái khởi nghiệp. Chúng ta cần cụ thể hóa chủ trương 

xây dựng quốc gia khởi nghiệp bằng một chương trình quốc gia khởi nghiệp tổng thể, 

theo đó, nêu rõ những bước triển khai cụ thể để hình thành hệ sinh thái khởi nghiệp. 

Cụ thể như: Khuôn khổ thể chế hỗ trợ cho hoạt động khởi nghiệp bao gồm chính sách 
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về thủ tục thành lập, đầu tư, thuế, thương mại hóa sản phẩm công nghệ. Điểm cần lưu 

ý là các chính sách ưu đãi không chỉ dành riêng cho DNKNST, mà còn bao gồm cả 

nhà đầu tư bỏ vốn vào các quỹ đầu tư khi họ rót vốn cũng như thoái vốn; Chu trình 

hỗ trợ vốn đầu tư tương ứng với các giai đoạn phát triển của DNKNST; Quy định hỗ 

trợ hoạt động của nhà đầu tư; Các biện pháp tăng cường năng lực và hoạt động của 

các tổ chức hỗ trợ khởi nghiệp như hệ thống vườn ươm công nghệ hay các trung tâm 

thúc đẩy DNKN. 

Thứ ba, hoàn thiện việc xây dựng chiến lược khởi nghiệp quốc gia: Tùy vào 

thế mạnh riêng, mỗi quốc gia và địa phương chọn cho mình những lĩnh vực ưu tiên 

phù hợp, sau đó Nhà nước sẽ hỗ trợ các doanh nghiệp khởi nghiệp hoạt động hiệu 

quả. Nhà nước cần nghiên cứu kỹ để có thể đưa ra một chiến lược quốc gia hỗ trợ 

tích cực cho hoạt động khởi nghiệp, phù hợp với các chính sách khác của quốc gia 

cũng như chính sách quốc tế, đồng thời vẫn chú trọng vào các lĩnh vực, ngành mục 

tiêu khởi nghiệp. 

Thư tư, đẩy mạnh hoạt động giáo dục đào tạo. Mục tiêu là tạo dựng tinh thần 

khởi nghiệp - đổi mới - sáng tạo trong học đường, các trường đại học cao đẳng cần 

có nhiều chương trình học và làm thiết thực, cung cấp kiến thức và truyền cảm hứng 

làm chủ sự nghiệp, làm chủ bản thân cho sinh viên. Phát triển khởi nghiệp trong 

trường đại học, cần tạo diễn đàn chung cho sinh viên các ngành khác nhau, phải có 

một nơi cho các em đến giao lưu, gặp gỡ, trao đổi ý tưởng. Vai trò cốt lõi của đại học 

là tạo ra hạt giống và ươm tạo các ý tưởng khởi nghiệp. Nhà trường có điều kiện tạo 

môi trường thuận lợi để sinh viên tham gia các hoạt động đổi mới, sáng tạo và nghiên 

cứu khoa học, tổ chức các cuộc thi ý tưởng khởi nghiệp, tạo sự kết nối giữa các nhóm 

nhằm hình thành các dự án khởi nghiệp.  

Đối với giai đoạn khi hệ sinh thái khởi nghiệp ngay trong trường phát triển tốt, 

các trường đại học phát huy tối đa vai trò kết nối. Đó là sự kiến tạo liên kết giữa sinh 

viên với DNKNST để tạo việc làm; giữa nhà khoa học với DNKNST, đưa tri thức, 

dự án nghiên cứu vào đời sống - xã hội, sản xuất, kinh doanh; kết nối các nguồn lực 

hỗ trợ sinh viên khởi nghiệp sáng tạo. Với hoạt động này, trường đại học không chỉ 

là nơi ươm mầm cho các dự án kinh doanh đổi mới, sáng tạo tiềm năng mà còn tạo 

cơ hội thu hút những tài năng đến tăng trải nghiệm cọ xát với môi trường thực tiễn 

cho sinh viên trong trường. 

Các trường đại học, cao đẳng phải đóng vai trò tiên phong trong việc nghiên 

cứu ứng dụng, đáp ứng nhu cầu của doanh nghiệp nhằm phục vụ cho cộng đồng và 

đời sống xã hội. Đồng thời, tiên phong trong việc tiếp cận các thành tựu khoa học tiên 

tiến của thế giới, thử nghiệm và truyền tải những kiến thức đó đến các thế hệ, đưa ra 

các định hướng phù hợp với tiến bộ của thế giới. Vai trò của đại học cũng rất quan 
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trọng trong chuyển giao kết quả nghiên cứu thành công đến với doanh nghiệp, tạo ra 

các kết nối giữa doanh nghiệp và nhà trường. 

Kết luận: Ngày nay, công nghệ, tri thức và sáng tạo đã trở thành yếu tố then 

chốt quyết định năng lực cạnh tranh và tăng trưởng kinh tế của từng quốc gia cũng 

như từng doanh nghiệp. Trong bối cảnh đó, các doanh nghiệp khởi nghiệp đổi mới 

sáng tạo (ĐMST) ngày càng đóng vai trò quan trọng và đạt được nhiều thành công 

rực rỡ. Tuy nhiên cứu về khởi nghiệp ĐMST tại Việt Nam còn nhiều thách thức, khó 

khăn gây trở ngại cho doanh nghiệp ĐMST. Một trong những vấn đề lớn nhất đến từ 

chính, đầu tư công nghệ và yếu tố con người trước cuộc cách mạng 4.0. Do đó phần 

cuối bài viết đi vào khuyến nghị nhằm xây dựng hệ sinh thái khởi nghiệp quốc gia. 
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ĐỔI MỚI MÔ HÌNH KINH DOANH TRƯỚC THÁCH THỨC CỦA 

CÁCH MẠNG CÔNG NGHIỆP LẦN THỨ TƯ  

 

PGS.TS. Trần Việt Lâm 

Trường Đại học Kinh tế Quốc dân 
 

 

Tóm tắt 

Các doanh nghiệp đang hoạt động, những người khởi nghiệp sáng tạo đều 

tiến hành hoạt động kinh doanh theo một mô hình kinh doanh. Dựa trên những 

thông tin phản hồi từ khách hàng, thị trường, mô hình kinh doanh được hoàn thiện 

và đổi mới. Cách mạng công nghiệp lần thứ tư, với các công nghệ số dựa trên 

Internet kết nối vạn vật, Điện toán đám mây, Blockchain và Dữ liệu lớn vừa tạo 

ra những thách thức, vừa tạo điều kiện để đổi mới mô hình kinh doanh. Sau khi 

giới thiệu khái niệm mô hình kinh doanh, bài viết trình bày những thách thức chủ 

yếu của cách mạng công nghiệp lần thứ tư đối với hoạt động kinh doanh và những 

xu hướng đổi mới mô hình kinh doanh cho cả doanh nghiệp đang hoạt động và 

doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo.   

Từ khóa: Mô hình kinh doanh, cách mạng công nghiệp lần thứ tư, đổi mới mô 

hình kinh doanh. 

 

1. Mô hình kinh doanh 

Có nhiều định nghĩa về mô hình kinh doanh. Trong bài viết này chúng ta sử 

dụng định nghĩa của Osterwalder A. về mô hình kinh doanh, một định nghĩa được 

nhiều nhà nghiên cứu sử dụng. Theo Osterwalder A. thì “Mô hình kinh doanh là một 

công cụ khái niệm bao gồm một tập hợp các phần tử và mối quan hệ giữa chúng cho 

phép diễn tả logic kinh doanh của một doanh nghiệp cụ thể. Mô hình kinh doanh là 

sự mô tả những giá trị mà doanh nghiệp đưa ra đề nghị cho một hoặc một vài phân 

khúc khách hàng, mô tả cấu trúc và mạng lưới đối tác của doanh nghiệp để tạo ra, 

marketing và phân phối những giá trị và các vốn quan hệ, từ đó tạo ra những luồng 

thu nhập sinh lời có thể chứng minh được” (Osterwalder et al,2005, tr.17). Như vậy, 

mô hình kinh doanh của Osterwalder A .được chia ra thành 4 khu vực với 9 trụ cột. 

Bốn khu vực của mô hình là khu vực cơ sở hạ tầng, khu vực sản phẩm hoặc dịch vụ, 

khu vực khách hàng và khu vực tài chính. Mô hình kinh doanh của Osterwalder A. 

được biểu diễn bằng hình 1. 
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Hình 1: Mô hình kinh doanh của Osterwalder A. 

 

          Nguồn: Osterwalder A., Pigneur Y., Tucci C.L.(2005) 

  Kaplan S. (2012) lại mô tả mô hình kinh doanh với ba khu vực, khu vực tạo 

ra giá trị, khu vực phân phối giá trị và khu vực giữ lại giá trị. Theo Kaplan S., mô 

hình kinh doanh cho chúng ta biết doanh nghiệp tạo ra giá trị để hướng đến các khách 

hàng mục tiêu của mình như thế nào, phân phối các giá trị được tạo ra từ hoạt động 

sản xuất đến các khách hàng như thế nào và những tài khoản giải thích những giá trị 

được doanh nghiệp giữ lại qua hoạt động kinh doanh. Mối quan hệ giữa mô hình của 

Kaplan S. và mô hình của Osterwalder A. được thể hiện bằng hình 2. 

Hình 2: Mối quan hệ giữa mô hình kinh doanh của Osterwalder A  

và mô hình kinh doanh của Kaplan S. 
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Đã có nhiều mô hình kinh doanh khởi nghiệp thành công như mô hình sản 

phẩm/dịch vụ (Hook&Bait), mô hình người bán lại (Magic), mô hình dựa trên quảng 

cáo (Ad-Based Model), mô hình dựa trên đăng ký (Subscription-Based Model), mô 

hình kinh doanh theo yêu cầu (On-Demand Model), mô hình kinh doanh môi giới 

(Broker), mô hình Freemium (GIST, 2019). Mô hình kinh doanh khởi nghiệp 

Freemium áp dụng một chiến lược thông minh để thu hút khách hàng với một sản 

phẩm miễn phí đồng thời cung cấp sản phẩm với những tính năng nổi trội nhất định 

dành cho những người dùng cao cấp phải trả tiền. Mô hình kinh doanh khởi nghiệp 

Broker lại tận dụng khoảng cách vật lý giữa những người bán và khách hàng của họ 

để cung cấp dịch vụ. Người khởi nghiệp tập trung vào việc cung cấp một nền tảng 

để những người bàn và người mua có thể tụ hội và tạo thuận tiện cho sự tương tác 

giữa họ. Doanh nghiệp khởi nghiệp xử lý các giao dịch của họ và đảm bảo sự an 

toàn. Doanh thu thường được tạo ra bằng việc thu một khoản phí nhỏ cho những 

giao dịch giữa người bán và người mua. Vì dựa trên những ý tưởng mới để cung 

cấp sản phẩm, dịch vụ cho thị trường, các mô hình kinh doanh khởi nghiệp mới chỉ 

là mô hình phân phối những giá trị mà người khởi nghiệp đề nghị cho khách hàng. 

Người khởi nghiệp coi mô hình kinh doanh là một bản kế hoạch để tạo ra doanh thu 

và lợi nhuận. Song cho dù có một ý tưởng kinh doanh rất rõ ràng hoạt động khởi 

nghiệp của họ sẽ nhanh chóng thất bại nếu mô hình kinh doanh không được xây 

dựng trên một bộ khung vững chắc. Bộ khung đó phải bao gồm 4 trụ cột sau đây: 

- Khách hàng mục tiêu: trước khi tiến xa hơn người khởi nghiệp cần phải kiểm 

tra xem ý tưởng của mình có khả thi không. Khi xác định khách hàng mục tiêu người 

khởi nghiệp sẽ xác định được phân khúc khách hàng của mình và đảm bảo chắc chắn 

rằng có cầu đối với sản phẩm hoặc dịch vụ mà mình cung cấp. Nếu có quá ít người 

quan tâm đến những giá trị được đề nghị, đi tìm ý tưởng mới là cách tốt nhất đối với 

người khởi nghiệp. 

- Sự cạnh tranh: khi tham gia vào một thị trường cụ thể, người khởi nghiệp 

phải biết mình đang đối mặt với những áp lực cạnh tranh nào. Đó là một vấn đề sống 

còn. Người khởi nghiệp phải biết đã có bao nhiêu người đang làm điều mình muốn 

làm và họ đã thành công như thế nào. Sản phẩm hoặc dịch vụ mà mình cung cấp có 

gì khác biệt so với những sản phẩm dịch vụ đã có trên thị trường?  Có thể làm tăng 

thêm giá trị như thế nào? Điều gì sẽ làm cho việc kinh doanh của mình nổi bật? Cạnh 

tranh là quy luật tất yếu của kinh tế thị trường. Ngay cả khi tham gia kinh doanh ở 

một lĩnh vực hoàn toàn mới người khởi nghiệp cũng phải phân tích khả năng xuất 

hiện của những đối thủ cạnh tranh tiềm ẩn. Có cạnh tranh chứng tỏ ý tưởng của người 

khởi nghiệp có giá trị, thị trường thực sự có nhu cầu đối với sản phẩm hoặc dịch vụ 

mà người khởi nghiệp dự định cung cấp. Tuy nhiên, người khởi nghiệp nên tránh xa 
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những thị trường đã quá bão hòa vì ở đó để tiến hành kinh doanh sẽ có rất nhiều việc 

khó khăn phải làm, chi phí để dành được một khách hàng là rất lớn. 

- Các khách hàng tiềm năng: người khởi nghiệp phải nghĩ tới khách hàng 

chính xác mà mình muốn phục vụ là ai? Đặc điểm về nhân khẩu học, về sở thích 

của họ là gì? Những vấn đề chính mà họ phải đối mặt? Mục tiêu cuộc sống lâu dài 

của họ? Khi đã xác định được khách hàng tiềm năng, người khởi nghiệp sẽ dễ dàng 

tìm ra cách tiếp cận tốt nhất thị trường mục tiêu. Việc xác định được khách hàng 

tiềm năng sẽ giúp cho người khởi nghiệp lựa chọn được chiến lược và các kênh 

marketing đúng đắn.  

- Luồng doanh thu và cấu trúc của chi phí: khởi nghiệp phải tạo ra luồng tiền 

ổn định và bền vững. Ý tưởng chính quyết định khởi nghiệp sẽ mang lại luồng doanh 

thu chính cho người khởi nghiệp. Tuy vậy người khởi nghiệp cần phải xem xét tìm 

ra những điều khác để thêm vào luồng doanh thu. Mục tiêu của hoạt động kinh doanh 

là lợi nhuận vì vậy cùng với luồng doanh thu, người khởi nghiệp phải quan tâm tới 

chi phí và cấu trúc của chi phí. 

Khởi nghiệp sáng tạo được hiểu là việc chuyển hóa những ý tưởng mới, dựa 

trên những kết quả khoa học công nghệ mới, thành sản phẩm, dịch vụ phục vụ khách 

hàng và nhanh chóng phát triển thành doanh nghiệp để cạnh tranh trên phạm vi toàn 

cầu. Vì vậy, sau khi đã thu hút được nguồn vốn, những người khởi nghiệp sáng tạo 

cũng phải hoàn thiện mô hình kinh doanh của mình với những bộ phận như mô hình 

kinh doanh của Osterwalder A. Sự cạnh tranh mà người khởi nghiệp phải đối mặt 

sẽ được thể hiện trong thành phần các hoạt động chủ yếu, các nguồn lực chủ yếu, 

các đối tác chủ yếu, kênh phân phối và quan hệ với khách hàng của mô hình kinh 

doanh. Hoặc theo Kaplan S., mô hình kinh doanh của người khởi nghiệp cũng bao 

gồm khu vực tạo ra giá trị, khu vực phân phối giá trị và khu vực giữ lại giá trị.  

2. Thách thức của Cách mạng công nghiệp lần thứ tư đối với hoạt động 

kinh doanh 

Cách mạng công nghiệp lần thứ tư tạo ra nhiều thách thức đối với hoạt động 

kinh doanh. Bài viết tập trung trình bày hai thách thức quan trọng nhất, đó là thách 

thức đến từ sự thay đổi của khách hàng và thách thức đến từ sự thay đổi các nguồn 

lực để tiến hành hoạt động kinh doanh. 

Cách mạng công nghiệp lần thứ tư đã mang đến cho khách hàng một công 

nghệ bên người, nó hiện diện trên chiếc điện thoại thông minh và trong tương lai, 

công nghệ mới sẽ được tích hợp trực tiếp vào các phụ kiện đi cùng với khách hàng. 

Công nghệ bên người cùng với việc internet kết nối vạn vật làm cho khách hàng 

ngày càng khó tính, họ đòi hỏi được trải nghiệm nhiều hơn với sản phẩm. Nó buộc 
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người cung cấp phải nâng cao những trải nghiệm về sản phẩm để chiều khách hàng 

hơn. Xu hướng số hóa giúp cho khách hàng có nhiều dữ liệu hơn trong chuỗi cung 

ứng sản phẩm, sự so sánh đồng cấp về chất lượng sản phẩm trở nên phổ biến. 

Quyền lực chuyển từ người cung cấp sang người tiêu dùng. Chỉ cần một cú nhấp 

chuột hay chạm ngón tay, người tiêu dùng có thể chuyển từ nhà cung cấp này sang 

nhà cung cấp khác. Sự chia sẻ theo hàng ngang, với các nội dung do người tiêu 

dùng tạo ra ngày càng được chú trọng. Nhà cung cấp không thể trốn tránh trách 

nhiệm về sản phẩm hay dịch vụ kém chất lượng. Hoạt động kinh doanh ngày càng 

được minh bạch hơn. Khách hàng cũng đòi hỏi nhà cung cấp phải cá nhân hóa sự 

chào bán, tức là thay vì việc thỏa mãn khối lượng lớn khách hàng như trước đây, 

quy mô mỗi đợt cung cấp hàng có thể chỉ còn là 1 khách hàng. Có một người mua 

cũng phải cung cấp. 

 Khi 90% có kết nối internet thường xuyên, cách tiếp cận truyền thống của 

doanh nghiệp với các phân khúc dân số sẽ chuyển thành tìm kiếm khách hàng bằng 

các tiêu chí số. Tức là doanh nghiệp sẽ tìm kiếm các khách hàng tiềm năng dựa vào 

sự sẵn sàng chia sẻ dữ liệu và tương tác của họ. Nếu như mục đích của hoạt động 

kinh doanh là tạo ra khách hàng thì những thay đổi của khách hàng sẽ là những 

thách thức lớn nhất đối với hoạt động kinh doanh. 

Cách mạng công nghiệp lần thứ tư cũng mang đến những thay đổi về nguồn 

lực để tiến hành hoạt động sản xuất kinh doanh, tức là mang đến những thay đổi về 

phía cung sản phẩm, dịch vụ. Để tạo ra sản phẩm, dịch vụ, mọi mô hình kinh doanh 

đều có thành phần các nguồn lực chủ yếu, gắn với các hoạt động chủ yếu và các đối 

tác chủ yếu. Với sự phát triển của trí tuệ nhân tạo, tiềm năng hoạt động của người 

máy tăng lên, con người và máy móc có thể làm việc cùng nhau, giảm bớt nhu cầu 

về lao động có đào tạo, có kỹ năng. Các vật liệu tiên tiến xuất hiện ngày càng nhiều. 

Chúng được lấy từ những nguồn nguyên liệu thô dồi dào, được sản xuất bằng các 

quy trình xanh để tạo ra ít chất độc hại và tác động tối thiểu đến môi trường. Chúng 

cũng được tái sử dụng một cách hiệu quả thông qua việc tái chế hoặc chuyển đổi 

mục đích sử dụng. Bằng việc gắn các cảm biến trên tài sản doanh nghiệp có thể 

giám sát liên tục và bảo trì chủ động các tài sản của mình, nâng cao hiệu suất sử 

dụng tài sản. Một trong những nguồn lực quan trọng nhất mà cách mạng công nghiệp 

lần thứ tư mang lại cho doanh nghiệp là mạng lưới tạo ra giá trị. Đó là sự liên kết 

thông minh dựa trên nền tảng đám mây được chuẩn hóa giữa hệ thống sản xuất và 

hệ thống logicstics, giữa nhà sản xuất, nhà cung ứng và khách hàng. Những nguồn 

lực mới mà cách mạng công nghiệp lần thứ tư mang lại là những thách thức đối với 

doanh nghiệp trong việc cải tiến sản phẩm, giảm chi phí sản xuất sản phẩm, nâng 

cao trách nhiệm đối với xã hội, đối với môi trường. 
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3. Đổi mới mô hình kinh doanh   

Khởi nghiệp kinh doanh là quá trình chuyển ý tưởng thành sản phẩm. Sản 

phẩm của người khởi nghiệp thực tế là sự thử nghiệm. Thông qua những thông tin 

phản hồi từ khách hàng, từ thị trường người khởi nghiệp sẽ hoàn thiện ý tưởng của 

mình, hoàn thiện mô hình kinh doanh để trở thành một doanh nghiệp có khả năng 

cạnh tranh trên thị trường. Trước những thách thức từ cách mạng công nghiệp lần 

thứ tư, những doanh nghiệp đang hoạt động, những người khởi nghiệp kinh doanh 

bắt buộc phải từng bước đổi mới mô hình kinh doanh của mình. Đó là “mô hình 

kinh doanh dựa trên dữ liệu tạo ra nguồn thu mới nhờ tiếp cận thông tin giá trị về 

khách hàng trong bối cảnh rộng hơn và ngày càng dựa vào kết quả phân tích và trí 

tuệ của phần mềm để đưa ra đánh giá” (Klaus Schwab, 2018, tr.105). Các doanh 

nghiệp hướng tới một mô hình kinh doanh tập trung khai thác công nghệ mới nhằm 

sử dụng hiệu quả hơn các dòng năng lượng và nguyên liệu để tiết kiệm nguồn lực, 

giảm thiểu chi phí và tác động tích cực với môi trường. Đó là mô hình vận hành 

dựa trên mạng lưới của xu thế chuyển đổi số. Chuyển đổi số của doanh nghiệp là 

một quá trình sử dụng các công nghệ số để thay đổi mô hình kinh doanh, tạo ra 

những cơ hội, doanh thu và giá trị mới cho doanh nghiệp. Quá trình đó diễn ra 

theo theo 4 cấp độ. 

Hình 3: Bốn cấp độ của đổi mới mô hình kinh doanh 

 

      Nguồn: Dorleta Ibarra, Jaione Ganzarain, Juan Ignacio Igartua, 2017 
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- Tối ưu hóa các qúa trình bên trong và bên ngoài 

Đây là cấp độ đầu tiên của đổi mới mô hình kinh doanh. Ở cấp độ này doanh 

nghiệp sẽ tích hợp công nghệ và kỹ thuật số vào các quá trình hoạt động để gia tăng 

hiệu quả vận hành. Các quá trình bên trong có thể kể ra như quá trình tạo ra sản phẩm, 

quá trình phát triển sản phẩm, quá trình bảo trì bảo dưỡng máy móc thiết bị, quá trình 

giám sát,… Các quá trình bên ngoài có thể kể ra như quá trình cung ứng nguyên vật 

liệu, quá trình hoạt động của các kênh phân phối,… Nhờ sử dụng công nghệ mới, 

doanh nghiệp có thể tối ưu hóa những nguồn lực được sử dụng và những hoạt động 

cơ bản của các quá trình để từ đó giảm chi phí nguồn lực, giảm thời gian thực hiện, 

tăng hiệu quả sản xuất kinh doanh. Khu vực tạo ra giá trị của mô hình kinh doanh 

được đổi mới nhờ hoạt động sản xuất, hoạt động hậu cần hiệu quả hơn; quản trị hàng 

tồn kho tốt hơn; kiểm soát chất lượng hiệu quả hơn và công tác bảo trì, bảo dưỡng 

máy móc thiết bị tốt hơn. Ngoài ra, doanh nghiệp còn tạo ra những giá trị mới nhờ 

kết nối các quá trình bên trong, kết nối các quá trình bên trong với các quá trình bên 

ngoài tốt hơn; sự trao đổi kiến thức giữa các nhân viên nhiều hơn, nhanh hơn tạo 

thuận lợi cho công tác đào tạo, huấn luyện nhân viên; việc ra quyết định dựa trên dữ 

liệu giúp cho các hoạt động quản trị minh bạch hơn. Khu vực phân phối giá trị của 

mô hình kinh doanh cũng được đổi mới do việc giới thiệu sản phẩm, dịch vụ đến 

khách hàng linh hoạt hơn, việc sản xuất, cung ứng sản phẩm hàng loạt được cá nhân 

hóa theo yêu cầu của khách hàng. Khi mô hình được đổi mới doanh nghiệp cũng 

giành được nhiều giá trị hơn nhờ việc sử dụng các nguồn lực hiệu quả hơn, tối ưu hóa 

các chi phí. 

- Cải tiến giao diện với khách hàng 

Ở cấp độ này doanh nghiệp tập trung vào việc phân phối giá trị. Những con 

đường mới tương tác với khách hàng được tạo ra với những điểm tiếp xúc mới hoặc 

những điểm tiếp xúc được cải tiến. Nhờ những con đường tương tác này doanh nghiệp 

sẽ có sự hiểu biết tốt hơn nhu cầu của khách hàng và khách hàng có sự trải nghiệm 

nhiều hơn đối với sản phẩm, dịch vụ của doanh nghiệp. Khu vực tạo ra giá trị của mô 

hình kinh doanh được đổi mới thông qua việc quản trị những điểm tiếp xúc mới, phát 

triển những dịch vụ mới. Quản trị những điểm tiếp xúc mới đã giúp cho doanh nghiệp 

thu thập, giám sát và giải thích tốt hơn những thông tin, dữ liệu về khách hàng. Khu 

vực phân phối giá trị của mô hình kinh doanh được đổi mới nhờ các mối quan hệ với 

khách hàng trở nên trực tiếp hơn, gần gũi hơn, hiệu quả hơn và dài hạn hơn. Việc bán 

hàng được số hóa nhờ đó sự trải nghiệm của khách hàng toàn diện hơn. Phân đoạn 

khách hàng của doanh nghiệp dựa trên việc phân tích dữ liệu nhờ đó doanh nghiệp 

hiểu biết nhu cầu thực tế của khách hàng. Việc tiếp thị khách hàng được cá nhân hóa. 

Khu vực giữ lại giá trị của mô hình kinh doanh cũng được đổi mới, luồng doanh thu 
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mới được tạo ra nhờ tiết kiệm nhiều loại chi phí, nhờ giá cả linh hoạt và sử dụng thanh 

toán trực tuyến. 

- Hệ sinh thái và mạng giá trị mới 

Ở cấp độ này mô hình kinh doanh được đổi mới căn bản bằng việc tập trung 

vào những hoạt động kinh doanh cốt lõi, chia sẻ sự không chắc chắn với những bên 

liên quan nhờ những kỹ năng mới, những nguồn lực mới. Các quá trình tạo ra giá 

trị chủ yếu của doanh nghiệp được liên kết với quá trình của các bên liên quan. 

Mạng giá trị mới được hình thành, doanh nghiệp có thêm nhiều kiến thức về các 

bên liên quan. Doanh nghiệp có một hệ sinh thái kinh doanh mới, đó là một cộng 

đồng bao gồm khách hàng, các đối tác, các nhà cung cấp, các nhà đầu tư và cả những 

đối tượng có khả năng tương tác hoặc ảnh hưởng đến sự phát triển của doanh nghiệp. 

Với người khởi nghiệp sẽ có một hệ sinh thái khởi nghiệp mới, đó là tổng hợp các 

mối liên kết chính thức và không chính thức giữa các chủ thể khởi nghiệp, các tổ 

chức khởi nghiệp (công ty, nhà đầu tư mạo hiểm, hệ thống ngân hàng,…) và các cơ 

quan liên quan (trường đại học, các cơ quan nhà nước, các quỹ đầu tư công,…) để 

tạo nên một môi trường thuận lợi thúc đẩy sự phát triển của doanh nghiệp khởi 

nghiệp sáng tạo. Việc chuyển từ mô hình chuỗi giá trị sang mô hình hệ sinh thái 

(hoặc thực hiện cả hai) đã làm thay đổi những hoạt động, những kênh và những mối 

quan hệ cơ bản trong mô hình kinh doanh của doanh nghiệp và mô hình kinh doanh 

của các đối tác. Khu vực tạo ra giá trị của mô hình kinh doanh được thay đổi do cơ 

sở hạ tầng kinh doanh được kết nối với cơ sở hạ tầng của những đối tác chủ yếu, do 

doanh nghiệp đạt được thời gian thực của sản xuất, của bán hàng, của hàng tồn 

kho,… Khu vực phân phối giá trị của mô hình kinh doanh được thay đổi do tiếp cận 

các phân khúc khách hàng mới, việc giới thiệu sản phẩm rộng hơn. Khu vực giữ lại 

giá trị của mô hình kinh doanh cũng được thay đổi do việc tăng lên những giá trị 

tiềm tàng nhờ giảm chi phí cho tất cả các bên tham gia. 

- Mô hình kinh doanh mới: sản phẩm và dịch vụ thông minh 

Ở cấp độ này, mô hình kinh doanh của doanh nghiệp hoàn toàn dựa trên những 

công nghệ mới để đưa ra thị trường những sản phẩm và dịch vụ thông minh. Có 6 đặc 

tính cơ bản cho một sản phẩm thông minh, đó là: (1) nhận ra được bối cảnh tình huống 

và cộng đồng; (2) đo được nhu cầu và tác động của người dùng; (3) thay đổi được 

hành vi theo công việc và trách nhiệm của người dùng; (4) dự phòng được kế hoạch 

và ý định của người dùng; (5) có xem xét tới những hạn chế trong kinh doanh và về 

pháp luật; (6) có khả năng giao tiếp và kết hợp với những sản phẩm khác (Andreas 

Greftegreff Mysen, 2013). Đây là một sự thay đổi đột phá đối với hầu hết các bộ phận 

của mô hình kinh doanh. Doanh nghiệp có thể thử nghiệm mô hình kinh doanh mới 

trong khi mô hình kinh doanh cũ vẫn mang lại lợi nhuận. Mô hình kinh doanh mới 
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mang đến cho doanh nghiệp nhiều cơ hội để đa dạng hóa hoặc mở rộng thị trường. 

Khu vực tạo ra giá trị của mô hình kinh doanh sẽ có nhiều nguồn lực mới về vật chất, 

về nhân lực và về tri thức. Khu vực phân phối giá trị sẽ liên tục thu thập được thông 

tin từ khách hàng, từ môi trường do các sản phẩm thông minh mang lại. Doanh nghiệp 

tạo ra mối quan hệ trực tiếp với khách hàng và khách hàng là người đồng sáng tạo, là 

một phần của quá trình tạo ra giá trị cho doanh nghiệp. Doanh nghiệp cũng sẽ có 

nhiều cơ hội đổi mới các dịch vụ kết hợp với sản phẩm thông minh. Khu vực giữ lại 

giá trị sẽ có được những luồng thu nhập mới nhờ việc định giá linh hoạt, doanh thu 

dựa trên hiệu suất sử dụng sản phẩm. 

Bảng 1: Mô hình kinh doanh theo 4 cấp độ đổi mới 

 

Nguồn: Tác giả tổng hợp theo Dorleta Ibarra, Jaione Ganzarain, Juan Ignacio 

Igartua (2017) 
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4. Kết luận 

Đổi mới mô hình kinh doanh là một quá trình, đó chính là chuyển đổi số 

của doanh nghiệp. Chuyển đổi số là một xu thế không thể đảo ngược và đang trở 

thành chiến lược phát triển của các doanh nghiệp. Ngày 31/5/2019, Trường Đại 

học Bách Khoa Hà Nội cùng với Sở Kế hoạch & Đầu tư Thành phố Hà Nội đã tổ 

chức hội thảo “Chuyển đổi số - Xu hướng tất yếu của đổi mới sáng tạo”. Ngày 

18/7/2019, Viện Kinh tế Việt Nam đã tổ chức hội thảo “Doanh nghiệp Việt Nam 

trước ngưỡng cửa chuyển đổi số”. Tất cả các tham luận đều khẳng định chuyển 

đổi số sẽ mang lại những giá trị to lớn cho doanh nghiệp Việt Nam, đóng vai trò 

quan trọng để thúc đẩy nền kinh tế. Song chuyển đổi số đối với mỗi một doanh 

nghiệp, mỗi một quốc gia không phải là một cuộc chạy đua nước rút mà là một 

cuộc chạy bộ đường dài. Và trong cuộc đua đó, các doanh nghiệp Việt Nam đang 

ở một xuất phát điểm rất thấp. Tập đoàn hệ thống Cisco được thành lập vào năm 

1984 hiện đang là tập đoàn hàng đầu trên thế giới trong lĩnh vực cung cấp các sản 

phẩm phục vụ công nghệ internet và đào tạo cấp chứng chỉ nghề công nghệ thông 

tin. Từ kết quả điều tra, đánh giá tại 1.340 doanh nghiệp vừa và nhỏ trong khu vực 

Châu Á - Thái Bình Dương trong đó có 50 doanh nghiệp Việt Nam, tháng 4/2019 

Cisco đã công bố báo cáo “Chỉ số phát triển kỹ thuật số của doanh nghiệp vừa và 

nhỏ khu vực Châu Á - Thái Bình Dương. Theo báo cáo, quá trình chuyển đổi số 

được chia thành 4 giai đoạn: thờ ơ với chuyển đổi số (Digital Indiffrent), quan sát 

chuyển đổi số (Digital Observer), thách thức chuyển đổi số (Digital Challenger) 

và hòa nhập với chuyển đổi số (Digital Native). Việt Nam là quốc gia đứng cuối 

cùng trong các quốc gia ở giai đoạn thứ nhất với thứ tự lần lượt là Malaysia, 

Thailand, Philippines, Indonesia và Vietnam. Ấn Độ là quốc gia đứng cuối cùng 

trong các quốc gia ở giai đoạn thứ hai với thứ tự lần lượt là Singapore, Japan, New 

Zealand, Astralia, South Korea, Trung Hoa đại lục, Trung Hoa Hồng Công, Trung 

Hoa Đài Loan và Ấn Độ. Cũng theo kết quả điều tra của Cisco, tại Việt Nam trong 

quá trình chuyển đổi số, 17% doanh nghiệp thiếu kỹ năng số và nhân lực, 16,7% 

doanh nghiệp thiếu nền tảng công nghệ thông tin đủ mạnh và 15,7% doanh nghiệp 

thiếu tư duy kỹ thuật số hoặc gặp các thách thức về văn hóa kỹ thuật số trong 

doanh nghiệp (Cisco, 2019). Tất cả những điều đó nói lên rằng để đổi mới mô hình 

kinh doanh qua chuyển đổi số rất cần quyết tâm lớn, sự đầu tư nhiều của các doanh 

nghiệp, sự hỗ trợ đầy đủ và kịp thời của Chính phủ. Các doanh nghiệp trong cách 

mạng công nghiệp lần thứ tư được phân làm 2 nhóm: nhóm doanh nghiệp lâu đời 

có lợi thế về quy mô, về nguồn vốn nhưng lại thiếu các kỹ năng cụ thể về công 

nghệ số và thiếu sự nhạy cảm với thay đổi nhu cầu của khách hàng; nhóm các 

doanh nghiệp trẻ có nhiều kỹ năng về công nghệ số, năng động nhưng lại thiếu 
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vốn và thiếu kinh nghiệm trên thương trường. Klaus Schwab (2018) đã chỉ ra xu 

thế cộng tác giữa hai loại doanh nghiệp này trong việc đổi mới sáng tạo. Các doanh 

nghiệp lâu đời sẽ đầu tư vào hệ sinh thái của các doanh nghiệp khởi nghiệp thông 

qua việc mua lại hoặc hợp tác để đổi mới sáng tạo.   
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KHỞI NGHIỆP FINTECH TỪ CƠ HỘI CÁCH MẠNG 4.0 
 

ThS. Lưu Huỳnh 

Trường Đại học Kinh tế Kỹ thuật công nghiệp 

 

Tóm tắt 

Làn sóng phát kiến công nghệ tài chính (Fintech) gắn liền với nhu cầu đổi mới 

ngành dịch vụ tài chính ngày càng mở rộng. Cụ thể, làn sóng đầu tiên đánh dấu 

tham vọng của các công ty khởi nghiệp Fintech nhằm đối đầu cạnh tranh với các tổ 

chức tài chính ngân hàng truyền thống. Qua đó, các tổ chức truyền thống bắt đầu 

nhận thức và tìm những phuơng cách khác nhau để ứng phó với “sự phá bĩnh” này. 

Làn sóng thứ hai, đang diễn ra hiện nay, huớng đến một hệ sinh thái tích hợp trên 

nền tảng cạnh tranh hợp tác giữa hệ thống tài chính cũ với các công ty công nghệ 

(cũ và Fintech). Sự thành công của hệ sinh thái khởi nghiệp Fintech phải gắn liền 

với sự lan tỏa Fintech trên mọi phương diện. Bài viết là những đánh giá và phân 

tích những khó khăn mà startupFintech gặp phải để đưa ra giải pháp khắc phục. 

Từ khóa: Fintech; Hệ sinh thái khởi nghiệp; Kinh tế số; Cách mạng 

công nghiệp 4.0; Việt Nam… 
 

1. Fintech và khởi nghiệp Fintech với nền kinh tế số trong thời đại 4.0 

1.1. FinTech là gì? 

CMCN 4.0 là cuộc cách mạng về dữ liệu. Trong góc nhìn Fintech, đây là 

cuộc cách mạng về dữ liệu tài chính được khai thác để làm cơ sở cho các phát kiến 

về dịch vụ tài chính, ngân hàng. Do vậy, ai là người nắm trong tay dữ liệu sẽ là 

người có lợi thế cạnh tranh vô cùng lớn. Các gã khổng lồ công nghệ Google và 

Facebook, những tập đoàn nắm trong tay cơ sở dữ liệu (bao gồm dữ liệu hành vi 

khách hàng) của một lượng cư dân đông đảo trên toàn thế giới. Các ngân hàng có 

nhiều lý do để lo sợ khi các gã khổng lồ công nghệ đã bắt đầu nhảy vào lĩnh vực 

tài chính. Đó là chưa kể đến làn sóng mạnh mẽ các công ty khởi nghiệp Fintech 

mà đi đầu là Lending Club, với sự kiện IP lớn nhất ngành công nghệ năm 2014 

của nó trở thành dấu mốc thay đổi cuộc chơi trong toàn bộ ngành Fintech Định 

nghĩa về lĩnh vực ngân hàng thậm chí có thể phải bổ sung thêm khái niệm “ngân 

hàng phi ngân hàng”. 

Ngành ngân hàng đã và đang đối diện với sự cạnh tranh ở mọi phân khúc và 

thị trường ngách. Các gã khổng lồ và các công ty Fintech đang “xé lẻ để đánh” vào 

miếng bánh béo bỡ dịch vụ tài chính, ngân hàng. Các ngân hàng truyền thống, với hệ 

thống lõi và mạng lưới kế thừa nếu không chuyển đổi sẽ gặp bất lợi trước những “kẻ 
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phá bĩnh sáng tạo” vốn được cấu trúc tinh gọn, nhanh nhạy, và ít bị tác động bởi quy 

tắc luật định như các ngân hàng. Ngân hàng trên thế giới đang phải thức tỉnh trước 

mối đe dọa đến sự sống còn của chính mình. Năm 2009, trên Financial Times, giám 

đốc điều hành BBV Francisco Gonzalez phải thừa nhận “Các ngân hàng cần phải 

cạnh tranh với Amazon và Google hoặc là chết” (Chishti & Barberis, 2016). 

Các giao dịch tài chính là thị trường mục tiêu chính của làn sóng Fintech toàn 

cầu. Trong đó, hai lĩnh vực mà các công ty Fintech tấn công nhiều nhất là dịch vụ 

ngân hàng dành cho khách hàng và thanh toán & chuyển tiền. Sau cuộc khủng 

hoảng tài chính 2008, niềm tin dân chúng vào hệ thống ngân hàng đổ vỡ, cũng là 

thời cơ cho các công ty Fintech giành lấy niềm tin khách hàng. 

Sự ra đời của công nghệ blockchain là một lời đáp trả đanh thép cho thái độ 

đó. Rõ ràng, khách hàng là trụ cột quan trọng của giao dịch tài chính và bên nắm 

giữ được lòng trung thành và sự cam kết của người tiêu dùng sẽ bên giành được 

thắng lợi của cuộc chiến này. Khi cảm nhận được cơ hội và khi các ngân hàng 

không chịu thay đổi thì các đối thủ mà đặc biệt là những gã khổng lồ như Facebook, 

Goolge, Apple, Samsung, Paypal, Amazon sẽ chắc chắn nhảy vào thay thế vai trò 

(và rõ ràng các đối thủ này hiện nay đã nhận thức và hành động thông qua các phần 

mềm dịch vụ (Chishti & Barberis, 2016). Tuy nhiên, ngân hàng không phải không 

còn cơ hội cứu vãn, thậm chí tận dụng để phát triển hơn. Các ngân hàng truyền 

thống nắm trong tay lợi thế về độ phủ của mạng lưới và cơ sở khách hàng. 

Rõ ràng, có một lựa chọn tốt hơn khi mang lại lợi ích cho cả hai bên của cuộc 

chiến, đó là “thiết lập quan hệ hợp tác hoặc đối tác”. Đây đang trở thành xu hướng 

chung hiện nay. Theo EY (2017a), một mô hình như thế này là giải pháp lý tưởng 

nhất. Số liệu của EY cho thấy hơn phân nửa các ngân hàng toàn cầu chọn giải pháp 

hợp tác với các công ty Fintech, trong đó các ngân hàng khu vực châu Á – Thái Bình 

Dương là tích cực nhất, với tỷ lệ 57,3%. Phân tích của PwC (2017a) cũng cho thấy 

các khuynh hướng cạnh tranh ít hơn và hợp tác nhiều hơn giữa các công ty 

Fintech và các tổ chức dịch vụ tài chính. Một kịch bản có thể xảy ra của khuynh 

hướng này là các ngân hàng cuối cùng sẽ chỉ còn đóng vai trò như các “dịch vụ 

nền” đơn thuần, vì đối tượng sở hữu mối quan hệ khách hàng trong tương lai sẽ là 

các gã khổng lồ công nghệ và các công ty Fintech. Do vậy, một khái niệm tương lai 

hoàn toàn có thể được hình thành “ngân hàng Fintech”.  

Đến nay, cuộc vận động Fintech (ở các thị trường phát triển) được nhìn 

nhận qua 2 làn sóng. Hiện tại, chúng ta đang ở giai đoạn cuối của làn sóng thứ 

nhất, nơi gắn liền với sự ra đời của các công ty khởi nghiệp Fintech, cạnh tranh lại 

trực tiếp với các ngân hàng truyền thống về những sản phẩm dịch vụ cụ thể ở nhiều 

phân khúc như cho vay và tín dụng, thanh toán, chuyển tiền, và quản lý tài sản. 
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Làn sóng thứ hai đang bắt đầu ở các thị trường phát triển và các trung tâm Fintech 

hàng đầu trên thế giới. 

Với trọng tâm là xây dựng một nền kinh tế API (giao diện lập trình ứng 

dụng) kết nối và chia sẻ giữa các tổ chức dịch vụ tài chính hiện hành và các công ty 

Fintech thông qua một giao diện lập trình ứng dụng thống nhất (Chishti & Barberis, 

2016). Theo đó, nền kinh tế API được thiết kế xoay quanh 4 khối kiến trúc cơ bản 

gồm xã hội, di động, phân tích, và điện toán đám mây. Đây sẽ là một mô hình nền 

kinh tế số trong thời đại CMCN 4.0, nơi tồn tại dựa trên các yếu tố chủ chốt như 

internet kết nối mọi thứ (IoT), sự tín nhiệm cá nhân được xác định bởi cộng đồng 

(sức mạnh của phương tiện truyền thông xã hội), nhu cầu xã hội về trải nghiệm tốt 

nhất (tính nhất quán và tức thì), và vai trò đổi mới cấp tiến của công nghệ thông tin. 

Tỷ lệ ứng dụng Fintech toàn cầu cũng đang tăng trưởng, trong đó nổi bật là Trung 

Quốc và Ấn Độ với quá nửa dân số ở 2 nước này thường xuyên sử dụng kỹ thuật số. 

Theo dự đoán của EY (2020), sự thích ứng Fintech sẽ tăng mạnh mẽ hơn nữa trong 

tương lai. 

1.2. Khởi nghiệp Fintech 

Hệ sinh thái khởi nghiệp FinTech chỉ là một phần của hệ sinh thái Fintech nói 

chung, nơi còn được tạo dựng bởi hạ tầng cơ sở của ngành tài chính truyền thống, các 

tổ chức dịch vụ tài chính, và các công ty công nghệ (cũ). Hệ sinh thái khởi nghiệp 

Fintech đang trở thành động lực phát triển tài chính của các nền kinh tế lớn trên thế 

giới. Theo Báo cáo khảo sát ngành Fintech của PwC (2017), phần đông số người được 

khảo sát (75%) tin rằng các công ty khởi nghiệp Fintech sẽ trở thành đối tượng tạo ra 

nhiều phát kiến đổi mới nhất trong vòng 5 năm tới, trong đó khuynh hướng chính là 

hoạt động theo mô hình B2B (doanh nghiệp đến doanh nghiệp) nhằm cung cấp các 

nền tảng cho các tổ chức tài chính. Niềm tin vào công ty khởi nghiệp Fintech rõ ràng 

cao hơn nhiều so với niềm tin vào đối tượng xếp thứ hai là các nền tảng internet và 

truyền thông xã hội (55%), trong khi các tổ chức tài chính truyền thống chỉ nhận được 

28% sự tin tưởng. 

Sự mở rộng của các hệ sinh thái khởi nghiệp Fintech luôn gắn liền với hoạt 

động đầu tư vốn mạo hiểm (dưới các khuôn khổ pháp lý do chính phủ quy định). 

Lượng vốn mạo hiểm đã tăng trưởng nhanh từ năm 2015, mốc thời gian nở rộ của 

Fintech 3.0. Cùng với đó, số lượng và quy mô các công ty khởi nghiệp Fintech cũng 

không ngừng gia tăng toàn cầu (EY, 2017c; KPMG, 2017; KPMG, 2018). Thật vậy, 

Fintech đang định hình lại ngành tài chính toàn cầu. Đến nay Fintech đang giữ vai 

trò ngày càng tăng trong lĩnh vực dịch vụ tài chính. Theo báo cáo của CB Insights 

(2018), đến quý 2/2018, toàn cầu có 29 Fintech (công ty khởi nghiệp Fintech với giá 

trị trên 1 tỷ đôla) với tổng giá trị (được chống lưng bởi vốn mạo hiểm) là 84,4 tỷ đôla, 
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đặc biệt là với sự trỗi dậy ở châu Á với tốc độ tăng mạnh mẽ của Trung Quốc. Xét về 

số lượng số thương vụ Fintech, châu Á có tiềm năng vượt qua Mỹ, nơi có số thương 

vụ (giai đoạn đầu) đang suy giảm. 

2. Tiềm năng khởi nghiệp Fintech tại Việt Nam  

Với dân số hơn 90 triệu người, với độ tuổi trung bình hơn 30, trong đó chủ yếu 

là thế hệ những người trẻ, cuộc sống gắn liền với internet. Việt Nam có tỉ lệ phổ cập 

di động rất cao (trên 145%) nhưng người Việt thích dùng điện thoại để vào mạng xã 

hội (46%) và tìm kiếm nội dung (45%) hơn là tiến hành các giao dịch ngân hàng 

(4%). Có Tỷ lệ sử dụng tiền mặt lên tới 90%. Bên cạnh đó, tầng lớp trung lưu tại Việt 

Nam đang tăng lên, ước tính đến năm 2020 sẽ lên tới 33 triệu người. Vì vậy Việt Nam 

là thị trường tiềm năng phát triển và áp dụng công nghệ số, đặc biệt là trong lĩnh vực 

thanh toán điện tử khi Chính phủ và Ngân hàng Nhà nước đang khuyến khích người 

dân hạn chế dùng tiền mặt. 

Mặc dù Fintech tại Việt Nam vẫn còn trong giai đoạn đầu phát triển với phần 

lớn trong đó tập trung vào mảng thanh toán. Hiện nay, trên thị trường có khoảng 

80 công ty hoạt động trong các lĩnh vực khác nhau có thể kể ra tên các công ty 

khởi nghiệp Fintech tiêu biểu như công cụ thanh toán trực tuyến như Payoo, 

VinaPay, OnePay, Momo… hoặc giải pháp thanh toán kỹ thuật số POS/MOS như 

iBox, Moc…. Ngoài ra Việt Nam còn có một số startup hoạt động ở mảng khác 

như gây quỹ cộng đồng (Comicola, Betado, FundStart, Firststep), LoanVi với dịch 

vụ cho vay trực tuyến, quản lý dữ liệu tài chính cá nhân với BankGo, MoneyLover, 

Mobivi; ngân hàng kỹ thuật số đầu tiên với Timo. Mặc dù mới phát triển ở giai 

đoạn còn khá sơ khai như vậy, nhưng lĩnh vực Fintech tại Việt Nam cũng đang 

đón đầu một làn sóng đầu tư vốn của các nhà đầu tư nước ngoài. Bắt đầu với 

thương vụ đầu tư 28 triệu USD từ Quỹ đầu tư tư nhân Standard Chartered và Ngân 

hàng đầu tư toàn cầu Golman Sachs vào Công ty cổ phần M Service, đơn vị cung 

cấp dịch vụ ví điện tử MoMo vào năm 2014, đến nay nhiều khoản đầu tư và các 

doanh nghiệp Fintech tại Việt Nam đã được hiện thực hóa. Theo thống kê của 

Tropica Founder Institute cho thấy trong năm 2016, tổng giá trị các thương vụ đầu 

tư liên quan đến các doanh nghiệp khởi nghiệp Fintech tại Việt Nam đã lên tới 129 

triệu USD, chiếm 63% tổng giá trị các thương vụ Startups ở các lĩnh vực khác 

nhau. Có thể thấy sự phát triển của những startup Fintech tại Việt Nam khá là sôi 

động và đang gia tăng tầm ảnh hưởng trên thị trường tài chính - ngân hàng trong 

nước. Đây được cho là thách thức lớn với các ngân hàng, nhưng ở một khía cạnh 

khác cũng chính là cơ hội cho những tổ chức tín dụng biết nắm bắt thời cơ đầu tư 

mạnh mẽ vào lĩnh vực công nghệ thông tin để thu hút nhiều khách hàng hơn. 
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3. Khó khăn cho những startup Fintech và giải pháp 

Đầu tiên phải kể đến khung khổ pháp lý của Việt Nam về cơ bản mới chỉ đáp 

ứng được một phần cho lĩnh vực công nghệ tài chính trong thanh toán, chưa có 

khung khổ pháp lý đầy đủ, đồng bộ cho các lĩnh vực tài chính khác. Do đó các 

startup Fintech luôn ở trong trạng thái lo lắng gặp phải rủi ro vì thiếu khung pháp 

lý thử nghiệm. Doanh nghiệp vừa làm vừa phải nghe ngóng về định hướng của cơ 

quan quản lý Nhà nước trong thời gian tới. Họ lo lắng về việc đầu tư, phát triển lĩnh 

vực này thì trong tương lai có bị ảnh hưởng gì từ quyết định của pháp lý hay 

không?”. Điển hình cụ thể đó là công nghệ Blockchain - Fintech ra đời như một làn 

sóng mới, đã thay đổi toàn diện nhận thức, tư duy của con người về giao dịch tài 

chính thông qua công nghệ. Công nghệ Blockchain đóng vai trò giống như một cuốn 

sổ cái cho tất cả các giao dịch, thúc đẩy các ngành nghề như ngân hàng, đầu tư, 

công nghệ thông tin, thương mại điện tử, xuất nhập khẩu, bất động sản, du lịch, 

khám chữa bệnh… Tuy nhiên, hiện nhiều doanh nghiệp start-up trong lĩnh vực 

Blockchain - Fintech đang hoang mang bởi chưa có hành lang pháp lý rõ ràng cho 

hoạt động này. Hay như các startup điều hành ứng dụng cho vay ngân hàng đang 

“nóng lòng” muốn cập nhật thông tin về định hướng quản lý của Ngân hàng Nhà 

nước về lĩnh vực Fintech, những thí điểm và dự thảo trong thời gian tới áp dụng cho 

các doanh nghiệp khởi nghiệp đổi mới sáng tạo trong lĩnh vực Fintech. Bên cạnh 

đó, họ muốn cập nhật định hướng của TP Hà Nội về kế hoạch phát triển Hà Nội 

thành Thủ đô khởi nghiệp sáng tạo, với những chương trình hỗ trợ khởi nghiệp. 

Trước yêu cầu từ phía các start up Fintech, trong bối cảnh các quốc gia trong 

khu vực và trên thế giới có những cách tiếp cận khác nhau trong việc hỗ trợ và thúc 

đẩy phát triển các doanh nghiệp Fintech, thống đốc NHNN đã ban hành Quyết định 

số 328/QĐ-NHNN ngày 16/3/2017 thành lập Ban chỉ đạo và tổ giúp việc về lĩnh vực 

Fintech của NHNN. Theo đó, Ban chỉ đạo có nhiệm vụ tham mưu đề xuất Thông đốc 

nhằm xây dựng hệ sinh thái khởi nghiệp Fintech, cơ chế quản lý phù hợp, hoàn thiện 

khung khổ pháp lý, tạo thuận lợi cho các doanh nghiệp Fintech ra đời và phát triển. 

Một trong những hoạt động kích thích giới khởi nghiệp Fintech là ngân hàng Nhà 

nước cùng với chương trình Sáng kiến kinh doanh Mekong (Mekong Business 

Initiative - MBI, dự án do Úc và ngân hàng Phát triển châu Á tài trợ) phát động cuộc 

thi “Thử thách sáng tạo cùng công nghệ tài chính Việt Nam” (Fintech Challenge 

Vietnam - FCV) lần thứ nhất (tháng 11.2017), để tìm kiếm các dự án đáp ứng các tiêu 

chí: thanh toán điện tử, định danh khách hàng điện tử, cho vay ngang hàng, các giải 

pháp ứng dụng blockchain.  

Tuy nhiên, các doanh nghiệp khởi nghiệp FinTech vẫn đang cần nhiều hơn 

nữa những chính sách phù hợp, để bảo vệ doanh nghiệp, thúc đẩy tính cạnh tranh với 

doanh nghiệp nước ngoài cung cấp dịch vụ xuyên biên giới tại nước ta. Điều này chỉ 
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có thể giải quyết được khi Chính phủ và NHNN cùng xây dựng khung pháp lý cụ thể 

hơn cho Fintech. 

Khó khăn thứ hai và cũng là thách thức lớn nhất đối với startup Fintech là vấn 

đề tài chính. Với hầu hết các doanh nghiệp Fintech đang trong giai đoạn đầu phát 

triển, họ sẽ cần nhiều vốn hơn cho các giai đoạn tăng trưởng sau này và 60% doanh 

nghiệp được khảo sát mong đợi sẽ có 1 triệu USD cho vòng gọi vốn tiếp theo. Theo 

kết quả công bố “Khảo sát toàn cảnh về FinTech khu vực ASEAN 2018” do Công ty 

kiểm toán và tư vấn quốc tế Ernst & Young (EY) thực hiện, 68% trong số doanh 

nghiệp được khảo sát có ít hơn một năm để lập kế hoạch và gây quỹ cho tăng trưởng. 

Trên thực tế, 45% trong số đó tự gây quỹ trong khi hầu hết (76%) trong số đó đồng ý 

rằng có đủ các kênh huy động vốn, 52% vẫn gặp khó khăn trong vấn đề tự huy động 

vốn. Cũng giống như hầu hết các công ty startup, các công ty Fintech có thể thấy 

mình bị giới hạn bởi các lựa chọn về huy động vốn.  

Đề xuất đưa ra là các nhà đầu tư mạo hiểm và các ngân hàng thường là sự lựa 

chọn đầu tiên cho việc kiếm quỹ, mặc dù hầu hết các nhà đầu tư mạo hiểm và các 

ngân hàng sẽ không chịu rủi ro tín dụng của các công ty có hồ sơ ít hơn ba năm. Tuy 

nhiên, có rất nhiều chương trình Incubator (vườn ươm khởi nghiệp) và Accelerator 

(xúc tiến khởi nghiệp) và ngay cả các kênh của chính phủ cho các công ty của Fintech 

có thể tận dụng để xin tài trợ. Quan trọng hơn, họ nên tìm cách tiếp cận để mở rộng 

mạng lưới kinh doanh, tìm kiếm cơ hội từ các nhà đầu tư khác, ví dụ như từ nhà đầu 

tư mạo hiểm - những người có thể giúp họ nâng tầm doanh nghiệp và cũng là một 

trong những nguồn tài trợ. 

Vấn đề thứ ba là về “dòng chảy nguồn nhân lực”. Rõ ràng, bối cảnh hiện tại 

đặt ra bài toán đau đầu cho các nhà hoạch định về hiện tưởng “chảy máu chất xám”, 

làm sao giữ chân nguồn nhân lực chất lượng cao, đặc biệt là các tài năng công nghệ. 

Bởi vì các nhân tài thật sự sẽ dễ bị thu hút về những nơi có điều kiện, môi trường 

phát huy năng lực, mà nơi gần nhất là trung tâm Fintech của khu vực Đông Nam Á, 

Singapore, thậm chí trung tâm Fintech châu Á như Hong Kong cũng rất gần để tạo 

sức hút hội tụ nguồn nhân lực công nghệ trong khu vực. Trong thời đại internet toàn 

cầu, việc phát triển, triển khai dịch vụ hiện nay không còn nằm ở rào cản địa lý, nhân 

tài người Việt vẫn có thể ở đâu đó trên thế giới để giúp mang lại trải nghiệm tốt nhất 

cho người Việt Nam. Tuy nhiên, việc không tận dụng được nguồn nhân lực này sẽ 

gây tổn thất thật sự cho nền kinh tế nước nhà. Do đó, việc giải quyết bài toán này 

nằm ở sự quyế t tâm của Chính phủtrong việc tạo điều kiện cho làn sóng khởi nghiệp 

công nghệ và những chính sách khuyến khích, đãi ngộ nhân tài. Mà trước hết, giảm 

thiểu các rào cản gây trở ngại về môi trường pháp lý có lẽ là điều Chính phủ cần 
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đặc biệt quan tâm, như cách mà các chính phủ châu Âu đã từng làm cuối năm 2009. 

Hoặc như chủ trương cởi mở củacác chính phủ ngay trong khu vực châu Á - Thái 

Bình Dương như Hong  Kong, Singapore, và Malaysia (Chishti & Barberis, 2016; 

Capgemini, 2018). 
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KHỞI SỰ KINH DOANH 

 VỚI MÔ HÌNH DOANH NGHIỆP GIA ĐÌNH 

 

PGS.TS. Nguyễn Thị Hoài Dung 

Trường Đại học Kinh tế Quốc dân 

 

Tóm tắt 

Có nhiều lý do tích cực để khởi sự kinh doanh với mô hình doanh nghiệp gia 

đình, bao gồm việc tìm kiếm thu nhập cho các thành viên trong gia đình, làm việc cho 

bản thân, tận dụng hiệu quả lực lượng lao động là các thành viên gia đình và có một 

doanh nghiệp để truyền lại cho thế hệ tiếp theo. Và khi các thành viên gia đình được 

cùng tham gia kinh doanh, họ có được kinh nghiệm làm việc đồng thời với việc kiếm 

được thu nhập, thậm chí có thể được hưởng lợi từ giảm thuế kinh doanh gia đình. Cha 

mẹ thường có mong muốn xây dựng một doanh nghiệp gia đình để các thành viên trong 

gia đình có cơ hội cùng tham gia kinh doanh. Các thế hệ đi trước có thể cố vấn cho 

các thế hệ sau và giúp con cháu trở thành những doanh nhân. Tuy nhiên, làm việc cùng 

nhau có thể gây ra rạn nứt trong quan hệ gia đình trừ khi công ty có được kế hoạch tốt 

ngay từ đầu. Cần phải hiểu rõ về doanh nghiệp gia đình; những ưu, nhược điểm khi 

khởi sự kinh doanh với mô hình doanh nghiệp gia đình để từ đó có những bước đi đúng 

đắn ngay từ khi bắt đầu kinh doanh. 

Từ khóa: Khởi sự kinh doanh; doanh nghiệp gia đình; mô hình doanh nghiệp 

gia đình; sở hữu; quản lý; gia đình. 
 

1. Doanh nghiệp gia đình và các mô hình doanh nghiệp gia đình 

1.1. Quan niệm về doanh nghiệp gia đình 

Có nhiều định nghĩa khác nhau về doanh nghiệp gia đình. Các định nghĩa được 

phân thành hai loại: dựa trên cấu trúc và quy trình liên quan đến kinh doanh gia đình. 

Định nghĩa dựa trên cấu trúc: Những định nghĩa được đưa ra dựa trên quyền 

sở hữu và /hoặc quản lý doanh nghiệp gia đình.  

Một số định nghĩa cho rằng: “Doanh nghiệp gia đình là doanh nghiệp mà các 

thành viên trong cùng một gia đình nắm quyền sở hữu và điều hành doanh nghiệp” -   

Barry. Rosenblatt, de Mik, Anderson và Johnson thì cho rằng “Doanh nghiệp gia đình 

là doanh nghiệp mà quyền sở hữu chính thuộc về một gia đình và ở đó có ít nhất hai 

thành viên gia đình trực tiếp tham gia vào công việc quản lý và điều hành  doanh 

nghiệp”; Hoặc “Doanh nghiệp gia đình là doanh nghiệp mà ở đó một gia đình nắm 

quyền kiểm soát công ty thông qua việc sở hữu hơn 50% cổ phần có quyền biểu quyết 
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và các thành viên trong gia đình giữ một phần đáng kể trong đội ngũ quản trị viên cấp 

cao của công ty” - Leach và cộng sự. 

Định nghĩa dựa trên quy trình: Những định nghĩa dựa trên cách gia đình tham 

gia vào quá trình kinh doanh. 

R. G. Donnelley (1988) cho rằng, doanh nghiệp gia đình là một doanh nghiệp 

mà ở đó có sự tham gia của ít nhất hai thế hệ của một gia đình, điều này có ảnh hưởng 

đến chính sách của công ty và lợi ích, mục tiêu của gia đình. “Doanh nghiệp gia đình 

là nơi mà chính sách và quyết định chịu ảnh hưởng đáng kể của một hoặc nhiều gia 

đình. Ảnh hưởng này được thực hiện thông qua quyền sở hữu và đôi khi thông qua 

sự tham gia của các thành viên gia đình trong quản lý. Chính sự tương tác giữa hai 

tập hợp trong một tổ chức đó là gia đình và doanh nghiệp tạo nên tính chất cơ bản 

của doanh nghiệp gia đình và xác định tính độc đáo của nó” - P. Davis 

Một số nhà nghiên cứu cho rằng một định nghĩa rộng về doanh nghiệp gia đình 

nên đề cập đến cả mức độ kiểm soát đối với các quyết định chiến lược của gia đình 

và ý định rời khỏi doanh nghiệp của các thành viên trong gia đình. Shankar và 

Astrachan (1996) lưu ý rằng các tiêu chí được sử dụng để xác định doanh nghiệp gia 

đình có thể bao gồm: tỷ lệ sở hữu; kiểm soát bỏ phiếu; quyền lực đối với các quyết 

định chiến lược; sự tham gia của nhiều thế hệ; và sự chủ động trong quản lý của các 

thành viên gia đình. Theo bách khoa toàn thư mở Wikipedia: “Doanh nghiệp gia đình 

là doanh nghiệp trong đó các thành viên trong gia đình, gia tộc nắm phần lớn vốn 

điều lệ, tài sản và quyền quản trị, điều hành công ty. Có những công ty do một gia 

tộc nắm 100%. Một số công ty khác gia tộc đó nắm giữ cổ phần chi phối theo luật 

của nước sở tại” 

Tóm lại, thực chất, một doanh nghiệp gia đình có thể được định nghĩa đơn giản 

là một doanh nghiệp bao gồm hai hoặc nhiều thành viên trong một gia đình có quyền 

kiểm soát tài chính của công ty. Nói cách khác, doanh nghiệp gia đình là doanh nghiệp 

thuộc sở hữu chính của một gia đình và / hoặc được quản lý bởi nhiều thành viên 

trong cùng một gia đình đó. 

Một doanh nghiệp gia đình được chi phối bởi 3 vòng tròn: sở hữu, quản lý, gia 

đình. Trong đó, vòng tròn thứ ba là giá trị cốt lõi mà mỗi doanh nghiệp nằm trong 

loại hình kinh doanh này cần nắm bắt. Ba yếu tố này không trùng lắp mà tương tác 

mạnh mẽ với nhau, tạo ra kết nối giữa 8 thành tố trong doanh nghiệp gia đình: Nhà 

đầu tư (bên thứ ba); Quản lý và nhân viên bên ngoài (không phải là chủ sở hữu); Quản 

lý và nhân viên bên ngoài (chủ sở hữu); Chủ sở hữu, là người trong gia đình (không 

làm việc trong doanh nghiệp); Gia đình (những người không làm việc trong doanh 

nghiệp cũng không phải chủ sở hữu); Nhân viên là người trong gia đình (không phải 
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là chủ sở hữu); Chủ sở hữu là người trong gia đình (đang làm việc trong doanh 

nghiệp); Chủ sở hữu đồng thời là quản lý. 

 

 

 

 

 

 

 

     Nguồn: Renato Tagiuri and John Davis. 

  Hình 1. Mô hình 3 vòng tròn của doanh nghiệp gia đình 

Cái hay của mô hình này là chúng ta có thể bản đồ hóa gia đình trên đó. Ví 

dụ, bạn là một thành viên gia đình, chủ sở hữu và là người quản lý; Chị gái của bạn 

cũng là một thành viên gia đình và chủ sở hữu; Anh họ của bạn là một thành viên 

gia đình nhưng không phải là chủ sở hữu, mà chỉ là nhân viên, v.v… Khi bản đồ đã 

được tạo dựng, chúng ta có thể thấy được vai trò khác nhau rõ rệt của từng thành 

viên trong doanh nghiệp gia đình, tùy thuộc vào từng vị trí của họ. Một chủ doanh 

nghiệp đã từng bày tỏ điều đó: Khi với vai trò là nhà quản lý ông ta đã sa thải một 

đứa con trai kém và thường xuyên chậm trễ; nhưng sau đó, với vai trò là người bố 

trong gia đình, ông lại nói, bố vừa nghe tin con mất việc, bố có thể giúp gì con không? 

1.2. Mô hình doanh nghiệp gia đình 

Mô hình 1: Một gia đình nắm cả quyền sở hữu, kiểm soát và điều hành.  

Thành viên câu lạc bộ quốc tế Henokiens Association gồm 48 công ty gia đình 

có cả hai yếu tố trên và có tuổi đời từ 200 năm trở lên. Trong danh sách này có 12 

doanh nghiệp của Italy, 14 của Pháp, 9 của Nhật, 4 của Đức, 3 của Thụy Sĩ, 2 của Hà 

Lan, 2 của Bỉ, 1 của Anh và 1 của Áo. 

Mô hình 2: Một gia đình sở hữu cổ phần kiểm soát nhưng giao việc điều hành 

cho các nhà quản lý chuyên nghiệp. 

Trong số 10 doanh nghiệp gia đình lớn nhất thế giới hiện nay về vốn hóa thị 

trường theo báo cáo CS 1000 của Credit Suisse năm 2018 bao gồm: Alphabet; 

Facebook; Alibaba; Berkshire Hathaway; Samsung Electronic; Walmart; Anhauser - 

Busch; Oracle; Lvmh; Roche thì có đến 4 doanh nghiệp người sở hữu không điều 

hành trực tiếp doanh nghiệp. 

Mô hình 3: Một gia đình không nắm giữ cổ phần chi phối nhưng tiếp tục đóng 

vai trò điều hành công ty. 

 

GIA ĐÌNH 

QUẢN LÝ 
SỞ HỮU 
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Mô hình này khá phổ biến ở Nhật Bản. Nhà Toyoda và Suzuki là những ví dụ 

phổ biến với những tập đoàn lâu đời mang chính tên của họ. Toyota bổ nhiệm Akio 

Toyoda làm CEO kiêm Chủ tịch vào năm 2009, khi công ty phải triệu hồi 4,2 triệu chiếc 

xe vì lỗi kỹ thuật. 8 gia đình đã lập nên Kikkoman (một doanh nghiệp sản xuất tương 

đậu) chỉ sở hữu 20% cổ phần nhưng vị trí CEO được luân chuyển giữa họ 

Mô hình 4: Gia đình chính là những quỹ đầu tư mạo hiểm rót vốn cho những 

thành viên trẻ tuổi trong gia đình khởi nghiệp. 

Nhà Mullez sở hữu một trong những tập đoàn bán lẻ lớn nhất nước Pháp là 

Auchan. Các bậc con cháu đã sử dụng tiền của họ tộc để thành lập nhiều doanh nghiệp 

khác, trong đó có Decathlon (thể thao), Pizza Pai and Fluch (ăn uống), Leroy Merlin 

và Boulanger (thiết bị điện). Các doanh nghiệp này đều thuộc sở hữu của công ty mẹ 

có tên Limovam đang sử dụng tổng cộng 366.000 lao động. 

Bảng 1. Những tập đoàn gia đình lớn nhất trên thế giới  

và tỷ lệ kiểm soát của gia đình 

Thứ hạng 

bán hàng 
Tập đoàn gia đình Tỷ lệ kiểm soát của gia đình 

1 Wal-Mart Gia đình Walton sở hữu 41% 

2 Toyota Motor Corp Gia đình Toyoda sở hữu 2% 

3 Ford Motor Co. Gia đình Ford nắm giữ gần 40% quyền biểu quyết 

4 Koch Industries Gia đình Koch sở hữu 84% công ty tư nhân lớn 

nhất của Mỹ 

5 Samsung Gia đình Lee nắm quyền kiểm soát 22% 

6 ArcelorMittal Gia đình Mittal sở hữu gần 50% công ty thép lớn 

nhất thế giới 

7 Banco Santander Gia đình Botin sở hữu 2.5% 

8 PSA Peugeot Citroel Gia đình Peugeot nắm giữ 42% quyền biểu quyết 

9 Cargill Gia đình Cargill và MacMillan sở hữu 85% công 

ty có tuổi đời 104 năm 

10 SK Group Gia đình Chey kiểm soát 71% công ty liên kết 

11 Fiat S.p.A. Gia đình Agnely sở hữu 30% 

12 LG Group Gia đình Koo và Hub sở hữu 59% 

13 BMW Gia đình Quandt kiểm soát 47% cố phiếu 

14 Huyndai Motor Các thành viên trong gia đình Chung kiểm soát 

toàn bộ tập đoàn đa ngành 

15 Robert Bosch GmbH Gia đình Bosch sở hữu 7% cổ phiếu, song quỹ từ 

thiện của gia đình lại nắm 92% quyền biểu quyết 

     Nguồn: Pearl and Kristies (2009, spring)  
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Bảng 2. Vốn hóa và doanh thu của 10 tập đoàn gia đình nổi tiếng thế giới 

TT Tập đoàn gia đình Vốn hóa (tỉ USD) Doanh thu (tỉ USD) 

1 L’Oreal 137,7  

2 Roche Holding 172,2  

3 Berkshire Hathaway 277,4  

4 Hermes 66,5  

5 Anheuser-Busch Inbev 201  

6 Walmart  476,3- gia đình Walton 

7 Volkswagen  261,6- gia đình Porsche 

8 BMW  101 - gia đình Quandt 

9 Auchan Group  85,5 - gia đình Mulliez 

10 Christian Dior  42 - gia đình Arnault 

        Nguồn: Credit Suisse 

1.3. Doanh nghiệp gia đình Châu Âu, Mỹ và Nhật Bản 

Các doanh nghiệp gia đình Châu Âu, Mỹ, Nhật Bản góp phần định hình nền 

kinh tế thế giới. Các siêu tập đoàn gia đình từng tồn tại gắn với cái tên như 

Rockefeller, Carnegie, Morgan… giúp cách mạng hóa quá trình sản xuất, tạo ra bước 

nhảy vọt cho nền kinh tế thế giới cuối thế kỷ 19, đầu thế kỷ 20. Ngày nay, các doanh 

nghiệp gia đình tại Châu Âu, Mỹ và Nhật Bản có những đặc trưng riêng sau: 

- Lịch sử phát triển hàng trăm năm; 

- Quy mô doanh nghiệp lớn. Theo nghiên cứu của Credit Suisse thì trong 10 doanh 

nghiệp có Vốn hóa lớn nhất hiện nay có đến 8 doanh nghiệp của Mỹ và Châu Âu; 

- Tập trung phát triển lĩnh vực gia tộc có thế mạnh từ trước đến nay. Như Frescobaldi 

chỉ sản xuất rượu vang từ năm 1308; Agnelli chỉ đầu tư vào sản xuất xe hơi; 

- Linh hoạt trong việc lựa chọn người điều hành doanh nghiệp. Từ năm 1990–

2009, toàn bộ ba chủ tịch của Toyota đều không phải thành viên của gia đình Toyoda. 

Trong thời gian này Toyota bùng nổ và mở rộng phạm vi trên toàn cầu; 

- Đầu tư vào nghiên cứu khoa học, giáo dục. Các doanh nghiệp gia đình Châu 

Âu, Mỹ và Nhật Bản thường coi việc đầu tư nghiên cứu khoa học là trọng tâm để phát 

triển và tự đổi mới chính mình. 

1.4. Doanh nghiệp gia đình Châu Á 

Châu Á chỉ thật sự bắt đầu phát triển vào những năm cuối thế kỷ 20 khi tình 

hình chính trị khu vực này cơ bản ổn định. Hiện nay các tập đoàn gia đình khổng lồ 
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đang nổi lên thống trị nền kinh tế châu Á. Ngay cả tại Trung Quốc và Việt Nam, nơi 

các công ty Nhà nước chi phối nhiều mặt của nền kinh tế thì các doanh nghiệp gia 

đình vẫn phát triển mạnh mẽ ở bất cứ nơi nào chính phủ cho phép. Các doanh nghiệp 

gia đình Châu Á có những đặc trưng sau: 

- Lịch sử hình thành và phát triển ngắn, chỉ khoảng 50 năm trở lại đây; 

- Đa phần quy mô công ty nhỏ hơn so với châu Âu, Mỹ và Nhật Bản; 

- Đang trong quá trình chuyển giao thế hệ đời đầu (Từ F1 sang F2 hoặc F3). Theo 

thống kê của OECD chỉ có 2% số lượng Tỷ phú Trung Quốc là những người thừa kế tài 

sản do cha ông để lại. Thấp hơn nhiều so với mức 50% ở Châu Âu và 29% ở Mỹ; 

- Tính gia đình trị rất cao. Kém linh hoạt trong việc lựa chọn người ngoài gia 

tộc điều hành; 

- Doanh thu và tài sản các doanh nghiệp gia đình Châu Á có mức tăng cao nhất 

thế giới. Do các công ty này có lợi thế về khai phá thị trường mới phát triển, dân số 

trẻ, chi phí lao động thấp và những chính sách ưu đãi của chính phủ… 

1.5. Doanh nghiệp gia đình Việt Nam 

Bảng 3.10. Tập đoàn gia đình lớn nhất Việt Nam năm 2015 

TT Tập đoàn Gia đình Lĩnh vực kinh doanh 

1 Tân Hiệp Phát Gia đình  

ông Trần Quý Thanh 

Thành lập 1994. Kinh doanh trong 

lĩnh vực nước giải khát, chiếm 

13% thị phần đồ uống không cồn 

tại Việt Nam  

2 Liên Thái Bình 

Dương (IPP) 

Gia đình  

ông Johnathan  

Hạnh Nguyễn 

Thành lập 1986. Nắm giữ 30% 

thương hiệu thời trang nổi tiếng của 

thế giới ở Việt Nam với khoảng 70% 

thị phần tại thị trường Việt Nam 

3 BRG, Seabank, 

Intimex 

Gia đình  

bà Nguyễn Thị Nga 

Thành lập 1980. Kinh doanh xe máy, 

ngân hàng, sân golf, khách sạn 

4 Hoàn Cầu Gia đình  

cố doanh nhân  

Tư Hường 

Thành lập 1993. Kinh doanh bất 

động sản tại các vị trí đẹp, đồng 

thời liên doanh với các doanh 

nghiệp Nhà nước được giao đất, 

qua đó đầu tư thu lợi nhuận hoặc 

chuyển nhượng dự án 

5 Doji, ngân hàng 

Tiên phong 

Gia đình 

ông Đỗ Minh Phú 

Thành lập 1994. Kinh doanh vàng 

bạc đá quý, ngân hàng, băng vệ 

sinh Diana (đã bán) 
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TT Tập đoàn Gia đình Lĩnh vực kinh doanh 

6 Thành Thành Công Gia đình 

ông Đặng Văn Thành 

Thành lập 1979. Kinh doanh Ngân 

hàng, mía đường, bất động sản. 

7 Gốm sứ Minh Long Gia đình  

ông Lý Ngọc Minh 

Thành lập 1970. Kinh doanh gốm 

sứ, bao gồm Minh Long 1 và Minh 

Long 2. 

8 BITI’S Gia đình  

ông Vưu Khải Thành 

Thành lập 1980. Sản xuất dép cao 

su xuất khẩu sang thị trường Liên 

Xô và các nước Đông Âu, sau đó 

phục vụ thị trường Tây Nam Trung 

Quốc, các nước Tây Âu và thị 

trường nội địa. 

9 Kido Gia đình  

ông Trần Kim Thành, 

Trần Lệ Nguyên 

Thành lập1993. Kinh doanh    

trong lĩnh vực xây dựng và chế 

biến thực phẩm. 

10 May thêu giày 

An Phước 

 

Gia đình 

bà Nguyễn Thị Điền 

Thành lập 1992. Là công ty dệt 

may lớn tại Việt Nam với trên 

5.000 nhân viên, quản lý trên 100 

cửa hàng khắp cả nước. 

Nguồn: Điểm danh 10 tập đoàn gia đình hùng mạnh nhất Việt Nam (2015) 

Dựa trên thống kê 352 doanh nghiệp niêm yết trên thị trường chứng khoán 

Việt Nam có doanh thu trên 1.000 tỷ đồng năm 2018 và có thời gian niêm yết tối 

thiểu 1 năm (2017 - 2018), các doanh nghiệp trên được chia vào 4 nhóm chính: 

*. Doanh nghiệp gia đình: Thỏa mãn 1 trong 4 tiêu chí sau - Người sáng lập 

sở hữu và điều hành; Người sáng lập sở hữu cổ phần chi phối nhưng không trực tiếp 

điều hành; Người sáng lập không sở hữu cổ phần chi phối nhưng tiếp tục điều hành; 

Các doanh nghiệp nhà nước cổ phần hóa trên 10 năm thuộc sở hữu của một cá nhân 

hoặc gia đình. 

*. Doanh nghiệp nhà nước: Các doanh nghiệp mà ở đó Nhà nước nắm cổ phần 

chi phối và có người đại diện điều hành 

*. Doanh nghiệp cổ phần hóa: Các doanh nghiệp nhà nước không còn chi phối 

và điều hành trong 10 năm trở lại đây. 

*. Doanh nghiệp thuộc sở hữu khác: Bao gồm các công ty đã M&A nhiều lần, 

cơ cấu gồm nhiều nhóm cổ đông khác nhau. 
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Bảng 4. Tỷ lệ vốn hóa thị trường của các doanh nghiệp gia đình  

niêm yết trên thị trường chứng khoán Việt Nam năm 2018 

Vốn hóa 

thị trường 

DN gia đình DN nhà nước DN cổ phần hóa DN khác 

Số 

lượng 
% 

Số 

lượng 
% 

Số 

lượng 
% 

Số 

lượng 
% 

<5,000  74 71.85 128 84.77 52 94.55 41 95.34 

5,000 – 10,000  10 9.7 14 9.27 1 1.82 1 2.33 

>10,000 19 18.45 9 5.96 2 3.63 1 2.33 

Tổng cộng 103 100 151 100 55 100 43 100 

     Nguồn: P&Alliances Research (2018) 

Trong số các loại hình doanh nghiệp trên thị trường chứng khoán thì số lượng 

công ty gia đình có vốn hóa lớn trên 10.000 tỷ có số lượng áp đảo.  

Bảng 5. Tốc độ tăng trưởng doanh thu của các doanh nghiệp  

gia đình Việt Nam giai đoạn 2009-2018 

Thời gian 
Tốc độ tăng trưởng doanh thu (%) 

DN gia đình DN nhà nước DN cổ phần hóa DN khác 

2009 15 12 26 11 

2010 34 35 28 35 

2011 22 26 15 23 

2012 10 3 2 8 

2013 20 8 4 14 

2014 28 12 17 29 

2015 28 4 12 10 

2016 30 3 6 12 

2017 36 8 19 30 

2018 29 11 6 12 

      Nguồn: P&Alliances Research (2018) 

Tốc độ tăng trưởng doanh thu của các doanh nghiệp gia đình có sự bứt phá 

vượt trội so với các loại hình doanh nghiệp khác sau giai đoạn khủng hoảng kinh tế. 

So với doanh nghiệp nhà nước, với mức xuất phát điểm bằng nhau (2009 - 2010) thì 

từ sau giai đoạn khủng hoảng (2011 - 2012) tỷ lệ tăng trưởng lợi nhuận của doanh 

nghiệp gia đình đã có sự bứt phá rõ rệt. Đối với các doanh nghiệp cổ phần hóa, do 

thời gian cổ phần hóa chưa lâu nên vẫn còn nguyên ảnh hưởng của doanh nghiệp nhà 

nước, vì vậy mức tăng trưởng không cao. Đối với các doanh nghiệp thuộc sở hữu 

khác, do cơ cấu cổ đông bị pha loãng nên tốc độ tăng trưởng doanh thu có sự không 

ổn định so với các doanh nghiệp gia đình. 
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Bảng 6. Tốc độ tăng trưởng tổng tài sản của các doanh nghiệp  

gia đình Việt Nam giai đoạn 2009-2018 

Thời gian 
Tốc độ tăng trưởng tổng tài sản (%) 

DN gia đình DN nhà nước DN cổ phần hóa DN khác 

2009 34 19 23 39 

2010 40 26 22 30 

2011 19 18 15 16 

2012 9 7 8 8 

2013 13 13 10 10 

2014 23 7 23 12 

2015 25 5 24 20 

2016 22 5 13 32 

2017 23 6 13 23 

2018 20 5 8 8 

     Nguồn: P&Alliances Research (2018) 

Tốc độ tăng trưởng tổng tài sản của các doanh nghiệp gia đình luôn ở mức rất 

cao do khả năng huy động vốn dễ dàng từ các cổ đông, khả năng vay vốn tốt từ các 

tổ chức tín dụng. So với các doanh nghiệp nhà nước, việc tăng trưởng tài sản khó hơn 

do cổ đông chi phối hoạt động là Nhà nước nên vướng nhiều quy định khi tiến hành 

tăng vốn để phát triển kinh doanh. Đối với các doanh nghiệp cổ phần hóa, việc tăng 

vốn dễ dàng hơn dẫn tới mức độ tăng trưởng tài sản cũng lớn hơn khi chưa tiến hành 

cổ phần hóa. Các doanh nghiệp thuộc sở hữu khác cũng có mức tăng trưởng tài sản 

tốt do khả năng linh hoạt trong việc huy động vốn phát triển kinh doanh. 

Bảng 7. Tỷ suất lợi nhuận biên (ROS)  

của các doanh nghiệp gia đình Việt Nam giai đoạn 2009-2018 

Thời gian 
Tỷ suất lợi nhuận biên (%) 

DN gia đình DN nhà nước DN cổ phần hóa DN khác 

2009 14 8 11 16 

2010 14 7 9 12 

2011 5 7 7 7 

2012 4 6 7 7 

2013 6 5 6 4 

2014 9 5 9 2 

2015 10 5 9 15 

2016 9 5 8 7 

2017 10 5 7 6 

2018 9 6 7 7 

Nguồn: P&Alliances Research(2018) 



 

 48  
 

So với doanh nghiệp nhà nước, doanh nghiệp gia đình có mức biên lợi nhuận 

cao hơn hẳn. Điều này là do việc tối giảm các chi phí liên quan và khả năng linh hoạt 

trong việc đầu tư vào các ngành có mức sinh lời cao. Đối với các doanh nghiệp cổ 

phần hóa, tỷ lệ lợi nhuận biên có mức cải thiện cao hơn so với trước khi cổ phần. 

Công ty thuộc sở hữu khác có mức lợi nhuận biên cao nhất nhưng cũng ghi nhận 

những mức giảm mạnh nhất. 

Bảng 8. Tỷ lệ an toàn tài chính (Nợ/Vốn chủ sở hữu)  

của các doanh nghiệp gia đình Việt Nam giai đoạn 2009-2018 

Thời gian 
Tỷ lệ an toàn tài chính (Nợ/Vốn chủ sở hữu) 

DN gia đình DN nhà nước DN cổ phần hóa DN khác 

2009 1.56 2.04 2.07 1.42 

2010 1.45 2.04 2.04 1.62 

2011 1.78 2.04 1.96 1.89 

2012 1.92 1.74 1.82 2.08 

2013 1.80 2.09 1.92 1.97 

2014 1.87 2.04 2.05 1.98 

2015 1.75 1.98 2.10 1.82 

2016 1.73 1.96 2.17 1.99 

2017 1.73 2.41 2.27 2.29 

2018 1.68 2.86 2.17 2.01 

     Nguồn: P&Alliances Research (2018) 

Các doanh nghiệp gia đình có xu hướng vay nợ ít hơn và ổn định hơn so với 

các loại hình doanh nghiệp khác. So sánh với các doanh nghiệp nhà nước, tỷ lệ an 

toàn tài chính của doanh nghiệp gia đình cao hơn hẳn. Điều này do khả năng huy 

động vốn từ cổ đông tốt hơn. So với các doanh nghiệp cổ phần hóa, doanh nghiệp gia 

đình cũng có tỷ lệ nợ vay / vốn chủ thấp hơn hẳn. So với các doanh nghiệp thuộc sở 

hữu khác, doanh nghiệp gia đình đang có tỷ lệ nợ / vốn chủ thấp hơn. 

2. Ưu và nhược điểm khi khởi sự kinh doanh với mô hình doanh nghiệp 

gia đình 

Cần suy nghĩ kỹ lưỡng để ra quyết định khi có cơ hội khởi sự kinh doanh với 

các thành viên trong gia đình, hoặc tham gia vào một doanh nghiệp hiện đang thuộc 

sở hữu của gia đình. Bất đồng quan điểm cũng nảy sinh ngay cả giữa các chuyên gia 

nghiên cứu về quản trị doanh nghiệp gia đình. Joachim Schwass, giám đốc Trung tâm 

kinh doanh gia đình toàn cầu tại Viện phát triển quản lý quốc tế (IMD) có trụ sở tại 

Lausanne, đã trích dẫn nhiều nghiên cứu cho thấy các công ty do gia đình kiểm 
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soát thường tạo dựng được sự lớn mạnh vượt trội về tổng lợi nhuận và dòng tiền. 

Hơn nữa, ông cho rằng các doanh nghiệp thuộc sở hữu gia đình thường quản lý 

thận trọng hơn nhằm thực hiện nguyện vọng chung là truyền lại một doanh nghiệp 

lành mạnh cho thế hệ tiếp theo. Ngược lại, John Van Reenen, giám đốc bộ phận 

tại Trường Kinh tế Luân Đôn, tin rằng các tập đoàn do gia đình kiểm soát thiếu sự 

chuẩn chỉnh trong việc lựa chọn giám đốc điều hành và lãnh đạo chủ chốt thường 

chỉ giới hạn ở các thành viên gia đình. Điều đó làm giảm động lực của các nhà 

lãnh đạo thuộc thế hệ tiếp theo và hạn chế sự chắc chắn để có được vị trí tốt trong 

công ty. Vì vậy, công ty do gia đình kiểm soát ngày càng có xu hướng khó tăng 

trưởng và đổi mới. 

Tuy nhiên, cả hai chuyên gia đều có chung một nhận định, các công ty do gia 

đình kiểm soát thành công đều rất ấn tượng. Với những cái tên như Wal-Mart, Toyota 

Motor Corp., Ford Motor Co., Koch Industries, Samsung… là những tập đoàn hàng 

đầu thế giới trong danh sách các doanh nghiệp thuộc sở hữu gia đình. Mô hình doanh 

nghiệp gia đình là một trong những nền tảng quản trị có nhiều ảnh hưởng với nền 

kinh tế và rất phổ biến trên thế giới hiện nay. Theo khảo sát “CS family 1000” của 

Credit Suisse năm 2018, top 10 doanh nghiệp gia đình xét theo vốn hóa đã chiếm hơn 

3.000 tỉ USD. Tại Việt Nam, top 100 doanh nghiệp gia đình đang giữ vai trò hạt nhân 

của nền kinh tế khi đóng góp GDP ước đạt hơn 1/4. Điều đó khẳng định chắc chắn 

cho khả năng khởi nghiệp với mô hình doanh nghiệp gia đình. Song không phải doanh 

nghiệp gia đình nào khởi nghiệp cũng thành công. Như đã báo cáo trong Harvard 

Business Review, 70 % các doanh nghiệp thuộc sở hữu gia đình thất bại hoặc bị thâu 

tóm trước khi thế hệ thứ hai nắm quyền. Theo điều tra của McKinsey, chỉ có 5% các 

doanh nghiệp gia đình quy mô lớn tiếp tục phát triển tốt sau thế hệ thứ ba. Dẫn khảo 

sát của các tổ chức uy tín thế giới, Trường PACE cho biết 2/3 số lượng doanh nghiệp 

toàn cầu là công ty gia đình, trong đó có rất nhiều tập đoàn lớn; 70% - 90% GDP 

hằng năm của thế giới được đóng góp bởi các doanh nghiệp gia đình; đóng góp 50% 

- 80% số việc làm toàn cầu. Tuy nhiên, chỉ 12% doanh nghiệp gia đình trên thế giới 

được chuyển giao tới thế hệ thứ 3. 

Khi đưa ra quyết định có nên bắt đầu kinh doanh với các thành viên gia đình 

hay không, hãy xem xét một số ưu và nhược điểm sau: 

Ưu điểm khi khởi sự kinh doanh với mô hình doanh nghiệp gia đình 

- Có mối quan hệ nội bộ và hợp tác tốt. Vì có điều kiện dành nhiều thời gian 

cùng gia đình, nên bạn biết và hiểu rõ phong cách tương tác của các thành viên, vì 

vậy bạn sẽ ít bị mất cảnh giác hơn bởi những sai sót không lường trước có thể gây ra 

thảm họa cho một công ty. 
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- Đồng nghiệp của bạn không chỉ là đồng nghiệp hay đối tác kinh doanh. Họ 

là những người bạn mà bạn tin tưởng và các thành viên gia đình thực sự quan tâm 

đến nhau, vì vậy mối quan hệ kinh doanh với các thành viên trong gia đình có thể sẽ 

dễ đồng cảm hơn. 

- Những người chủ chốt của doanh nghiệp thường đoàn kết bởi một mục tiêu 

chung và sẵn sàng hy sinh cho thành công của công ty. 

- Tâm trạng làm việc thư giãn hơn vì bạn thoải mái với mọi người xung quanh 

và không cần phải quá giữ gìn những điều riêng tư. 

- Vì các thành viên trong gia đình đều biết rõ về nhau, thường sẽ ít áp lực hơn 

khi nói đến hiệu quả tài chính và linh hoạt hơn về thời gian cần thiết để nhận ra lợi 

tức đầu tư của bạn. 

- Các doanh nghiệp thuộc sở hữu gia đình thường triển khai các thương hiệu 

có sức hấp dẫn thị trường mạnh mẽ hơn vì có yếu tố truyền thống, các thành viên gia 

đình thường làm việc chăm chỉ và khéo léo. Có thể kể đến Levi, Gucci, Beretta, Ford, 

Nike, Hasbro và Mars… Điều quyết định sự thành công của các công ty này có thể 

được gắn với yếu tố gia đình của họ. 

- Có thể ra mắt công ty nhanh chóng vì bạn sẽ không phải bận tâm đến việc 

phỏng vấn các đối tác tiềm năng, kiểm tra lý lịch hoặc theo dõi các chứng chỉ và bằng 

cấp của các thành viên. 

Hạn chế khi khởi sự kinh doanh với mô hình doanh nghiệp gia đình 

- Mọi thứ quá thoải mái sẽ có xu hướng làm chậm sự phát triển của doanh nghiệp, 

về lâu dài, làm suy yếu tính chuyên nghiệp và hạn chế sự thành công của doanh nghiệp.  

- Xung đột tại nơi làm việc có thể ảnh hưởng đến cuộc sống cá nhân, tạo ra 

những rạn nứt nghiêm trọng giữa các thành viên trong gia đình nếu xảy ra bất đồng. 

Một số mâu thuẫn tồn tại và kéo dài, đôi khi dẫn đến kiện tụng tại tòa án, làm tổn hại 

vĩnh viễn mối quan hệ giữa anh chị em, cha mẹ, con cái và người thân. 

- Những ý tưởng mới có thể khó trở thành hiện thực, vì những người ngoài 

cuộc và những người không phải là thành viên trong gia đình gặp khó khăn hơn khi 

tham gia vào vòng khép kín của những người ra quyết định trong gia đình. 

- Các hoạt động kinh doanh không công bằng, xu hướng kế thừa cho các thành 

viên thuộc thế hệ tiếp theo thường  xuất hiện trong các doanh nghiệp thuộc sở hữu 

gia đình. Điều này có thể ngăn cản các ứng viên và nhân viên tài năng, những người 

không có động lực để nổi trội hẳn và vươn lên trong tổ chức. Hơn nữa, nếu các thành 

viên gia đình không đủ tiêu chuẩn hoặc không được trang bị đầy đủ kiến thức để có 

thể trở thành nhà lãnh đạo, điều đó sẽ dẫn đến hiệu quả kinh doanh yếu kém của 

doanh nghiệp gia đình. 
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- Sự kế thừa quyền lãnh đạo có thể trở thành nguồn gốc của xung đột nghiêm 

trọng nếu thiếu sự hướng dẫn rõ ràng và chưa được thiết lập từ trước. Những cuộc cãi 

vã giữa anh chị em và các thành viên chủ chốt khác trong công ty có thể tạo ra những 

rạn nứt vĩnh viễn trong các mối quan hệ gia đình. 

- Truyền thống gia đình và giáo dục chung có thể thúc đẩy sự khép kín, tăng 

cường khả năng chống lại sự thay đổi, cản trở sự sáng tạo và tư duy từ bên ngoài. Các 

doanh nghiệp thuộc sở hữu gia đình ít có khả năng đổi mới trừ khi họ mang đến sự 

giúp đỡ từ bên ngoài để thay đổi môi trường. 

- Các nhà lãnh đạo có thể gặp phải sự miễn cưỡng trong việc đưa ra các 

quyết định quan trọng, ảnh hưởng tiêu cực đến các thành viên trong gia đình. Nếu 

một thành viên trong gia đình là nhân viên hoặc đối tác không muốn thay đổi hoặc 

không thực hiện lời hứa, đó sẽ là một cuộc đàm phán khó khăn nhằm thay đổi bản 

thân người đó. 

3. Những vấn đề trao đổi khi khởi sự kinh doanh với mô hình doanh 

nghiệp gia đình 

- Cần đánh giá chính xác các thành viên trong gia đình. Căn cứ vào tài năng, 

kinh nghiệm, điểm mạnh và điểm yếu của từng người để xác định vị trí phù hợp nhất 

cho mỗi người. Những lỗ hổng trong kinh nghiệm hoặc kỹ năng quản lý cần được lấp 

đầy bởi những nhân viên bên ngoài gia đình. 

- Nên thảo luận thẳng thắn về rủi ro. Nếu các thành viên gia đình đều đầu tư 

tiền vào công ty, thì mỗi người phải hiểu rằng khoản đầu tư đó có nguy cơ mất. Tìm 

hiểu thái độ của mọi người đối với rủi ro và liệu họ có thể chấp nhận thất bại nếu 

xảy ra. 

- Xác định xem các thành viên gia đình có thể làm việc hài hòa với nhau không. 

Xung đột giữa các cá nhân và nhiều thế hệ trong gia đình là có thể xảy ra. Hãy chắc 

chắn rằng những thứ này có thể quản lý được. 

- Hãy chắc chắn rằng tất cả các thành viên trong gia đình, không chỉ những 

người sẽ làm việc trong công ty, nhận ra những khó khăn và hy sinh cần thiết để 

bắt đầu kinh doanh. Họ có thể phải đối mặt với việc thay đổi lối sống vì công ty 

sẽ không tạo ra nhiều tiền ngay lập tức. Bắt đầu kinh doanh là tốn thời gian. Họ sẽ 

không còn nhiều thời gian dành cho gia đình như trước kia và họ phải biết chấp 

nhận điều đó. 

- Cần có sự cam kết. Hãy khẳng định rằng tất cả các thành viên gia đình đều 

sẽ nhiệt tình tham gia kinh doanh, không làm điều đó một cách miễn cưỡng hoặc coi 
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đó là nghĩa vụ. Bất kỳ công ty khởi nghiệp nào đều cần có sự cam kết của tất cả các 

thành viên tham gia. 

- Đảm bảo rằng công tác tổ chức quản lý công ty được tuân thủ theo đúng pháp 

luật, chẳng hạn như vấn đề sở hữu cổ phần,thủ tục thanh lý cổ phiếu trong trường hợp 

thành viên gia đình rời đi… sẽ được giải quyết nhanh gọn, không gây bất cứ khó khăn 

nào cho các thành viên. 

- Các thành viên trong gia đình cần hiểu rõ phạm vi trách nhiệm và thẩm 

quyền ra quyết định của từng thành người. Xung đột sẽ được giảm thiểu nếu mọi 

người hiểu rõ vai trò của mình và không can thiệp vào thẩm quyền của các thành 

viên khác trong gia đình. 

- Gia đình cần tách biệt với công việc. Hãy để các nhân viên không phải là gia 

đình được đối xử công bằng như các thành viên trong gia đình, vì thế sẽ không có sự 

oán giận giữa các nhân viên không phải là gia đình. 

- Tất cả các thành viên gia đình phải thống nhất và hiểu rõ hướng đi đã được 

nêu trong kế hoạch của công ty. Điều đó sẽ tránh được xung đột và các ưu tiên có thể 

được thiết lập. 

- Hãy chắc chắn rằng tất cả các thành viên trong gia đình sẽ chia sẻ thành công 

của công ty. Khi đạt được một cột mốc quan trọng, hãy ghi nhận sự đóng góp của 

mọi người, bất kể nó có thể khiêm tốn đến mức nào. 

- Trong quá trình điều hành công ty, chắc chắn sẽ có những thay đổi về mặt 

quản lý. Cô con gái nhỏ có thể trở thành một người quản lý tốt hơn nhiều so với anh 

trai của mình, điều này sẽ làm thay đổi mối quan hệ trong gia đình. Cần xử lý vấn đề 

nhạy cảm này một tốt nhất có thể,  tạo lập sự hài hòa trong công việc. Hãy để mọi 

người bày tỏ cảm xúc của mình, không nên đưa cảm xúc vào công việc. 

Tóm lại, khởi sự kinh doanh doanh nghiệp gia đình có thể đưa các thành viên 

gia đình đến gần nhau hơn và cho phép họ cùng nhau hướng tới thực hiện mục tiêu 

chung.  Những doanh nghiệp này có thể tạo ra sự giàu có và cơ hội, cùng với một di 

sản cho các thế hệ tương lai. Tuy nhiên, khi khởi sự kinh doanh với mô hình doanh 

nghiệp này, cần phải hiểu rõ bản chất của doanh nghiệp gia đình để từ đó có những 

hành động quản trị phù hợp nhằm dẫn dắt doanh nghiệp phát triển không ngừng, 

doanh thu cao, lợi nhuận tốt, tập thể các thành viên gia đình ngày càng gắn bó, đoàn 

kết, hết lòng vì mục tiêu chung của doanh nghiệp. 
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NHỮNG VẤN ĐỀ PHÁP LÝ NHẰM PHÒNG NGỪA TRANH CHẤP 

QUẢN TRỊ NỘI BỘ CÔNG TY ĐỂ KHỞI NGHIỆP BỀN VỮNG 
 

ThS. Lữ Thị Ngọc Diệp 

Trường Đại học Lao động - Xã hội 
 

Tóm tắt 

Nội dung bài viết làm rõ hai vấn đề về tranh chấp trong quản trị nội bộ công 

ty: (i) nguyên nhân dẫn đến tranh chấp trong giai đoạn khởi nghiệp và (ii) biện pháp 

phòng ngừa tranh chấp đối với các công ty khởi nghiệp dưới góc độ pháp luật doanh 

nghiệp hiện hành. Từ đó giúp các nhà sáng lập nhận diện và thiết lập cơ chế quản trị 

nội bộ công ty phù hợp với giai đoạn “khởi nghiệp”, tạo nền tảng để phát triển công 

ty bền vững. 

Từ khóa: quản trị nội bộ công ty; khởi nghiệp bền vững; tranh chấp nội bộ  

 

1. Phòng ngừa tranh chấp quản trị nội bộ công ty – một yêu cầu cầu thiết 

để khởi nghiệp bền vững 

1.1. Quản trị nội bộ công ty và các loại tranh chấp điển hình 

Không có một khái niệm chung nhất về “quản trị nội bộ công ty” để áp dụng 

cho mọi trường trường hợp. Tùy vào góc độ tiếp cận, chúng ta sẽ có cách hiểu khác 

nhau về “quản trị nội bộ công ty”. Thuật ngữ chúng ta thường gặp hơn “quản trị nội 

bộ công ty” đó là “quản trị công ty”. “Quản trị công ty” có nội hàm rộng hơn “quản 

trị nội bộ công ty”, là thuật ngữ hàm chỉ các cách thức tổ chức và biện pháp mà những 

chủ thể có thẩm quyền trong công ty sử dụng nhằm quản lý, điều hành, kiểm soát các 

vấn đề như: tài chính (gọi là quản trị tài chính); nhân sự, người lao động, việc làm 

(gọi là quản trị nhân sự), chiến lược kinh doanh, tiếp cận thị trường (gọi là quản trị 

kinh doanh); điều hành bộ máy quản lý công ty và điều hòa lợi ích của các nhóm chủ 

thể trong nội bộ công ty (gọi là quản trị nội bộ công ty) với mục tiêu cuối cùng hướng 

đến là hiệu quả kinh doanh và sự phát triển ổn định của công ty. Theo Tổ chức Hợp 

tác và Phát triển Kinh tế thì “quản trị công ty” là một loạt mối quan hệ giữa ban giám 

đốc, hội đồng quản trị, các cổ đông và các bên có quyền lợi liên quan khác trong một 

doanh nghiệp (OECD, 1999, 2004). Một số quan điểm khác cho rằng “Quản trị công 

ty hiểu theo nghĩa hẹp là quan hệ của một doanh nghiệp với các cổ đông, hoặc theo 

nghĩa rộng là quan hệ của doanh nghiệp với xã hội” (Financial Times, 1997), hay 

“Quản trị công ty là chủ đề mặc dù được định nghĩa không rõ ràng nhưng có thể coi 

như đó là tập hợp các đối tượng, mục tiêu và thể chế để đảm bảo điều tốt đẹp cho cổ 
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đông, nhân viên, khách hàng, chủ nợ và thúc đẩy danh tiếng, vị thế của nền kinh tế” 

(Maw, Alsbury, Craig-Cooper, & Lord Lane of , 1994). 

Trong phạm vi bài viết này, tác giả nghiên cứu về “tranh chấp quản trị nội bộ 

công ty” trên cơ sở hiểu “quản trị nội bộ công ty” là một nội dung hẹp thuộc “quản 

trị công ty” và được điều chỉnh bởi pháp luật doanh nghiệp hiện hành. Theo đó, “quản 

trị nội bộ công ty” là tổng thể những cách thức tổ chức và hoạt động của bộ máy quản 

lý công ty liên quan đến phân bổ quyền lực, điều hòa lợi ích của các nhóm người 

trong công ty, hướng đến mục đích vừa bảo đảm quyền lợi của các nhóm chủ thể, vừa 

đảm bảo lợi ích chung của công ty. “Nội bộ công ty” thường bao gồm các chủ thể: 

người sáng lập công ty, các thành viên hoặc cổ đông công ty, người đại diện theo 

pháp luật của công ty, người quản lý công ty (Chủ tịch Hội đồng quản trị, Chủ tịch 

Hội đồng thành viên, Giám đốc).  

Từ cách hiểu về “quản trị nội bộ công ty” và các chủ thể thuộc “nội bộ công 

ty” nêu trên, tác giả định nghĩa “tranh chấp quản trị nội bộ công ty” là những mâu 

thuẫn, bất đồng trong thực hiện quyền và nghĩa vụ giữa các chủ thể thuộc công ty với 

nhau liên quan đến chủ yếu đến các lợi ích kinh tế, quyền quyết định, quản lý công 

ty. Tác giả phân loại các tranh chấp điển hình trong quản trị nội bộ công ty dựa trên 

tiêu chí về chủ thể của tranh chấp như sau: 

(i) Tranh chấp giữa những người sáng lập công ty với nhau. Luật Doanh nghiệp 

2014 xác định những người cùng ký tên vào bản Điều lệ công ty đầu tiên khi đăng ký 

thành lập doanh nghiệp tại Cơ quan đăng ký kinh doanh chính là “nhà sáng lập”. Hay 

hiểu chung nhất, họ người đầu tiên đặt nền móng “khai sinh” công ty. Biểu hiện chủ 

yếu của loại tranh chấp này là các nhà sáng lập thường tranh cãi xem “tôi hay anh là 

chủ công ty”, ai có quyền quyết định trong công ty và vấn đề phân chia lợi nhuận khi 

công ty kinh doanh có lãi. 

(ii) Tranh chấp giữa người sáng lập với các thành viên góp vốn khác, tác giả 

gọi chung đây là tranh chấp giữa các chủ sở hữu công ty. Theo Luật Doanh nghiệp 

2014 thì những người góp vốn hợp lệ và hợp pháp vào công ty đều là các chủ sở 

hữu công ty, không phân biệt người đó là nhà sáng lập hay là người góp vốn sau khi 

doanh nghiệp đã đi vào hoạt động. Biểu hiện của loại tranh chấp này là sự bất đồng 

về quyền quản lý và quyết định trong công ty, khi mà người sáng lập thường nhầm 

tưởng rằng mình thành lập công ty nên mình có toàn quyền quyết định mọi vấn đề, 

từ đó ảnh hưởng đến quyền của những người góp vốn khác, phát sinh các khiếu nại 

hoặc khởi kiện liên quan. 

(iii) Tranh chấp giữa các chủ sở hữu công ty với người quản lý, điều hành công 

ty. Trong một số trường hợp, cơ cấu nhân sự và mô hình quản trị công ty cho thấy 

quyền quản lý, điều hành công ty và quyền sở hữu công ty có sự tách bạch rõ rệt, ví 
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dụ như trường hợp thuê người khác làm Giám đốc/Tổng giám đốc hoặc thành viên 

Hội đồng quản trị không phải là cổ đông công ty. Từ đó nảy sinh tình trạng những 

người quản lý, điều hành công ty nhằm mục đích phục vụ cho lợi ích cá nhân mình 

thay vì lợi ích của công ty và của chủ sở hữu.  

(iv) Tranh chấp giữa những người có chức danh quản lý công ty hoặc người 

đại diện công ty với nhau. Biểu hiện của loại tranh chấp này thường là mâu thuẫn về 

quyền quản lý, điều hành, quyết quyết định và giao kết hợp đồng; xung đột trong bổ 

nhiệm, miễn nhiệm hoặc bãi nhiệm các chức danh quản lý.  

1.2. Vai trò của phòng ngừa tranh chấp quản trị nội bộ công ty đối với 

mục tiêu khởi nghiệp bền vững 

“Khởi nghiệp” là thuật ngữ chỉ về những công ty đang trong giai đoạn bắt đầu 

kinh doanh nói chung, nó thường được dùng với nghĩa hẹp để chỉ các công ty công 

nghệ trong giai đoạn lập nghiệp. Tại Việt Nam, quan điểm phổ biến nhất cho rằng, khởi 

nghiệp là sự bắt đầu của một nghề nghiệp và tạo nền tảng cho một sự nghiệp (Thu Hà, 

2018). Theo Luật Hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa, doanh nghiệp khởi nghiệp sáng 

tạo là doanh nghiệp được thành lập để thực hiện ý tưởng trên cơ sở khai thác tài sản trí 

tuệ, công nghệ, mô hình kinh doanh mới và có khả năng tăng trưởng nhanh.  

Trong những năm gần đây, “khởi nghiệp” được tuyên truyền rộng rãi và phát 

triển thành một phong trào mạnh mẽ, được hưởng nhiều chính sách ưu đãi thiết thực 

từ phía Nhà nước, nhận hỗ trợ đầu tư từ các nhà đầu tư nên số lượng doanh nghiệp 

được thành lập mới tại Việt Nam thời gian qua tăng nhanh đáng kể. Theo Thống kê 

của Bộ Kế hoạch và Đầu tư, năm 2018, cả nước có 131.275 doanh nghiệp thành lập 

mới với số vốn đăng ký là 1.478.101 tỷ đồng, tăng 3,5% về số doanh nghiệp và tăng 

14,1% về số vốn đăng ký. Đây là năm thứ tư liên tiếp có số lượng doanh nghiệp thành 

lập mới và số vốn đăng ký đạt cao nhất trong lịch sử (Bộ Kế hoạch và Đầu tư, 2018). 

Tuy nhiên, phần đông các sáng lập viên khi khởi nghiệp chỉ tập trung vào sự đột phá 

sáng tạo trong ý tưởng và tập trung nghiên cứu đổi mới về công nghệ nhưng lại rất 

lúng túng trong quản trị công ty, đặc biệt là quản trị nội bộ công ty. Cũng theo số liệu 

của Bộ Kế hoạch và Đầu tư, trong năm 2018, số doanh nghiệp tạm ngừng kinh doanh 

có thời hạn của cả nước là 27.126 doanh nghiệp, tăng 25,1% so với cùng kỳ năm 

2017. Cả nước có 63.525 doanh nghiệp tạm ngừng hoạt động không đăng ký hoặc 

chờ giải thể, tăng 63,4% so với cùng kỳ năm trước; số doanh nghiệp hoàn tất thủ tục 

giải thể trong năm 2018 của cả nước là 16.314 doanh nghiệp, tăng 34,7% so với cùng 

kỳ năm 2017. Như vậy, trong năm 2018, tỉ lệ số doanh nghiệp tạm ngừng kinh doanh 

+ chờ giải thể + đã xong thủ tục giải thể (106.965 DN) so với số lượng doanh nghiệp 

thành lập mới (131.275 DN) là 80%, tức là cứ 100 doanh nghiệp thành lập mới thì có 

80 doanh nghiệp khác tạm ngừng hoặc chấm dứt kinh doanh (Bộ Kế hoạch và Đầu 
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tư, 2018). Theo (Văn Lộc, 2016), trong những năm trở lại đây, không ít công ty khởi 

nghiệp tại Việt Nam có “cuộc chia ly” giữa các đồng sáng lập, có những xung đột 

khi công ty bắt đầu trở thành doanh nghiệp lớn do năng lực quản trị nội bộ công ty 

không đáp ứng kịp với sự “tăng trưởng, đột phá”. Hiểu biết pháp lý về quản trị sẽ 

phần nào giảm bớt các thiệt hại và xây dựng công ty bền vững. Tạp chí Forbes có 

bài nghiên cứu thống kê 20 nguyên nhân khởi nghiệp thất bại và 7 trong số 20 

nguyên nhân đó có liên quan đến yếu tố con người, quan hệ nội bộ công ty và văn 

hóa công ty. Trong đó, “đỗ vỡ công ty” đến từ những đổ vỡ nội bộ công ty như sự 

thiếu liên kết giữa những người sáng lập hoặc nhà đầu tư, sự thiếu thống nhất về 

quan điểm giữa người sáng lập và các nhà quản lý khác trong công ty. Cũng theo 

thống kê này, chỉ 2 trong số 20 nguyên nhân khởi nghiệp thất bại là đến từ yếu tố 

vốn (Denise, 2019). 

Theo (Trí Trung, 2017), quan hệ giữa người với người trong xã hội tự nó 

luôn tiềm ẩn những mâu thuẫn, bất đồng, xung đột. Bởi thế, tranh chấp là một hiện 

tượng phổ biến, có tính tất yếu khách quan. Trong quá trình cùng nhau tạo lập và vận 

hành một thực thể kinh doanh, việc tồn tại những bất đồng, xung đột giữa các thành 

viên công ty cũng không là ngoại lệ. Nền kinh tế thị trường với những tác động khắc 

nghiệt của các quy luật giá trị, quy luật cạnh tranh cùng với sự khác biệt về văn hóa, 

trình độ hiểu biết giữa các chủ thể càng khiến cho những xung đột, mâu thuẫn trở nên 

đa dạng với tính chất ngày càng phức tạp, ảnh hưởng trực tiếp đến quyền và lợi ích 

của các thành viên công ty và công ty, ảnh hưởng đến sự ổn định và phát triển kinh 

tế xã hội. Do vậy, nhận diện nguyên nhân và biện pháp phòng ngừa tranh chấp nội bộ 

công ty có ý nghĩa rất quan trọng nhằm hướng tới sự phát triển ổn định, bền vững của 

doanh nghiệp nói chung và công ty khởi nghiệp nói riêng, đồng thời sẽ có tác động 

tích cực đến sự phát triển nền kinh tế xã hội đất nước. 

2. Một số nguyên nhân dẫn đến tranh chấp quản trị nội bộ công ty giai 

đoạn khởi nghiệp  

Theo khảo sát các vụ tranh chấp trong giai đoạn từ năm 2007 - 2017 của 

(Trí Trung, 2017), nguyên nhân dẫn đến tranh chấp trong quản trị nội bộ công ty 

nói chung được phân loại trên hai phương diện khách quan và chủ quan. Trong đó, 

ở mặt khách quan, các mâu thuẫn, bất đồng trong nội bộ công ty chủ yếu đến từ 

các nguyên nhân thuộc yếu tố pháp luật, văn hóa, tác động của những quy luật về 

giá trị, cạnh tranh. Các nguyên nhân chủ quan khiến nội bộ công ty mâu thuẫn là 

những yếu tố xuất phát từ bên trong, thể hiện ý chí của các thành viên nói riêng và 

các bên tranh chấp nói chung - đây được xem là nguyên nhân căn bản và chủ yếu 

dẫn đến các tranh chấp nội bộ công ty. Để các công ty chủ động phòng ngừa tranh 

chấp quản trị nội bộ, tác giả chỉ ra một số nguyên nhân chủ quan dẫn đến tranh 

chấp như sau: 
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2.1. Không nhận thức đúng tầm quan trọng của yếu tố pháp lý khi khởi nghiệp 

Môi trường pháp lý là yếu tố khách quan ảnh hưởng trực tiếp đến việc hình 

thành và khai thác kinh doanh của công ty. Quản trị nội bộ công ty nói chung chịu 

sự điều chỉnh của Luật Doanh nghiệp 2014 và mỗi công ty có quyền ban hành các 

quy chế quản trị nội bộ cho công ty mình, chủ yếu thể hiện tại Điều lệ công ty. Tuy 

nhiên các công ty mới được thành lập và các nhà sáng lập lại thường không quan 

tâm nhiều đến yếu tố pháp lý và tầm quan trọng của Điều lệ công ty đối với hoạt 

động của công ty. Một số vấn đề pháp lý quan trọng cần lưu ý khi bắt đầu khởi 

nghiệp nhưng thường không được sáng lập viên quan tâm đó là:  

- Không hiểu đúng về thời điểm công ty được thành lập và được pháp luật 

công nhận, dẫn đến nhầm lẫn về thời điểm xác lập tư cách thành viên công ty. Theo 

Luật Doanh nghiệp 2014, công ty chỉ được tiến hành kinh doanh, có tư cách pháp 

nhân và trở thành chủ thể độc lập trong các quan hệ pháp luật kể từ thời điểm công 

ty được cơ quan nhà nước cấp giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp. Trước thời 

điểm này, các chủ thể có thể đã thực hiện các thủ tục như góp vốn, thuê nhà xưởng, 

kho bãi, địa điểm kinh doanh… tuy nhiên, việc thực hiện các thủ tục này không đồng 

nghĩa với việc họ đã là thành viên công ty hoặc được quyền kinh doanh. Trong thực 

tiễn, A, B, C, D cùng góp vốn theo đúng thỏa thuận với nhau nhằm mục đích thành 

lập công ty, họ cùng thống nhất chuyển vốn góp vào tài khoản của D và yên tâm rằng 

mình đã thành lập và là thành viên công ty. Nhưng thực ra vào thời điểm này công ty 

chưa hề tồn tại trên thực tế, phần vốn góp của họ vẫn chưa được chuyển giao qua tài 

khoản của công ty, tư cách thành viên của họ vẫn chưa phát sinh. (Ví dụ Xem thêm 

Bản án kinh doanh thương mại số 1851/2008/KDTMST ngày 14/11/2008) 

- Nhiều người sáng lập không quan tâm đến Điều lệ công ty trong khi Điều lệ 

công ty là văn bản quan trọng nhất và có hiệu lực trực tiếp đối với một công ty. Các 

nhà sáng lập thường lại suy nghĩ rằng Điều lệ công ty chỉ là một thủ tục hành chính 

cần phải có khi thành lập công ty, nên họ thường sử dụng các Điều lệ công ty mẫu có 

sẵn tải trên mạng, thay đổi thông tin công ty sau đó nộp cho Cơ quan đăng ký kinh 

doanh để hợp thức hóa hồ sơ đăng ký thành lập doanh nghiệp mà không biết rằng 

chính những nội dung trong Điều lệ sau này sẽ có thể ảnh hưởng nhiều đến quyền và 

nghĩa vụ của họ. Ví dụ trường hợp một công ty trách nhiệm hữu hạn được thành lập 

với 3 thành viên, trong đó có một thành viên sở hữu 65% vốn điều lệ trong công ty. 

Nếu các thành viên này không có thỏa thuận nào khác về điều kiện tiến hành cuộc 

họp Hội đồng thành viên hợp lệ và điều kiện biểu quyết thông qua các quyết định của 

công ty trong Điều lệ công ty thì gần như quyền quyết định mọi vấn đề trong công ty 

này thuộc về thành viên nắm giữ 65% (vì Khoản 1 Điều 59 Luật Doanh nghiệp 2014 

quy định cuộc họp Hội đồng thành viên được tiến hành hợp lệ khi có số thành viên dự 

họp sở hữu ít nhất 65% vốn điều lệ. Khoản 3 Điều 60 Luật Doanh nghiệp 2014 quy 
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định trừ các vấn đề đặc biệt quan trọng thì các vấn đề còn lại sẽ được thông qua nếu có 

số phiếu đại diện ít nhất 65% tổng số vốn góp của các thành viên dự họp tán thành).  

2.2. Nhầm lẫn giữa tư cách sáng lập viên và chủ sở hữu công ty 

Các cá nhân, tổ chức khi thực hiện góp vốn hợp lệ và hợp pháp theo quy định 

pháp luật thì sẽ trở thành đồng chủ sở hữu công ty. Ban đầu, công ty khởi nghiệp 

thường được thành lập bởi một hoặc một số ít nhà sáng lập bằng cách cùng nhau góp 

vốn và ý tưởng kinh doanh, sức lao động. Sau khi hoàn tất thủ tục thành lập theo quy 

định, những nhà sáng lập này cùng được gọi là chủ sở hữu công ty. Nếu trong quá 

trình công ty hoạt động có thêm các tổ chức, cá nhân khác góp vốn thì những chủ thể 

này cũng được gọi là “chủ sở hữu công ty”. Như vậy, nhà sáng lập hay những chủ thể 

góp vốn sau khi công ty đã hoạt động đều được gọi chung là các đồng chủ sở hữu, 

quyền và lợi ích của họ hầu như sẽ được điều chỉnh bởi cùng chung các quy định 

pháp luật, cùng có quyền kinh tế và nghĩa vụ tài chính tương ứng với tỉ lệ phần vốn 

góp của họ trong công ty. Tuy vậy, những nhà sáng lập thường cho rằng mình có 

“công lớn” trong việc thành lập và cho rằng “công ty là của mình”, mình có toàn 

quyền quyết định các vấn đề của công ty. Ngược lại các thành viên khác trong công 

ty thì cho rằng mình đã bỏ vốn đầu tư vào công ty và do vậy, họ cũng đòi hỏi có 

quyền quyết định cao trong công ty.  

2.3. Không xác định rõ tỉ lệ phần vốn góp, tỉ lệ sở hữu cổ phần trong công 

ty ngay tại thời điểm thành lập 

Luật Doanh nghiệp 2014 quy định vốn điều lệ trong công ty là tổng giá trị tài 

sản do các thành viên đã góp hoặc cam kết góp khi thành lập công ty trách nhiệm hữu 

hạn; là tổng giá trị mệnh giá cổ phần đã bán hoặc đã được đăng ký mua khi thành lập 

công ty cổ phần (Khoản 29 Điều 4). Vốn điều lệ là yếu tố quan trọng và là căn cứ để 

xác định mức độ hưởng quyền cũng như thực hiện nghĩa vụ của thành viên, cổ đông 

công ty, ví dụ như quyền biểu quyết, quyền được phân chia lợi nhuận, quyền được 

phân chia tài sản của doanh nghiệp khi giải thể, phá sản. Trên thực tế, để có vốn hoạt 

động kinh doanh, các nhà sáng lập có thể thực hiện các phương án hùn hạp vốn khác 

nhau, mỗi phương án hùn hạp hoặc tìm kiếm vốn sẽ đưa đến hệ quả pháp lý khác 

nhau đối với công ty, đối với các sáng lập viên và có thể ảnh hưởng đến các tổ chức, 

cá nhân khác.  

Ở phương án góp vốn thứ nhất, các sáng lập viên cùng nhau góp tài sản để có 

vốn triển khai ý tưởng kinh doanh. Tỉ lệ góp vốn có thể bằng nhau hoặc không bằng 

nhau, dẫn đến tỉ lệ sở hữu công ty cũng khác nhau. Các sáng lập viên cùng nhau thực 

hiện việc góp hoặc cam kết góp vốn bằng loại tài sản hợp pháp và chuyển nhượng tài 

sản đó cho công ty theo đúng thời hạn, thủ tục luật định để hình thành nên nguồn tài 

sản độc lập cho công ty. Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp của công ty TNHH 
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sẽ ghi nhận tên những thành viên góp vốn. Điều lệ công ty phải ghi nhận rõ phần vốn 

góp và giá trị phần vốn góp của các thành viên công ty TNHH; số cổ phần, loại cổ 

phần, mệnh giá cổ phần từng loại của cổ đông sáng lập công ty CP. Khi đã trở thành 

thành viên, cổ đông của công ty, các sáng lập viên có các quyền và nghĩa vụ theo quy 

định của Luật Doanh nghiệp và Điều lệ công ty.  

Diễn biến nêu trên là đúng theo trình tự và “kịch bản” của Luật Doanh nghiệp. 

Tuy nhiên, nếu xảy ra các sự kiện như: (1.i) các sáng lập viên không thực hiện góp 

vốn đúng thời hạn và đúng loại tài sản đã cam kết góp; (1.ii) việc góp vốn không được 

thực hiện đúng thủ tục (không có biên bản bàn giao tài sản, tài sản không được chuyển 

quyền sở hữu, quyền sử dụng hợp pháp); (1.iii) tài sản sử dụng để góp vốn không 

phải là tài sản “chính chủ”; (1.iv) định giá tài sản cao hơn giá trị thực tế tại thời điểm 

góp vốn để “nâng khống” vốn điều lệ… thì (2.i) tư cách thành viên công ty có thể 

không còn; (2.ii) vốn điều lệ công ty thay đổi; (2.iii) tỉ lệ phần vốn góp của thành 

viên, cổ đông công ty sẽ thay đổi; (2.iv) quyền và nghĩa vụ của thành viên, cổ đông 

cũng thay đổi. Nhưng nhiều công ty khởi nghiệp và sáng lập viên không nhận thức 

đầy đủ về tầm quan trọng của việc xác lập tư cách thành viên, cổ đông và xác định tỉ 

lệ sở hữu phần vốn của công ty từ đó lơ là hoặc cố tình làm trái mà không lường được 

hậu quả, để xảy ra các sự kiện ở cấp 1, dẫn đến xảy ra hậu quả ở cấp 2 đã nêu trên. 

Trên thực tế còn có nhiều trường hợp góp vốn nhưng không có bằng chứng chứng 

minh có việc góp vốn trên thực tế (ví dụ như không có biên bản góp vốn) thì tình 

huống góp tiền làm ăn chung sau đó vừa không có tư cách thành viên công ty, vừa 

không thu hồi được vốn là điều hoàn toàn có thể xảy ra.  

Phương án góp vốn thứ hai, trong đó vốn chỉ do một hoặc một số ít sáng lập 

viên bỏ ra, còn những sáng lập viên còn lại chỉ bỏ công sức hoặc ý tưởng. Theo (Văn 

Lộc, 2016), trên thực tế đã có trường hợp các sáng lập viên quyết định không hợp 

tác nữa và mỗi người tự giữ những tài sản của mình, người nào nắm website thì 

dùng website, người nắm nhân sự thì kéo nhân sự thực hiện dự án mới. Điều 35 

Luật Doanh nghiệp 2014 quy định các bên có thể góp vốn bằng Đồng Việt Nam, 

ngoại tệ tự do chuyển đổi, vàng, giá trị quyền sử dụng đất, giá trị quyền sở hữu trí 

tuệ, công nghệ, bí quyết kỹ thuật, các tài sản khác có thể định giá được bằng Đồng 

Việt Nam. Như vậy, Luật Doanh nghiệp 2014 không có quy định góp vốn bằng công 

sức lao động hoặc ý tưởng kinh doanh nhưng trên thực tế, chuyện này không hiếm 

và pháp luật không cấm. Mặc dù vậy, rủi ro có thể xảy ra nếu các sáng lập viên góp 

vốn bằng công sức lao động hoặc ý tưởng kinh doanh nhưng lại không có thỏa thuận 

rõ ràng về việc góp vốn và xác định tỉ lệ phần vốn góp khi sáng lập viên đóng góp 

bằng những nguồn lực khác ngoài tài sản, từ đó không xác định được tỉ lệ phần vốn 

góp, tỉ lệ sở hữu cổ phần của thành viên, cổ đông trong công ty. Sự mập mờ về tỉ lệ 



 

 61  
 

vốn góp và tư cách thành viên, cổ đông công ty đều có thể trở thành nguyên nhân 

cho những cuộc chia ly trong nội bộ công ty. 

Phương án tìm kiếm vốn phổ biến thứ ba đó là huy động hoặc vay vốn của các 

cá nhân khác như người thân, bạn bè. Diễn biến tiêu cực và đầy rủi ro khi thực hiện 

phương án này đó là người cho vay tiền tưởng rằng việc mình cho vay đồng nghĩa 

với việc mình là thành viên, là cổ đông công ty nên có quyền tham gia quản lý và 

điều hành công ty, khi công ty kinh doanh có lãi thì yêu cầu được phân chia lợi nhuận. 

Người đi vay tiền thành lập công ty thì quả quyết cho rằng tiền vay thì chỉ trả lãi (nếu 

có thỏa thuận lãi vay) chứ không chịu phân chia theo tỉ lệ từ nguồn lợi nhuận. Theo 

(Mai Phương & Hải Linh, 2018), để tiết kiệm chi phí và thêm phần yên tâm, trong 

giai đoạn đầu, nhà sáng lập thường vay tiền người thân, bạn bè, không tuyển dụng 

lao động ngoài mà cũng nhờ người thân, bạn bè giúp đỡ. Những tưởng rằng với mô 

hình hoạt động được xây dựng bằng cả niềm tin và tình thân sẽ ngày một vững bền, 

nhưng chính sự không phân tách rõ ràng giữa quan hệ thân thuộc và quan hệ kinh 

doanh đã dẫn đến không ít những lục đục trong nội bộ doanh nghiệp, tiềm ẩn những 

nguy cơ “khai tử” công ty.  

2.4. Không phân định rõ giữa chủ sở hữu công ty, người điều hành công ty 

và người đại diện theo pháp luật của công ty 

Khi công ty phát triển và mở rộng quy mô kinh doanh thì vấn đề về quản trị 

doanh nghiệp bắt đầu cần được quan tâm hơn và việc phân chia quyền lực trong công 

ty cần phải được thể hiện rõ ràng, minh thị, vì vốn kinh doanh chủ yếu do chủ sở hữu 

công ty đầu tư, nhưng người sử dụng vốn để kinh doanh lại là người điều hành công 

ty, người có quyền xác lập giao dịch nhân danh công ty và chịu trách nhiệm về hoạt 

động của công ty lại là người đại diện theo pháp luật. Quyền điều hành và quyền đại 

diện theo pháp luật trong nhiều trường hợp không cùng thuộc về một người, nhưng 

họ đều có trách nhiệm thực hiện các quyền và nghĩa vụ một cách trung thực, cẩn trọng 

và có lợi nhất cho công ty, mang lại lợi nhuận như kỳ vọng cho các chủ sở hữu. Do 

đó, việc không phân định rõ về chủ sở hữu công ty, người điều hành công ty và người 

đại diện theo pháp luật của công ty cũng như thẩm quyền của những người này rất dễ 

dẫn đến tranh chấp nội bộ công ty, biểu hiện cụ thể như sau: 

Thứ nhất, các sáng lập viên nếu không tìm hiểu hoặc được tư vấn kỹ về vấn 

đề pháp lý liên quan đến người đại diện theo pháp luật của công ty thì thường hay 

nhầm tưởng mình là người thành lập công ty, hoặc mình là người góp nhiều vốn nhất, 

hoặc mình là giám đốc điều hành nên đương nhiên có quyền thực hiện mọi giao dịch 

của công ty. Tuy nhiên, căn cứ Bộ luật Dân sự 2015 và Luật Doanh nghiệp 2014 chỉ 

có người đại diện theo pháp luật của doanh nghiệp hoặc người được người đại diện 
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theo pháp luật ủy quyền mới có quyền thực hiện các giao dịch vì mục đích và lợi ích 

của công ty. Giao dịch không do người đại diện theo pháp luật hoặc không được 

người đại diện theo pháp luật ủy quyền thực hiện thì có nguy cơ cao bị tuyên bố vô 

hiệu, dù cho người thực hiện giao dịch là người thành lập công ty hay nắm phần vốn 

góp lớn trong công ty. 

Thứ hai, không phân định rõ thẩm quyền của những người cùng là đại diện 

theo pháp luật của công ty.  

Theo Điều 13 Luật Doanh nghiệp 2014, quy định Công ty TNHH và công ty 

cổ phần có thể có nhiều người đại diện theo pháp luật. Điều lệ công ty phải quy định 

rõ chức danh, thẩm quyền, phạm vi đại diện của những người đại diện theo pháp luật. 

Trên thực tế, người đại diện theo pháp luật của công ty TNHH thường là Chủ tịch 

Hội đồng thành viên hoặc/và Giám đốc/Tổng giám đốc công ty; người đại diện theo 

pháp luật của công ty cổ phần là Chủ tịch Hội đồng quản trị hoặc/và Giám đốc/Tổng 

giám đốc công ty. Theo (Thanh Đức, 2017), công ty có nhiều người đại diện theo 

pháp luật sẽ mang đến nhiều thuận lợi cho công ty nhưng cũng dẫn đến nhiều rủi ro 

vì phải kiểm soát nhiều người có thẩm quyền giao dịch để bảo đảm thực hiện đúng 

thẩm quyền, tránh sự chồng chéo, mâu thuẫn phức tạp bên trong và khiếu kiện từ bên 

ngoài công ty. Nếu không thật sự cần thiết thì các công ty cần cân nhắc khi lựa chọn 

phương án nhiều người đại diện theo pháp luật. 

Thứ ba, sự thiếu rõ ràng về quyền điều hành của Giám đốc hoặc Tổng giám 

đốc, nhầm lẫn quyền điều hành và quyền thực hiện giao dịch nhân danh công ty.  

Theo (Thanh Đức, 2017), mặc dù Giám đốc hoặc Tổng giám đốc là người có 

vai trò trung tâm điều hành kinh doanh của doanh nghiệp, nhưng trên thực tế ít khi 

được giao giữ vai trò người đại diện theo pháp luật nếu như không đồng thời là người 

sở hữu vốn đáng kể trong công ty. Do đó, những giao dịch do Giám đốc công ty ký 

kết có khả năng sẽ bị tuyên bố vô hiệu nếu vị Giám đốc này không phải là người đại 

diện theo pháp luật hoặc không được người đại diện theo pháp luật ủy quyền. 

Thứ tư, tranh chấp nội bộ phát sinh do bầu, bổ nhiễm, miễn nhiệm các chức 

danh trong công ty một cách bừa bãi, không có cơ sở pháp lý. Tình trạng này xảy ra 

khi “cơm chẳng lành, canh chẳng ngọt”, nhận thấy khó có thể hợp tác với nhau hoặc 

xảy ra xung đột lợi ích, các chủ sở hữu công ty “bỗng nhiên” tiến hành bầu người 

đại diện theo pháp luật mới, Giám đốc mới, miễn nhiệm và loại bỏ người cũ ra khỏi 

công ty. Hay người đại diện theo pháp luật - đồng thời là Chủ tịch Hội đồng thành 

viên, chủ tịch Hội đồng quản trị, Hội đồng quản trị công ty sử dụng “quyền nhân 

danh công ty” của mình để “phế truất” Giám đốc… mà không nắm rõ mình có quyền 

bầu, bổ nhiệm, miễn nhiệm chức danh đó hay không. Vấn đề này hiện nay đang xảy 

ra rất phổ biến ở cả những các công ty lớn, như trường hợp Công ty cổ phần văn 



 

 63  
 

hóa Phương Nam, Công ty cổ phần May Sài Gòn 3 (Hội đồng quản trị bãi nhiệm 

Giám đốc kiêm người đại diện theo pháp luật của công ty, trong khi đó quyền bãi 

nhiệm người đại diện theo pháp luật thuộc về Đại hội đồng cổ đông) hoặc Công ty 

cổ phần tập đoàn Trung Nguyên (Chủ tịch Hội đồng quản trị bãi nhiệm thành viên 

Hội đồng quản trị kiêm Phó giám đốc công ty trong khi đó Điều 135, Điều 156 Luật 

Doanh nghiệp 2014 quy định Đại hội đồng cổ đông mới có quyền bãi nhiệm thành 

viên Hội đồng quản trị). Do vậy công ty khởi nghiệp và người quản lý công ty phải 

đặc biệt lưu ý vấn đề này để tránh những vụ kiện tụng ảnh hưởng bản thân cũng như 

đến uy tín của công ty. 

3. Biện pháp pháp lý nhằm phòng ngừa tranh chấp nội bộ công ty để khởi 

nghiệp bền vững  

3.1. Lựa chọn loại hình doanh nghiệp phù hợp 

Để bắt đầu kinh doanh, các sáng lập viên cần lựa chọn một loại hình công ty 

phù hợp với các nhu cầu và điều kiện của bản thân để đăng ký thành lập, đó có thể 

là công ty TNHH, công ty cổ phần, công ty hợp danh hoặc lựa chọn loại hình doanh 

nghiệp tư nhân. Việc lựa chọn loại hình doanh nghiệp để bắt đầu kinh doanh rất 

quan trọng vì điều này sẽ ảnh hưởng lớn đến khả năng nắm quyền quản lý, quyền 

quyết định của sáng lập viên; cơ cấu tổ chức, quản trị nội bộ doanh nghiệp; khả 

năng huy động vốn; chuyển nhượng vốn hay bán doanh nghiệp. Tại thời điểm kinh 

doanh ban đầu, khi mô hình kinh doanh còn nhỏ, cần tiết kiệm chi phí và nhà sáng 

lập có nhu cầu quản lý hoàn toàn công việc kinh doanh của doanh nghiệp thì họ có 

thể thành lập doanh nghiệp tư nhân hoặc công ty trách nhiệm hữu hạn một thành 

viên (nếu chỉ có một nhà sáng lập) hoặc công ty trách nhiệm hữu hạn hai thành viên 

trở lên (nếu có từ hai nhà sáng lập trở lên). Khi doanh nghiệp phát triển và cần mở 

rộng hoạt động kinh doanh, nhà sáng lập có thể mời thêm số ít tổ chức hoặc cá nhân 

khác thân quen với mình để góp thêm vốn và tiếp thu kinh nghiệm kinh doanh từ 

các tổ chức hoặc cá nhân mới góp vốn này. Tuy vậy, quyền quản lý công ty vẫn cần 

được bảo đảm nằm trong một nhóm ít thành viên và loại hình công ty trách nhiệm 

hữu hạn hai thành viên trở lên là loại hình doanh nghiệp phù hợp. Khi công ty ngày 

càng phát triển và có nhu cầu huy động vốn thông qua việc phát hành chứng khoán 

thì công ty trách nhiệm hữu hạn có thể được chuyển đổi thành công ty cổ phần và 

trở thành công ty đại chúng là bước phát triển cuối cùng của doanh nghiệp khi đã 

phát triển tới một quy mô nhất định (Nhật Quang, 2016).  

Đây là xu hướng phát triển chung của các công ty từ giai đoạn khởi nghiệp 

đến giai đoạn tăng trưởng và ổn định. Quy trình phát triển nêu trên giúp các công ty 

khởi nghiệp và nhà sáng lập làm quen với quản trị nội bộ công ty, hiểu được bản chất 
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các mối quan hệ trong công ty của mình và xây dựng phương án quản trị nội bộ công 

ty phù hợp với văn hóa và định hướng phát triển của mình.  

3.2. Xây dựng Điều lệ công ty chặt chẽ, xác định rõ vốn điều lệ và tỉ lệ sở hữu 

công ty của các thành viên, cổ đông công ty ngay từ thời điểm thành lập công ty 

Với phạm vi điều chỉnh về vấn đề thành lập, tổ chức quản lý, tổ chức lại, giải 

thể và các hoạt động có liên quan của doanh nghiệp, pháp luật về doanh nghiệp, đặc 

biệt là Luật Doanh nghiệp hiện hành (2014) là một hệ thống các thiết chế, mô hình 

quản trị, quy định về quản trị nội bộ doanh nghiệp nhằm đề phòng tranh chấp cũng 

như đưa ra biện pháp xử lý mối quan hệ phức tạp giữa nhiều bên trong nội bộ doanh 

nghiệp. Trên cơ sở quy định pháp luật, các công ty tự xây dựng Điều lệ công ty để áp 

dụng riêng trong nội bộ công ty mình cho phù hợp với đặc thù ngành nghề, văn hóa 

doanh nghiệp và quan điểm quản trị khác nhau. Điều lệ công ty là tài liệu bắt buộc 

phải có khi đăng ký thành lập công ty tại Cơ quan đăng ký kinh doanh, là tài liệu nội 

bộ của công ty, trực tiếp quy định và điều chỉnh việc thành lập, quản lý, cơ cấu tổ 

chức, hoạt động, tổ chức lại và giải thể công ty. Điều lệ công ty hợp pháp và hợp lệ 

sẽ có giá trị pháp lý đối với công ty và ràng buộc thành viên, cổ đông công ty, trong 

nhiều trường hợp, Điều lệ công ty còn có giá trị pháp lý với bên thứ ba (đối tác kinh 

doanh, chủ nợ…). Do chưa hiểu bản chất và vai trò của Điều lệ công ty nên khi khởi 

nghiệp, các nhà sáng lập không chuẩn bị hoặc chuẩn bị sơ sài, sao chép Điều lệ mẫu 

có sẵn để áp dụng cho công ty mình.  

Theo Điều 25 Luật Doanh nghiệp 2014, Điều lệ công ty phải có 13 nội dung 

bắt buộc, ngoài ra công ty có thể quy định thêm những nội dung khác nhưng không 

được trái quy định của pháp luật doanh nghiệp. Những điểm quan trọng mà thành 

viên, cổ đông sáng lập cần bàn bạc, thống nhất và được tư vấn kỹ khi soạn thảo Điều 

lệ công ty đó là: 

- Lựa chọn người đại diện theo pháp luật của công ty, quy định rõ số lượng 

người đại diện, thẩm quyền và phạm vi đại diện của mỗi người để tránh tranh chấp 

và xung đột. 

- Nội dung về “vốn điều lệ, tỉ lệ phần vốn góp, tổng số cổ phần, loại cổ phần 

và mệnh giá từng loại cổ phần” vì nó là căn cứ pháp lý xác lập tư cách thành viên, cổ 

đông, phần vốn góp hay tỉ lệ sở hữu cổ phần của cổ đồng, là cơ sở xác định quyền và 

nghĩa vụ của thành viên, cổ đông.  

- Quyền và nghĩa vụ cụ thể của thành viên, cổ đông; thể thức và tỉ lệ thông qua 

các quyết định của công ty; các trường hợp công ty mua lại phần vốn góp của thành 

viên hoặc cổ phần của cổ đồng; nguyên tắc phân chia lợi nhuận sau thuế và xử lý lỗ 

trong kinh doanh; thể thức sửa đổi hoặc bổ sung điều lệ công ty; giải thể và thanh lý 

tài sản công ty; cơ chế giải quyết tranh chấp nội bộ trong Điều lệ công ty; tiêu chuẩn 
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và nghĩa vụ của người quản lý công ty. Đây là những nội dung Luật Doanh nghiệp 

2014 quy định theo hướng mở, các công ty có thể tự chủ động quy định khác (nhưng 

không trái) luật. Như ví dụ đã nêu về trường hợp một công ty trách nhiệm hữu hạn 

được thành lập với 3 thành viên, trong đó có một thành viên sở hữu 65% vốn điều lệ 

trong công ty thì để hạn chế quyền của thành viên sở hữu 65% vốn điều lệ, các thành 

viên cần cùng nhau thỏa thuận thay đổi điều kiện họp hợp lệ và biểu quyết thông qua 

các quyết định công ty theo hướng cao hơn tỉ lệ luật định và ghi nhận vào Điều lệ 

công ty.  

- Điều lệ công ty có thể ghi nhận thêm cơ chế tăng quyền (ví dụ tăng quyền 

biểu quyết bằng phát hành cổ phần ưu đãi biểu quyết) và ràng buộc nghĩa vụ của 

nhà sáng lập để đảm bảo nhà sáng lập sẽ gắn bó cũng như điều hành công ty theo 

chiến lược và phương án kinh doanh đã định, tránh trường hợp sáng lập viên “đem 

con bỏ chợ”.  

3.3. Thiết lập thỏa thuận giữa các sáng lập viên 

Ngoài Điều lệ công ty, sáng lập viên (hoặc một số thành viên, cổ đông công 

ty) có thể ký kết một hoặc một số thỏa thuận riêng để thống nhất về các vấn đề có 

liên quan đến việc quản lý công ty cũng như bảo vệ quyền lợi của họ để đảm bảo rằng 

công ty sẽ hoạt động theo đúng chí hướng, mục tiêu, ý tưởng kinh doanh chung đã 

được các sáng lập viên cùng xác định trước đó. Thỏa thuận này thường được gọi bằng 

những cái tên như “thoả thuận góp vốn”, “thỏa thuận hợp tác”, “thỏa thuận thành 

viên”, “thỏa thuận cổ đông sáng lập”. Thỏa thuận sáng lập viên thường được sử dụng 

trong giai đoạn tiền khởi nghiệp, là giai đoạn các sáng lập viên cùng bàn bạc, thống 

nhất các vấn đề quan trọng để chuẩn bị cho việc thực hiện dự án khởi nghiệp. Bản 

thỏa thuận giữa các sáng lập viên có thể chính là các điều khoản vạch ra luật chơi 

trong quản trị nội bộ công ty hoặc bao gồm điều khoản về tài sản, công sức đóng góp, 

phân công công việc, quyền quyết định, các cam kết, quyền và nghĩa vụ của từng bên, 

quyền sở hữu tài sản, phân chia lợi nhuận và cả việc thoái vốn hoặc chấm dứt hợp 

tác. Thỏa thuận sáng lập viên có thể được dùng là nền tảng để đưa vào điều lệ công 

ty khi các nhà sáng lập thành lập doanh nghiệp hoặc vẫn có giá trị ràng buộc đối với 

riêng các bên tham gia thỏa thuận dù công ty đã đi vào hoạt động và có Điều lệ công 

ty (Văn Lộc, 2016). Trên thực tế, có nhiều trường hợp dù công ty đã hoạt động ổn 

định nhưng vẫn tồn tại các thỏa thuận ngầm giữa các thành viên, cổ đông bởi mặc dù 

có nhiều nội dung có thể được thỏa thuận trong Điều lệ công ty nhưng có nhiều trường 

hợp mà vì một lý do nào khác, việc quy định trong Điêu lệ công ty là không phù hợp 

(Nhật Quang, 2016).  Thỏa thuận sáng lập viên một cách rõ ràng, minh thị bằng hình 

thức văn bản có ý nghĩa quan trọng và tránh những tranh chấp/hoặc tạo cơ sở để giải 

quyết các tranh chấp điển hình sau: 
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- Tranh chấp về lợi ích vật chất của những người đồng sáng lập. Quyền lợi này 

bao gồm mức lương, thưởng, phân chia lợi nhuận, cổ tức và cả nguyên tắc xác định 

giá trị của việc đóng góp công sức của các sáng lập viên đối với công ty trước và sau 

khi thành lập. Theo (Tuấn Anh P. , 2017), việc xác định công sức cần được xác định 

bằng thời gian hay bằng hiệu quả công việc cụ thể, thước đo nào cho vấn đề này là vô 

cùng cần thiết khi thiết lập thỏa thuận. Những điều trên nếu được làm rõ sẽ tạo nên 

một hệ thống quản lý công việc hiệu quả giúp startup hoạt động suôn sẻ hơn. 

- Tranh chấp về quyền đối với ý tưởng hoặc tài sản sở hữu trí tuệ và vấn đề 

bảo mật thông tin đối với dự án. Cũng theo (Tuấn Anh P. , 2017), Trong một công ty 

khởi nghiệp sẽ tồn tại những sản phẩm trí tuệ được tạo ra trước hoặc trong khi công ty 

vận hành. Có những sản phẩm do mỗi người sáng lập tạo ra, cũng có những sản phẩm 

do tập thể tạo ra. Khi một thành viên sáng lập rời đi, tranh chấp thường xảy ra. Vì vậy, 

để hạn chế những bất đồng, mẫu thuẫn không đáng có, thỏa thuận sáng lập viên cần 

có điều khoản nhằm xác định rõ sản phẩm trí tuệ nào thuộc về công ty hay của cá nhân 

thành viên sáng lập những quyền sử dụng có liên quan. 

- Tranh chấp về việc người sáng lập không gắn bó đến cùng với dự án. Việc các 

bên đã thỏa thuận cùng tham gia dự án sẽ là cơ sở pháp lý ràng buộc họ có trách nhiệm 

đến cùng với dự án. Trong trường hợp dự án chưa hoàn thành hoặc chưa hết thời gian 

thỏa thuận mà một trong các bên sáng lập vi phạm nghĩa vụ gắn bó với dự án thì rất có 

thể sẽ phải chịu trách nhiệm bồi thường hoặc chịu phạt do vi phạm thỏa thuận.  

Kết luận 

Các lợi ích kinh tế và quyền lực thường khiến các bên trong quan hệ nội bộ 

doanh nghiệp xảy ra mâu thuẫn, xung đột. Công ty khởi nghiệp với đặc trưng là được 

thành lập bởi đa phần là những người trẻ, đam mê sáng tạo, chú trọng tăng trưởng và 

chưa có kinh nghiệm quản trị nội bộ. Nhận diện tranh chấp, tìm hiểu nguyên nhân và 

xây dựng giải pháp phòng ngừa tranh chấp nội bộ công ty dưới góc độ pháp lý sẽ giúp 

các nhà sáng lập và cộng sự cùng đi đường dài với nhau một cách bền vững hơn. Khi 

chẳng may có tranh chấp nội bộ xảy ra, các bên cũng cần xem xét lựa chọn phương 

thức giải quyết tranh chấp phù hợp như thương lượng hoặc hòa giải để giảm chi phí, 

bảo vệ bí mật kinh doanh và tránh ảnh hưởng uy tín công ty. 
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CƠ CHẾ HỖ TRỢ DOANH NGHIỆP KHỞI NGHIỆP  

SÁNG TẠO - KINH NGHIỆM CỦA ẤN ĐỘ, SINGAPORE 

VÀ BÀI HỌC ĐỐI VỚI VIỆT NAM 

 

ThS. Bùi Thị Bích Thuận 

Trường Đại học Công đoàn 
 

Tóm tắt 

Trong bối cảnh toàn cầu hóa ngày càng mạnh mẽ, các quốc gia đều ưu tiên 

thúc đẩy hoạt động khởi nghiệp đổi mới sáng tạo. Đối với Việt Nam, năm 2016 được 

chọn là năm “Quốc gia khởi nghiệp”, điều này cho thấy vấn đề khởi nghiệp đang 

được nhà nước và xã hội dành sự quan tâm đặc biệt. Một trong những vấn đề cấp 

thiết để giúp các doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo phát triển nhanh và mạnh trong 

bối cảnh hiện nay là xây dựng, hoàn thiện và thực hiện tốt chính sách hỗ trợ doanh 

nghiệp khởi nghiệp sáng tạo. Mặc dù đã có một số thành công bước đầu nhưng hoạt 

động khởi nghiệp ở nước ta còn gặp không ít khó khăn, phát triển còn chưa có tính 

hệ thống. Bài viết giới thiệu khái quát về cơ chế hỗ trợ doanh nghiệp khởi nghiệp 

sáng tạo của Ấn Độ, Singapore và thực trạng ở Việt Nam, từ đó đưa ra những 

khuyến nghị nhằm góp phần giúp khởi nghiệp ở Việt Nam thành công hơn trong 

thời gian tới. 

Từ khóa: Khởi nghiệp sáng tạo; doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo; cơ chế 

hỗ trợ khởi nghiệp. 
 

Các quốc gia thường đưa ra các chương trình hỗ trợ, khuyến khích người dân 

tham gia khởi nghiệp thông qua các chính sách thúc đẩy thành lập doanh nghiệp, trợ 

giúp các doanh nghiệp khởi sáng tạo (DNKNST) và các đề án hỗ trợ cộng đồng khởi 

nghiệp với nhiều ưu đãi…nhằm tạo lập môi trường thuận lợi để thúc đẩy, hỗ trợ quá 

trình hình thành và phát triển loại hình doanh nghiệp có khả năng tăng trưởng nhanh 

dựa trên khai thác tài sản trí tuệ, công nghệ, mô hình kinh doanh mới. Bên cạnh đó 

cần thiết phải xem xét một vài trường hợp cụ thể là Ấn Độ và Singapore để có cái 

nhìn tổng quan về diễn tiến, sự kết hợp giữa các biện pháp hỗ trợ được sử dụng và 

cách thức mà các chính phủ triển khai liên quan tới vấn đề này.  

Ấn Độ và Singapore là hai quốc gia khởi nghiệp đứng trong tốp đầu của thế 

giới, có nhiều điểm tương đồng với Việt Nam (Singapore có vị trí địa kinh tế tương 

tự Việt Nam, Ấn Độ là nước có nền kinh tế ở trình độ phát triển tương tự Việt Nam). 

Hơn thế nữa, cả hai nước vừa có sự điều chỉnh tổng thể đối với các biện pháp hỗ trợ 

startup, nhằm tạo ra một làn sóng khởi nghiệp sáng tạo mới, một mục tiêu mà Việt 

Nam cũng đang hướng tới. 
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1. Cơ chế hỗ trợ doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo của Ấn Độ và Singapore 

1.1. Ấn Độ 

Ấn Độ là nền kinh tế lớn thứ 6 thế giới nhưng chỉ đứng thứ 141 thế giới về 

thu nhập bình quân đầu người, và đứng thứ nhất thế giới về số lượng người dân 

sống dưới mức nghèo khổ. Tìm động lực để phát triển cho đất nước hơn 1.2 tỷ 

người, với tuổi bình quân rất trẻ (27,6 tuổi) luôn là nhiệm vụ hàng đầu của Chính 

phủ Ấn Độ. Trong hơn hai thập kỷ, đánh dấu bằng thời điểm Ấn Độ quyết định 

mở cửa nền kinh tế tự do hóa thương mại với thế giới đầu những năm 1990, dưới 

áp lực của cuộc khủng hoảng kinh tế năm 1991, một mặt Ấn Độ thiết kế các biện 

pháp phát triển các ngành kinh tế theo chiều rộng, sử dụng nhiều lao động (đặc 

biệt là dệt may, nông nghiệp), mặt khác tập trung nỗ lực hỗ trợ, thúc đẩy sáng tạo 

và công nghệ, Ấn Độ đã không chỉ từng bước thoát khỏi khủng hoảng, cải thiện 

thu nhập người dân mà còn tạo dựng vị trí của mình trên bản đồ kinh tế sáng tạo 

của thế giới. Viễn thông, công nghệ thông tin, ô tô, năng lượng tái tạo, dược phẩm 

và sinh hóa phẩm trở thành các ngành kinh tế trọng điểm của Ấn Độ. Tháng 

2/2016, dưới áp lực phải tạo động lực mới cho nền kinh tế, thúc đẩy tăng trưởng 

kinh tế, Chính phủ Ấn Độ đã thông qua Chương trình STARTUP INDIA – 

STANDUP INDIA với mục tiêu thúc đẩy một cuộc cách mạng mới cho nền kinh 

tế thông qua các startup– nhóm chủ thể mà Chính phủ Ấn Độ xác định là động lực 

chuyển đổi nền kinh tế Ấn Độ khi thế giới bước vào kỷ nguyên kinh tế số và cuộc 

cách mạng công nghiệp 4.0.  

STARTUP INDIA – STANDUP INDIA là một Đề án tổng lực, thống nhất toàn 

Ấn Độ để thúc đẩy và hỗ trợ các startup phát triển. Điểm mạnh của Chương trình này 

là: kết nối các tất cả các biện pháp hỗ trợ startup vào một tổng thể chung để tạo hiệu 

ứng lan tỏa tốt hơn; nguồn lực được tập trung nhiều hơn từ Chính phủ; minh bạch hóa 

các cơ chế ưu đãi, hỗ trợ thông qua việc thiết lập hệ thống thống nhất tiêu chí để công 

nhận startup và tiêu chí cho startup hưởng các loại ưu đãi cụ thể. Đối tượng hướng tới 

của Chương trình không chỉ là các DNKNST mới thành lập mà còn cả các doanh nghiệp 

trong bất kỳ lĩnh vực nào có triển vọng phát triển, mang lại thịnh vượng cho Ấn Độ. 

Chương trình STARTUP INDIA – STANDUP INDIA bao gồm 03 cấu phần 

chính với các nội dung cụ thể như sau:  

Nhóm 1: Các biện pháp đơn giản hóa thủ tục, điều kiện pháp luật đối với startup: 

- Cơ chế tự chứng nhận cho các startup (các startup được phép tự chứng nhận 

đáp ứng các điều kiện về lao động, môi trường mà không phải xin chứng nhận của 

các cơ quan có thẩm quyền); 
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- Xây dựng đầu mối chung về hỗ trợ startup Ấn Độ tại một cổng web và App 

di động về startup, qua đó các startup có thể đăng ký để được công nhận, kết nối với 

các đơn vị hỗ trợ, tham gia các khóa đào tạo miễn phí…; 

- Hỗ trợ pháp lý và thủ tục rút gọn khi đăng ký bảo hộ quyền sở hữu trí tuệ với 

chi phí thấp; 

- Giảm bớt các điều kiện về kinh nghiệm, doanh thu tối thiểu cho startup khi 

tham gia đấu thầu mua sắm công; 

- Áp dụng thủ tục rút gọn cho startup khi giải thể, rút khỏi thị trường. 

Nhóm 2: Các biện pháp hỗ trợ về tài chính cho startup: 

- Cung cấp hỗ trợ tài chính thông qua các quỹ đầu tư mạo hiểm (Fund of funds) 

theo đó Chính phủ rót vốn vào các quỹ đầu tư mạo hiểm để các quỹ này đầu tư cho 

startups theo các điều kiện, tiêu chí quy định; 

- Cung cấp bảo lãnh tín dụng cho startup thông qua việc thành lập một Công 

ty tín thác bảo lãnh quốc gia; 

- Ưu đãi thuế đối với các khoản đầu tư vào startup; 

- Ưu đãi thuế thu nhập doanh nghiệp đối với startup. 

Nhóm 3: Các biện pháp kết nối, tạo môi trường, nhận thức khuyến khích startup: 

- Tổ chức các cuộc thi, festival; 

- Thành lập Tổ Công tác Sáng tạo; 

- Xây dựng các trung tâm sáng tạo tại các trường đại học lớn; 

- Xây dựng các công viên nghiên cứu; 

- Các biện pháp thúc đẩy startup theo chủ đề. 

Điều kiện startup của Ấn Độ Trong khuôn khổ Chương trình Startup India – 

Standup India, Ấn Độ sử dụng 02 bộ tiêu chí: 

Nhóm 1: Điều kiện để được công nhận là một startup và hưởng lợi từ các biện 

pháp hỗ trợ của Chương trình là (trừ hỗ trợ dưới dạng ưu đãi thuế): 

- Được thành lập dưới hình thức công ty TNHH, công ty hợp danh, công ty 

hợp danh TNHH thành lập theo pháp luật Ấn Độ; 

- Hoạt động chưa tới 7 năm kể từ ngày thành lập (riêng trường hợp doanh 

nghiệp công nghệ sinh học thì là 10 năm), không chấp nhận trường hợp chia tách từ 

doanh nghiệp khác;  

- Có tổng doanh thu của bất kỳ năm tài chính nào từ ngày thành lập không 

vượt quá Rupees 25 crores;  



 

 72  
 

- Hoạt động hướng tới sáng tạo, phát triển, cải thiện sản phẩm, quy trình, dịch 

vụ hoặc có mô hình kinh doanh tiềm năng lớn trong tạo việc làm, lợi nhuận. 

Nhóm 2: Điều kiện để được hưởng ưu đãi thuế 

- Đáp ứng tất cả các điều kiện nhóm 1 (tức là đã được công nhận là startup 

theo Chương trình Startup India – Standup India);  

- Là công ty TNHH hoặc công ty hợp danh TNHH thành lập trong khoảng từ 

1/4/2016-31/3/2019; 

- Được cấp chứng nhận đủ điều kiện hưởng ưu đãi thuế.[1] 

Những kết quả ban đầu của việc triển khai Chương trình STARTUP INDIA – 

STANDUP INDIA cho thấy Chính phủ Ấn Độ đã đi đúng hướng, tạo ra một làn sóng 

startup mới ở Ấn Độ với chất lượng và hiệu quả tác động rất tích cực. 

1.2. Singapore  

Singapore là 1 trong 3 vùng đất hứa của tinh thần khởi nghiệp trên thế giới (2 

quốc gia còn lại là Israel và Đan Mạch). Trong 10 năm trở lại đây, tinh thần khởi 

nghiệp tại Singapore đã được khơi dậy mạnh mẽ nhờ các chính sách hỗ trợ của Chính 

phủ, bắt đầu từ các cơ sở giáo dục đại học giảng dạy tinh thần khởi nghiệp và thúc 

đẩy gắn kết đào tạo, nghiên cứu khoa học với doanh nghiệp. Từ năm 2008, Chính phủ 

Singapore đã thành lập Quỹ Đầu tư mạo hiểm, đầu tư mạnh vào các lĩnh vực khởi 

nghiệp quan trọng như truyền thông số, công nghệ sinh học, công nghệ làm sạch và 

lọc nước… Đồng thời, công tác truyền thông về khởi nghiệp đổi mới sáng tạo được 

đẩy mạnh, giúp người dân vốn quen tư duy thụ động trở nên năng động hơn. Các 

chính sách tích cực của Chính phủ đã giúp khơi dậy tinh thần khởi nghiệp của thế hệ 

trẻ dựa trên nền tảng của giáo dục và hành lang pháp lý thông thoáng. Những nỗ lực 

này của Singapore đã mang lại những hiệu quả tích cực, góp phần quan trọng đưa 

Singapore trở thành một trong những mảnh đất hấp dẫn nhất cho khởi nghiệp nói 

chung và khởi nghiệp sáng tạo nói riêng. 

Điểm nổi bật của các chương trình hỗ trợ startup ở Singapore là không chỉ tạo 

ra động lực để khuyến khích giới trẻ ở Singapore khởi nghiệp mà còn thu hút nhân 

tài, đặc biệt trong lĩnh vực công nghệ, trên toàn thế giới tới Singapore để khởi nghiệp. 

Phần lớn các chương trình đều tập trung vào việc hỗ trợ tài chính trực tiếp hoặc gián 

tiếp từ Chính phủ cho các startup được lựa chọn. Một số chương trình hỗ trợ khởi 

nghiệp đáng chú ý của Chính phủ Singapore trong thời gian qua: 

- Chương trình Cộng đồng Hành động Khởi nghiệp (Action Community for 

Entrepreneurship - (ACE): Đây là chương trình do Bộ Công Thương Singapore thực 

hiện từ năm 2003 với mục tiêu thúc đẩy sáng tạo và khởi nghiệp ở Singapore. Chương 

trình tài trợ cho công dân hoặc người cư trú thường xuyên tại Singapore lần đầu khởi 
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nghiệp, cứ mỗi 3 đô la Singapore vốn đầu tư, doanh nghiệp sẽ nhận được đầu tư từ 

quỹ là 7 đô la Singapore và tối đa là 50.000 đô la Singapore. Năm 2014, ACE được 

tái cấu trúc lại để trở thành một chương trình phi chính phủ, phi lợi  nhuận nhưng có sự 

hỗ trợ của Chính phủ, hoạt động với sự liên kết cùng Chương trình SPRING SEEDS. 

- SPRING SEEDS (The SPRING Startup Enterprise Development Scheme 

(SEEDS): Đây là Chương trình cung cấp đầu tư dưới dạng góp vốn, mua cổ phần cho 

các startup Singapore có sản phẩm hoặc ý tưởng sáng tạo. Các startup được nhận 

hỗ trợ từ Chương trình sẽ nhận được khoản đầu tư từ SPRING SEEDS bằng với 

khoản đầu tư mà startup kêu gọi từ bên thứ ba, với tổng giá trị không vượt qua 2 

triệu đô la Singpapore; 

- Quỹ đầu tư giai đoạn sơ khởi (the Early Stage Venture Fund): Quỹ được 

thành lập năm 2008, thuộc Quỹ Nghiên cứu Quốc gia Singapore (NRF). Quỹ phối 

hợp với các nhà đầu tư mạo hiểm để đầu tư vào công ty công nghệ cao ở giai đoạn sơ 

khởi có trụ sở tại Singapore theo tỷ lệ 1:1. Trong vòng 05 năm, nhà đầu tư mạo hiểm 

có thể mua lại phần vốn đầu tư của NRF. Công ty được đầu tư sẽ phải hoàn trả lại 

vốn và lãi cho NRF. 

- Chương trình thương mại hóa cho doanh nghiệp công nghệ (Technology 

Enterprise Commercialization Scheme - TECS): Đây là Chương trình của Chính phủ 

tài trợ cho các startup trong giai đoạn nghiên cứu phát triển (R&D) công nghệ sáng 

tạo, đã có tuổi đời ít nhất 5 năm và khởi nghiệp tại Singapore. Tài trợ từ TECS có thể 

lên tới tối đa là 750.000 đô la Singapore; 

- Chương trình đào tạo tư vấn I.JAM (IDM Jump Starts and Mentors): Đây là 

Chương trình được thực hiện bởi Cơ quan phát triển thông tin đại chúng của 

Singapore, nhằm thúc đẩy khởi nghiệp sáng tạo trong các lĩnh vực thông tin đại chúng 

công nghệ số. I.JAM hỗ trợ startup có các ý tưởng, sản phẩm, dịch vụ độc nhất thông 

qua chương trình tài trợ nhỏ với mạng lưới các vườn ươm; 

- Chương trình hỗ trợ khởi nghiệp sáng tạo trong các lĩnh vực ưu tiên (The 

Sector Specific Accelerator Programme - SSA): Chương trình là một phần của Kế 

hoạch Nghiên cứu, Khởi nghiệp và Sáng tạo năm 2015 của Singapore nhằm cung 

cấp hỗ trợ cho các startup trong lĩnh vực y tế và công nghệ sạch. Nguồn tiền thực 

hiện Chương trình lên tới 70 triệu đô la Singapore, 04 tổ chức hỗ trợ startup 

(accelerators) của Singapore được lựa chọn để tham gia Chương trình, cung cấp đầu 

tư cho startup theo tỷ lệ 1:1. 

- Chương trình Vườn ươm công nghệ (Technology Incubation Scheme - TIS): 

Chương trình được quản lý bởi NFIE thuộc Quỹ Nghiên cứu Quốc gia Singapore 
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(NRF). NRF sẽ cùng đầu tư với một Vườn ươm công nghệ tới 85% tổng đầu tư, tối 

đa là 500.000 đô la Singapore.  

Theo Báo cáo về hệ sinh thái khởi nghiệp của Startup Genome’s năm 2017, 

Singapore đã trở thành quốc gia số 1 thế giới về thu hút startup nhân tài, kết quả đạt 

được phần lớn là do các biện pháp hỗ trợ sáng tạo rất hiệu quả mà Chính phủ dành 

cho các startup công nghệ. Khoảng 1.600-2.400 startup Singapore về công nghệ đã 

nhận được hỗ trợ tài chính từ Chính phủ để hoạt động. Trong vòng 03 năm, số lượng 

các startup ở Singapore đã thu hút được vốn đầu tư series A cao gấp 6 lần, với tổng 

số vốn đầu tư nhận được tăng gấp đôi, lên tới 1.7 triệu USD. Singapore xếp hạng thứ 

tư thế giới về số lượng các kỹ sư phần mềm có kinh nghiệm và thứ hai về số nhân lực 

có tiềm năng phát triển.[2] 

Không dừng lại ở những gì đã đạt được, tháng 3/2017, Chính phủ Singapore, 

thông qua Bộ Công Thương, đã chính thức khởi động một Chương trình hỗ trợ Startup 

mới, nhằm hỗ trợ cho các startup Singapore ở cả 03 khía cạnh thương hiệu, tài chính 

và thu hút nhân tài. Chương trình tổng thể được biết tới dưới tên gọi là START SG. 

Singapore hy vọng sẽ tạo ra một làn sóng startup mới, chất lượng và hiệu quả hơn, 

biến Singapore trở thành tâm điểm khởi nghiệp không chỉ của người Singapore mà 

còn của cả thế giới. 

Startup SG với các nhánh chính sau: 

- Startup SG Founder: Hỗ trợ cho các cá nhân lần đầu khởi nghiệp; 

- Startup SG Tech: Hỗ trợ cho các startup công nghệ cao; 

- Startup SG Equity: Thúc đẩy đầu tư cho startups; 

- Startup SG Accelerator: Thúc đẩy sự hình thành, phát triển của các vườn 

ươm, tổ chức hỗ trợ startup; 

- Startup SG Talent: Chương trình dành riêng cho việc phát hiện, hỗ trợ phát 

triển ý tưởng nhân tài. 

Về tài chính, Chính phủ sẽ tham gia cùng các quỹ tư nhân đầu tư vào các doanh 

nghiệp công nghệ cao với tổng mức đầu tư tối đa tăng gấp đôi (từ 2 triệu đô la 

Singapore lên 4 triệu). Giới hạn tỷ lệ tối đa của Chính phủ trong tổng vốn đầu tư mà 

startup nhận được tăng từ 50% lên 70%. [3] 

Bài học đối với Việt Nam: Từ việc nghiên cứu cơ chế hỗ trợ DNKNST của 

Ấn Độ và Singapore, bài viết khái quát một số bài học kinh nghiệm từ 2 quốc gia trên 

như sau:  

Thứ nhất, cả 2 quốc gia đều có chính sách chú trọng xây dựng tinh thần khởi 

nghiệp mạnh mẽ;  

Thứ hai, nhà nước luôn đồng hành và dành nhiều ưu đãi cho DNKNST;  
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Thứ ba, chính sách không chỉ chú trọng các vấn đề khởi nghiệp trước mắt mà 

còn có phạm vi rộng hơn, để đầu tư cho phát triển giáo dục và đào tạo, nâng cao chất 

lượng nguồn nhân lực;  

Thứ tư, xây dựng đội ngũ đông đảo chuyên gia khoa học công nghệ và doanh 

nhân tài năng là yếu tố quan trọng tạo nên sự phát triển và thành công của doanh 

nghiệp khởi nghiệp; 

Thứ năm, những chính sách khuyến khích khởi nghiệp của các quốc gia này 

đã thực sự đem lại nhiều kết quả tích cực, tạo dựng được hệ sinh thái khởi nghiệp 

hiệu quả. 

2. Khái quát thực trạng về cơ chế hỗ trợ DNKNST ở Việt Nam 

Hoạt động khởi nghiệp sáng tạo ở Việt Nam đã bắt đầu từ hơn 10 năm trước 

với việc hình thành một số DNKNST trong lĩnh vực thương mại điện tử, dạy học 

trực tuyến. Tuy nhiên, năm 2016 mới được chọn là năm “Quốc gia khởi nghiệp”. 

Hơn 10 năm hình thành và phát triển của cộng đồng khởi nghiệp sáng tạo, mạng 

lưới hỗ trợ khởi nghiệp đang hình thành và hoạt động ngày càng hiệu quả, trong đó, 

nổi bật là vai trò của cố vấn khởi nghiệp vốn có từ lâu ở các nước, nay dần hình 

thành một cách chuyên nghiệp ở Việt Nam. Thêm vào đó, đã bắt đầu manh nha mạng 

lưới nhà đầu tư cho công ty khởi nghiệp, bao gồm không chỉ các nhà đầu tư trong 

nước mà còn các nhà đầu tư nước ngoài. Đến nay hệ sinh thái khởi nghiệp sáng tạo 

và các DNKNST của Việt Nam hiện có thể xem là đã bao gồm đầy đủ các thành tố 

quan trọng (bao gồm các DNKNST, nhà đầu tư thiên thần, quỹ đầu tư mạo hiểm, tổ 

chức hỗ trợ kinh doanh, vườn ươm, công viên nghiên cứu, mạng lưới các huấn luyện 

viên/tư vấn, các cơ sở/đơn vị hỗ trợ nghiên cứu và khởi nghiệp sáng tạo tại các trường 

đại học, viện nghiên cứu… thuộc cả khối tư nhân và Nhà nước). Tuy nhiên, số lượng 

của các chủ thể này ở Việt Nam được đánh giá là còn khá khiêm tốn. 

Với tinh thần Chính phủ đồng hành cùng doanh nghiệp, trong những năm qua, 

Chính phủ đã có rất nhiều chính sách hỗ trợ cho doanh nghiệp, đặc biệt là DNKNST. 

Tùy  vào từng trường hợp mà các hỗ trợ liên quan đến thủ tục pháp lý, mặt bằng sản 

xuất, văn phòng làm việc, công nghệ, đào tạo nhân lực, bảo lãnh tín dụng, tiếp nhận 

vốn từ các quỹ đầu tư, thị trường tiêu thụ, xúc tiến thương mại, kết nối đối tác, thuế 

thu nhập doanh  nghiệp... Chính phủ đã ban hành nhiều chính sách quan trọng như: 

- Nghị quyết số 35/NQ-CP về hỗ trợ và phát triển doanh nghiệp giai đoạn 

2016-2020, đặt mục tiêu tới năm 2020 Việt Nam có 1 triệu doanh nghiệp. 

- Quyết định số 844/QĐ-TTg ban hành ngày 18/5/2016 của Thủ tướng 

Chính phủ phê duyệt Đề án “Hỗ trợ hệ sinh thái khởi nghiệp đổi mới sáng tạo quốc 
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gia đến 2025” (sau đây gọi là Đề án 844). Đây là văn bản chính sách đầu tiên, bao 

quát nhất và là nền tảng về chính sách hỗ trợ đối với startup của Việt Nam. Đề án 

được xây dựng và chủ trì triển khai thực hiện bởi Bộ Khoa học và Công nghệ, có 

phạm vi bao trùm toàn quốc. 

- Quyết định 171/QĐ-BKHCN ngày 7/2/2017 của Bộ Khoa học và Công nghệ 

phê  duyệt danh mục nhiệm vụ đặt hàng thuộc Đề án 844 bắt đầu thực hiện từ năm 

2017 và Quyết định 3362/QĐ-BKHCN về việc ban hành quy định tạm thời xử lý hồ 

sơ tham gia Đề án 844. Đây là 02 văn bản cấp Bộ nhằm triển khai Đề án hỗ trợ startup 

thông qua kênh đề tài, đề án, dự án khoa học và công nghệ cấp quốc gia thuộc phạm 

vi quản lý của Bộ Khoa học và Công nghệ. 

- Luật Hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa được Quốc hội thông qua và có hiệu 

lực vào ngày 1/1/2018; 

- Bộ Khoa học và Công nghệ đã tham gia xây dựng nội dung về hỗ trợ khởi 

nghiệp sáng tạo và đầu tư khởi nghiệp sáng tạo từ Quỹ phát triển khoa học và công 

nghệ của doanh nghiệp tại Nghị định số 76/2018/NĐ-CP của Chính phủ, quy định chi 

tiết và hướng dẫn thi hành một số điều của Luật Chuyển giao công nghệ; đề xuất các 

giải pháp thu hút đầu tư khởi nghiệp sáng tạo trong và ngoài nước tại Công văn số 

666/BKHCN-PTTTDN ngày 19/3/2018…  

- Bộ Khoa học và Công nghệ cũng đã hoàn thiện, phát triển Cổng Thông tin 

khởi nghiệp đổi mới sáng tạo quốc gia, cung cấp các thông tin về hệ sinh thái khởi 

nghiệp đổi mới sáng tạo Việt Nam. Đây là công cụ thống nhất từ trung ương đến địa 

phương trong việc thu thập và phân tích cơ sở dữ liệu các đối tượng trong hệ sinh thái 

khởi nghiệp đổi mới sáng tạo.  

- Các Nghị quyết của các Hội đồng nhân dân tỉnh, thành phố trực thuộc trung 

ương, các Quyết định, Kế hoạch, Chương trình của Ủy ban nhân dân tỉnh về khởi 

nghiệp và khởi nghiệp sáng tạo.  

- Một số Đề án khác mà Thủ tướng Chính phủ phê chuẩn có liên quan tới khởi 

nghiệp như: Quyết định 1665/QĐ-TTg ngày 30/10/2017 của Thủ tướng Chính phủ 

phê duyệt Đề án “Hỗ trợ học sinh, sinh viên khởi nghiệp đến năm 2025”, do Bộ Giáo 

dục và Đào tạo chủ trì. Quyết định 939/QĐ-TTg ngày 30/6/2017 của Thủ tướng Chính 

phủ về việc phê duyệt Đề án: “Hỗ trợ phụ nữ khởi nghiệp giai đoạn 2017 - 2025”. 

Chính phủ còn nhiều các giải pháp, chính sách trọng tâm hỗ trợ doanh nghiệp 

khởi nghiệp khác và đã triển khai thường xuyên, rầm rộ các chương trình hỗ trợ khởi 

nghiệp sáng tạo, đổi mới sáng tạo như Chương trình Đối tác đổi mới sáng tạo Việt 

Nam - Phần Lan, Dự án đẩy mạnh đổi mới, sáng tạo thông qua nghiên cứu, khoa học 

và công nghệ, Dự án xây dựng chính sách đổi mới và phát triển các cơ sở ươm tạo 
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Doanh nghiệp...; và các sự kiện cho khởi nghiệp Techfest, Demoday, HatchFair, 

Venture Cup,  Startup Weekend, Startup Fair Danang… 

Nỗ lực cải thiện môi trường đầu tư kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh 

là điểm đáng ghi nhận trong thời gian qua. Chính phủ đã ban hành 50 nghị định về 

điều kiện đầu tư kinh doanh theo Luật Đầu tư và Luật Doanh nghiệp, trong đó tập 

trung cắt giảm nhiều thủ tục, giấy phép, tạo thuận lợi cho doanh nghiệp. 

Kết quả đạt được: Việc thực hiện chính sách hỗ trợ DNKNST đã đạt được 

nhiều thành quả đáng ghi nhận, góp phần phát triển kinh tế cả nước và giúp các 

DNKNST “vươn mình ra biển lớn”. Nỗ lực cải thiện môi trường đầu tư kinh doanh, 

nâng cao năng lực cạnh tranh là điểm đáng ghi nhận trong thời gian qua. Các Bộ, cơ 

quan ngang bộ, UBND cấp tỉnh đã tích cực thực hiện những nhiệm vụ, giải pháp chủ 

yếu cải thiện môi trường kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh để tạo điều kiện 

thuận lợi cho doanh nghiệp hoạt động và phát triển, như cải thiện về thủ tục về thuế 

và hải quan; cơ chế một cửa; đăng ký doanh nghiệp qua mạng điện tử đã được đưa 

vào vận hành, đáp ứng yêu cầu dịch vụ công trực tuyến mức độ 4, góp phần giảm thời 

gian, chi phí thành lập doanh nghiệp và xây dựng một hệ thống đăng ký kinh doanh 

minh bạch, hạn chế tối đa tiêu cực có thể phát sinh từ sự can thiệp của con người. 

Chính phủ đã có những tháo gỡ khó khăn, vướng mắc cho doanh nghiệp. Hệ 

thống tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của DNKNST trên cổng Thông tin điện tử 

Chính phủ đã giải quyết hầu hết các phản ánh, kiến nghị. Chủ tịch UBND các tỉnh, 

thành phố đã tổ chức đối thoại, tháo gỡ khó khăn, vướng mắc cho doanh nghiệp; 

thành lập và công khai đường dây nóng, hỏi đáp trực tuyến trên Cổng thông tin điện 

tử của tỉnh, thành phố để tiếp nhận phản ánh và hướng dẫn, giải đáp cho doanh nghiệp. 

Các Bộ, ngành và địa phương đã ban hành Chương trình hành động cụ thể và tổ chức 

triển khai thực hiện. 

Nhờ đó, số lượng và chất lượng các doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo ngày 

càng tăng, cả nước có hàng nghìn doanh nghiệp khởi nghiệp, gần 70 khu không gian 

làm việc chung, 50 cơ sở ươm tạo và tổ chức thúc đẩy kinh doanh, đã hình thành thêm 

một số quỹ đầu tư mạo hiểm như Quỹ đầu tư mạo hiểm của Tập đoàn Vingroup, 

Startup Viet Partner… Nhiều vườn ươm tiêu biểu đã được hình thành như Vườn ươm 

doanh nghiệp công nghệ cao Hòa Lạc, Vườn ươm doanh nghiệp công nghệ cao Thành 

phố Hồ Chí Minh, Vườn ươm Đà Nẵng (DNES), Trung tâm Hỗ trợ thanh niên khởi 

nghiệp (BSSC), Vườn ươm doanh nghiệp công nghệ thông tin đổi mới sáng tạo Hà 

Nội. Chất lượng và số lượng thương vụ đầu tư cho các startup có xu hướng tăng mạnh 

trong năm 2018 với tổng số vốn đầu tư 889 triệu USD, tăng gấp 3 lần so với năm 

2017[4]. Sự hiện diện của các nhà đầu tư quốc tế cho khởi nghiệp sáng tạo tăng mạnh, 

với nhận diện chủ yếu là những doanh nhân khởi nghiệp đã thành công ở thế hệ đầu 
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mong muốn đầu tư cho các doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo ở thế hệ sau. Bên cạnh 

đó, hoạt động của các nhà đầu tư thiên thần ở Việt Nam đã bắt đầu có tính hệ thống 

qua việc liên kết, kết nối, hình thành một số câu lạc bộ, mạng lưới đầu tư cho khởi 

nghiệp sáng tạo như: VIC Impact, iAngel, Angel4us,… DNKNST thể hiện được vai 

trò to lớn của mình vào những đóng góp cho tăng trưởng kinh tế, cho thu hút đầu tư 

và thúc đẩy phong trào KNST của cả nước.  

Một số hạn chế: Đề án ban hành theo Quyết định số 844/QĐ-TTg gần như là 

văn bản duy nhất đặt ra các mục tiêu cụ thể mang tính định lượng về phát triển 

DNKNST với các mục tiêu ngắn hạn và trung hạn. Tuy nhiên, tương tự như phần 

lớn các đề án khác, các mục tiêu  này chỉ mang tính định hướng, không ràng buộc 

trách nhiệm đối với bất kỳ cơ quan, tổ  chức nào, cũng không có biện pháp xử lý 

trong trường hợp không đạt được mục tiêu. Bên cạnh đó, mặc dù hệ thống quy 

định và chính sách đã và đang ngày càng được hoàn thiện, nhiều nội dung cần 

được hướng dẫn cụ thể vẫn chưa có, dẫn đến tình trạng khó triển khai các quy 

định và chính sách trên thực tế. 

Cổng thông tin quốc gia về khởi nghiệp đã chính thức ra đời nhưng các nội 

dung, thông tin và tính liên kết đến các cổng thông tin liên quan còn hạn chế.  

Hướng dẫn cụ thể về hỗ trợ kinh phí cho hoạt động khởi nghiệp từ nguồn ngân 

sách nhà nước chưa được ban hành, vì vậy các hoạt động hỗ trợ khởi nghiệp từ các 

quỹ có nguồn gốc ngân sách gần như chưa thể triển khai.  

Chính sách tín dụng khó tiếp cận do hầu hết các DNKNST ban đầu đều có quy 

mô nhỏ, siêu nhỏ, nguồn vốn nội sinh ít, tài sản để thế chấp vay ngân hàng hầu như 

không có. Bên cạnh đó, bản chất của các DNKNST, đặc biệt là DNKNST là rủi ro cao 

nên các kênh huy động vốn truyền thống qua các ngân hàng thương mại rất khó khăn. 

Tựu trung lại có thể liệt kê các vướng mắc lớn nhất của startups Việt Nam như sau: 

- Hạn chế về vốn: các startup thường được bắt đầu bằng nguồn vốn tự có hạn 

hẹp của các thành viên sáng lập, trong khi khả năng vay vốn ngân hàng hoặc kêu gọi 

các quỹ đầu tư lại rất thấp. 

- Hạn chế về cơ sở vật chất, nghiên cứu phát triển: các startup thường không 

có đủ điều kiện để trang trải các chi phí phòng thí nghiệm, chi phí cho máy móc thiết 

bị phục vụ nghiên cứu, dẫn tới hạn chế trong phát triển ý tưởng, sản phẩm. 

- Hạn chế về kỹ năng quản trị, điều hành kinh doanh, xúc tiến, quảng bá phát 

triển: các startup và đặc biệt là các sáng lập viên, nhân sự chủ chốt đều chủ yếu là 

chuyên ngành kỹ thuật, công nghệ, không có kiến thức đầy đủ về kinh doanh, kinh 

tế và các kỹ năng điều hành, quản lý doanh nghiệp, xúc tiến thương mại, quảng bá 

sản phẩm. 
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- Hạn chế về khả năng đáp ứng các thủ tục hành chính cần thiết: các startup  

thường có rất ít các kinh nghiệm trong thực hiện các thủ tục hành chính liên quan tới 

gia nhập thị trường (đăng ký kinh doanh, đất đai, giấy phép kinh doanh…), bảo hộ sở 

hữu trí tuệ (đăng ký bảo hộ các sản phẩm sở hữu trí tuệ), thương mại hóa sản phẩm 

(đăng ký tiêu chuẩn, đáp ứng quy chuẩn kỹ thuật), tài chính (tiêu chuẩn kế toán, hóa 

đơn, kê khai thuế, ưu đãi thuế…).  

3. Đề xuất một số giải pháp đối với Việt Nam 

Thứ nhất, xây dựng chính sách hỗ trợ DNKNST một cách toàn diện, có sự tham 

gia của các tổ chức tài chính, ngân hàng và các cơ quan nhà nước. Song song với 

việc ban hành hệ thống chính sách hỗ trợ, cần sớm thiết lập hệ thống (cơ quan, tổ 

chức) để triển khai và thực thi cơ chế chính sách; Hỗ trợ xây dựng hệ thống cung 

cấp dịch vụ cho DNKNST, nâng cao việc chỉ đạo và dịch vụ công của Chính phủ 

dành cho các DNKNST. Đặc biệt, tăng cường vai trò của Nhà nước trong xây dựng 

quan hệ hợp tác nhiều mặt giữa các DNKNST với các doanh nghiệp lớn và các 

quỹ đầu tư mạo hiểm. Nhà nước cần đơn giản hóa thủ tục nhà nước, loại bỏ tính 

quan liêu. 

Thứ hai, cần có chính sách tăng cường giáo dục tinh thần khởi nghiệp và 

phát triển các kỹ năng: Hiện nay, môi trường khởi nghiệp Việt Nam còn quá trẻ 

so với thế giới nhưng có nhiều tiềm năng để khởi dậy tinh thần khởi nghiệp mạnh 

mẽ. Nhà nước cần quan tâm đến các chính sách đẩy mạnh giáo dục như: tài trợ các 

chương trình đào tạo khởi nghiệp, đào tạo miễn phí trong ngành lên kế hoạch kinh 

doanh, đào tạo sau đại học về khởi nghiệp, học vị thạc sĩ. Cải cách hệ thống giáo 

dục từ phổ thông đến đại học theo hướng gắn với giáo dục – đào tạo với hoạt động 

thực tiễn, đề cao tinh thần làm chủ, thúc đẩy văn hóa khởi nghiệp là điều kiện tiên 

quyết để bản thân mỗi người hình thành ý chí tự thân lập nghiệp. Cần chuẩn bị 

nguồn nhân lực cho khởi nghiệp sáng tạo bền vững từ trường phổ thông thông qua 

giáo dục khởi nghiệp. Cần đưa chương trình giáo dục khởi nghiệp vào giảng dạy 

trong các chương trình học trung học phổ thông, đặc biệt là trong giáo dục cao 

đẳng, đại học. 

Thứ ba, cần có chính sách tạo điều kiện trao đổi và đổi mới công nghệ: Để có 

một hệ sinh thái khởi nghiệp công nghệ cao, Nhà nước cần nâng cao cơ sở hạ tầng 

trực tuyến và trực tiếp như tạo ra các cơ chế để tăng cường hợp tác giữa các doanh 

nghiệp khởi nghiệp, xây dựng nền tảng cho việc tìm kiếm đối tác, nền tảng giao kết 

và các sự kiện, cổng thông tin ảo. Bên cạnh đó, cũng cần xây dựng cơ sở dữ liệu của 

bên yêu cầu, tạo lập các vườn ươm doanh nghiệp có chất lượng, đầu tư các khu công 
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nghệ cao, không gian công cộng cho mạng lưới liên kết và làm việc nhóm; cần tăng 

cường trao đổi kiến thức và chia sẻ bằng cách tăng cường hợp tác giữa các tổ chức 

giáo dục và khởi nghiệp, viện nghiên cứu và khu công nghiệp, chuyển giao và đổi 

mới công nghệ trong môi trường kinh doanh, chia sẻ và hợp tác với các doanh nghiệp 

khởi nghiệp nước ngoài. 

Thứ tư, Chính phủ cần tăng cường hỗ trợ tài chính.  Nếu Việt Nam muốn 

tập trung phát triển DNKNST để làm đòn bẩy kinh tế, Chính phủ cần tham gia đầu 

tư trực tiếp để kích thích tăng trưởng về số lượng và chất lượng các DNKNST, đặc 

biệt là giai đoạn đầu. Các khoản hỗ trợ tài chính, cho vay, bảo lãnh tín dụng, đầu 

tư mạo hiểm. Miễn, giảm các nghĩa vụ tài chính với Nhà nước (ví dụ miễn giảm 

thuế thu nhập doanh nghiệp, thuế giá trị gia tăng, giảm các mức đóng góp cho bảo 

hiểm xã hội…). 

Phát triển thêm các kênh huy động vốn cho DNKNST, chú trọng huy động 

vốn thông qua thị trường chứng khoán. Nghiên cứu và triển khai sàn giao dịch chứng 

khoán dành cho các DNKNST, giúp các DN huy động vốn trực tiếp từ xã hội góp 

phần tích cực trong việc tháo gỡ khó khăn về vốn. 

Nhà nước khuyến khích các nhà đầu tư thiên thần, thành lập các quỹ đầu tư 

mạo hiểm, kêu gọi khu vực tư nhân tham gia vào hoạt động đầu tư mạo hiểm cho 

DNKNST. Xây dựng Quỹ đầu tư cho DNKNST theo mô hình hợp tác công - tư thuộc 

Chính phủ, nhằm mục đích kêu gọi vốn đầu tư, tài trợ từ các thành phần xã hội cho 

các dự án khởi nghiệp đổi mới sáng tạo tiềm năng. Quỹ đầu tư này sẽ được đăng ký 

hoạt động theo mô hình Công ty đầu tư tài chính và ủy thác đầu tư. Phần lợi nhuận 

tạo ra từ nguồn đầu tư của Nhà nước và các nhà tài trợ sẽ được sử dụng để tái đầu tư 

cho hoạt động ươm tạo công nghệ, ươm tạo DNKNST, cũng như đầu tư trực tiếp cho 

DNKNST tiềm  năng. 

Thứ năm, đẩy mạnh hoạt động tư vấn, hỗ trợ kinh doanh giúp các DNKNST 

vượt qua được các khó khăn về kinh doanh do thiếu các kiến thức cần thiết về kinh 

tế, quảng bá và kết nối mạng lưới. Hỗ trợ đào tạo, huấn luyện chuyên sâu về xây 

dựng, phát triển sản phẩm; thu hút đầu tư; tư vấn về sở hữu trí tuệ; thực hiện các thủ 

tục về tiêu chuẩn, quy chuẩn kỹ thuật, đo lường, chất lượng. Hỗ trợ kết nối để các 

DNKN có thể tiếp cận được mạng lưới các nhà đầu tư, các đơn vị, chương trình, dự 

án hỗ trợ khởi nghiệp sáng tạo. Hỗ trợ trong thực hiện các thủ tục hành chính liên 

quan tới gia nhập thị trường, bảo hộ sở hữu trí tuệ, thương mại hóa sản phẩm. 
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CHÍNH SÁCH TÀI CHÍNH HỖ TRỢ KHỞI NGHIỆP SÁNG TẠO  

 NHÌN TỪ KINH NGHIỆM CÁC NƯỚC 

    

 Lê Vũ Thanh Tâm 

   Viện Kinh tế - Tài chính, Học viện Tài chính 
                                       

Tóm tắt 

Làn sóng khởi nghiệp sáng tạo đã và đang phát triển mạnh mẽ trong cộng 

đồng doanh nghiệp và thế hệ trẻ Việt Nam trong những năm gần đây. Tuy nhiên, 

môi trường và các điều kiện cho khởi nghiệp, gồm hệ thống khung pháp luật, các 

chính sách hỗ trợ, quỹ đầu tư mạo hiểm… vẫn còn gặp nhiều vướng mắc. Do đó, hoàn 

thiện các điều kiện cho khởi nghiệp, trong đó chú trọng chính sách tài chính với vai trò 

bệ đỡ là yêu cầu bức thiết nhất, giúp cộng đồng khởi nghiệp Việt Nam vươn lên và phát 

triển mạnh mẽ. Và để xây dựng hệ thống chính sách tài chính thân thiện với cộng đống 

khởi nghiệp sáng tạo, đứng trên góc độ quản lý Nhà nước, Việt Nam cần nghiên cứu, 

học hỏi kinh nghiệm của một số nước trên thế giới. 

Từ khóa: Chính sách tài chính, khởi nghiệp, khởi nghiệp sáng tạo, kinh nghiệm   
 

Giới thiệu 

Sự chuyển đổi mạnh mẽ phương thức sản xuất của doanh nghiệp trên toàn thế 

giới cùng với sức lan tỏa và tầm ảnh hưởng ngày càng gia tăng của khoa học, công 

nghệ thông tin và truyền thông đã tạo nên sức hút mạnh mẽ và là khởi nguồn cho hoạt 

động khởi nghiệp sáng tạo trên toàn cầu. Khởi nghiệp sáng tạo góp phần thay đổi cơ 

cấu nền kinh tế thông qua sự ra đời và ứng dụng vào thực tiễn của các sản phẩm và 

dịch vụ mới dựa trên nền tảng công nghệ tiên tiến thời kỳ cách mạng công nghiệp 

4.0, từ đó duy trì khả năng sáng tạo, phát triển một cách hiệu quả. Chính bởi lẽ đó, 

chính phủ các quốc gia trên thế giới nhận ra tầm quan trọng của khởi nghiệp sáng tạo, 

theo đó ban hành nhiều chính sách, trong đó phải kể đến chính sách tài chính nhằm 

khuyến khích hoạt động này. 
 

1. Tổng quan khởi nghiệp sáng tạo và vai trò của chính sách tài chính với 

khởi nghiệp sáng tạo 

1.1. Khởi nghiệp sáng tạo 

Có rất nhiều cách hiểu khác nhau về khởi nghiệp sáng tạo (Start-up) song 

tựu chung lại đều ám chỉ đến những doanh nghiệp mới thành lập hoạt động kinh 

doanh dịch vụ sản phẩm sáng tạo hoặc chưa thành lập nhưng đang nghiên cứu, 

triển khai và có kế hoạch kinh doanh ý tưởng sáng tạo mới với nền tảng hoạt 

động là công nghệ mới.  
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Khởi nghiệp là giai đoạn đầu tiên của một doanh nghiệp được thành lập với 

đặc trưng cơ bản là quy mô hoạt động kinh doanh còn hạn chế, mới dừng lại ở thăm 

dò thị trường và kiểm nghiệm, và phải mất nhiều thời gian để đưa doanh nghiệp vào 

giai đoạn có lãi; bởi vậy mà các cá nhân, tổ chức thường chưa quan tâm ưu đãi thuế 

khi quyết định khởi nghiệp.  

Với nền tảng công nghệ và sản phẩm, dịch vụ độc đáo, vượt trội, doanh nghiệp 

khởi nghiệp sáng tạo khác doanh nghiệp thông thường ở tính đột phá, sáng tạo, tính 

tăng trưởng đột phá, đặc biệt là từ giai đoạn tăng trưởng nhanh, và tính rủi ro cao xuất 

phát từ ý tưởng kinh doanh đột phá cùng với những hạn chế liên quan thị trường và 

trình độ quản trị, nhân lực.  

Tính tới 2018, Việt Nam đã có khoảng hơn 3.000 doanh nghiệp khởi nghiệp 

sáng tạo và dự kiến sẽ tăng nhanh trong những năm tiếp theo (theo Techinasia), tỷ lệ 

doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo trên đầu người tại Việt Nam là khoảng 20 doanh 

nghiệp/1 triệu dân, nhiều hơn các quốc gia như Indonesia (2.100 doanh nghiệp khởi 

nghiệp sáng tạo/260,6 triệu dân); Trung Quốc (2.300 doanh nghiệp khởi nghiệp sáng 

tạo/1.378,6 triệu dân) và Ấn Độ (7.500 doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo/1.330,6 

triệu dân). Điều này cho thấy tiềm năng để Việt Nam trở thành miền đất hứa với khởi 

nghiệp sáng tạo trên nền tảng hoàn thện khung chính sách trong đó phải kể đến chính 

sách tài chính.   

1.2. Chính sách tài chính hỗ trợ khởi nghiệp sáng tạo 

1.2.1. Sự cần thiết ban hành chính sách tài chính hỗ trợ 

 Việc thực hiện chính sách tài chính với những ưu đãi liên quan miễn giảm 

thuế, tín dụng và hỗ trợ khác từ Ngân sách Nhà nước có ý nghĩa rất quan trọng đối 

với các doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo nhằm giúp doanh nghiệp có thêm nguồn 

lực tài chính để đầu tư mở rộng sản xuất kinh doanh, giảm bớt phụ thuộc vào vốn vay 

ngân hàng, tiết kiệm được chi phí kinh doanh, từ đó giảm giá thành, góp phần nâng 

cao năng lực cạnh tranh và thu hút vốn đầu tư. 

DN khởi nghiệp sáng tạo cần được hỗ trợ vì những lợi ích mà DNKNST mang lại 

cho nền kinh tế và vì những đặc điểm vốn có của DNKNST. Cụ thể như sau:  

- Đặc điểm nổi bật của DNKNST là tính sáng tạo trong mô hình kinh doanh. 

Nhờ tính sáng tạo, DNKNST tạo ra những giá trị mới cho xã hội, tạo ra nhiều giá 

trị gia tăng cho xã hội, có khả năng tăng trưởng nhanh và mở ra một mô hình kinh 

doanh mới cho nền kinh tế. Học giả John R. Dearie (2017) đã chỉ ra rằng, nhờ tính 

sáng tạo, các DNKNST đã có đóng góp rất lớn đến sự tăng trưởng kinh tế Mỹ những 

năm 1950. Tính sáng tạo này rất cần được khuyến khích để mở ra những hướng phát 

triển mới cho nền kinh tế. 
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 Như đã phân tích, DNKNST luôn gắn với công nghệ, hoặc là sản phẩm công 

nghệ, hoặc là sử dụng phổ biến công nghệ trong hoạt động sản xuất, kinh doanh. 

Trong bối cảnh xã hội loài người đang bước vào cuộc Cách mạng công nghiệp lần 

thứ tư, việc thúc đẩy phát triển những DN gắn với công nghệ là một đòi hỏi tất yếu.  

- Mặc dù có tiềm năng đóng góp lớn cho sự phát triển kinh tế, song lại có 

những trở ngại lớn cho sự phát triển của các DNKNST.  

Trở ngại đầu tiên, cũng giống như mọi sự bắt đầu khác, là vốn đầu tư. Trong 

mọi hoạt động kinh doanh, đều cần đến vốn đầu tư, song DNKNST cần một lượng 

vốn lớn do đặc điểm kinh doanh gắn với công nghệ hoặc mô hình kinh doanh mới. 

Trở ngại thứ hai, DNKNST được thành lập từ một ý tưởng kinh doanh sáng tạo - 

một ý tưởng mới chưa từng có tiền lệ - bởi vậy, nó mới ở dạng tiềm năng, cần đầu 

tư thêm nhiều chất xám và công sức để hoàn thiện và hiện thực hóa ý tưởng đó. Tiếp 

đó, cũng do tính mới, tính sáng tạo nên DNKNST thường đối mặt với những rủi ro 

tiềm ẩn cơ bản sau:  

Một là, cơ chế, chính sách hỗ trợ doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo thiếu tính 

đồng bộ và hệ thống, đan xen trong các chính sách chung hoặc chính sách đối với 

doanh nghiệp nhỏ và vừa. Các quy định liên quan doanh nghiệp khởi nghiệp được 

lồng ghép vào trong các văn bản quy phạm pháp luật liên quan đến doanh nghiệp, 

doanh nghiệp nhỏ và vừa mà không được đưa vào trong văn bản quy phạm pháp luật 

riêng về doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo. 

Hai là, huy động vốn đối với các doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo còn khó 

khăn do khung pháp lý và chính sách cho các nhà đầu tư thiên thần cũng như việc 

hình thành và phát triển quỹ đầu tư mạo hiểm còn sơ khai. 

Ba là, đầu tư mạo hiểm ở Việt Nam trong những năm qua không ổn định, thiếu 

bền vững và phụ thuộc vào nguồn tài trợ nước ngoài; khung pháp lý và chính sách 

cho việc thành lập cũng như cơ chế vận hành của các vườm ươm vẫn còn những bất 

cập về nguồn tài chính, phương thức quản lý, các dịch vụ tư vấn….  

Để tháo gỡ những vướng mắc trên, từ thực tiễn tại Việt Nam  cùng với xu 

hướng của các nước, việc ban hành các chính sách tài chính, trong đó có chính sách 

thuế là rất cần thiết để hỗ trợ doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo, thúc đẩy tinh thần 

khởi nghiệp quốc gia theo tinh thần Nghị quyết 35 và thực hiện Quyết định số 

844/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ về việc phê duyệt Đề án Hỗ trợ hệ sinh thái 

khởi nghiệp đổi mới sáng tạo quốc gia đến năm 2025, trong đó xác định đối tượng 

hỗ trợ là doanh nghiệp khởi nghiệp nói chung hay chỉ tập trung hỗ trợ doanh nghiệp 

khởi nghiệp đổi mới (Invation Startup); doanh nghiệp khởi nghiệp công nghệ (Tech 

Startup); doanh nghiệp khởi nghiệp có tiềm năng tăng trưởng cao (high-potential 

start-ups – HPSUs). 
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1.2.2. Nội dung chính sách tài chính hỗ trợ khởi nghiệp sáng tạo 

Chính sách tài chính hỗ trợ khởi nghiệp sáng tạo hướng tới ba trụ cột cơ bản sau: 

Thứ nhất, chính sách ưu đãi thuế 

Những ưu đãi thuế các mức độ ưu đãi khác nhau giúp doanh nghiệp giải tỏa 

bài toán chi phí kinh doanh, có thêm nguồn lực tài chính để đầu tư mở rộng sản 

xuất - kinh doanh, giảm bớt phụ thuộc vào vốn vay ngân hàng. Từ đó, tăng hiệu 

quả dự án đầu tư thực hiện đầu tư tại các khu vực kinh tế - xã hội kém phát triển, 

khu vực nông thôn, vùng sâu, vùng xa, hoặc thuộc các lĩnh vực khuyến khích đầu 

tư như nghiên cứu khoa học và phát triển công nghệ; sản xuất năng lượng tái tạo, 

năng lượng sạch; phát triển công nghệ sinh học; dự án đầu tư mới thuộc lĩnh vực 

bảo vệ môi trường… 

Thứ hai, chính sách hỗ trợ vốn qua NSNN, tín dụng, thị trường tài chính… 

Sự hỗ trợ vốn của Chính phủ thông qua NSNN, tín dụng giúp doanh nghiệp 

tăng cường nguồn lực tài chính để đầu tư mở rộng sản xuất - kinh doanh dự án đầu 

tư đặc biệt thuộc lĩnh vực ưu đãi như nghiên cứu khoa học và phát triển công nghệ; 

sản xuất năng lượng tái tạo, năng lượng sạch; phát triển công nghệ sinh học; dự án 

đầu tư mới thuộc lĩnh vực bảo vệ môi trường…. hoặc tại các khu vực kinh tế - xã hội 

kém phát triển, khu vực nông thôn, vùng sâu, vùng xa. Đồng thời, nguồn vốn hỗ trợ 

trẻn cũng góp phần nâng cao năng lực, nhận thức, mối liên kết từ phía chính quyền, 

địa phương với khởi nghiệp đổi mới sáng tạo.  

Thứ ba, hỗ trợ khác liên quan cơ sở hạ tầng, môi trường kinh doanh 

Không chỉ hỗ trợ vốn, chi phí kinh doanh cho khởi nghiệp sáng tạo, nội 

dung quan trọng khác mà chính sách tài chính hướng đến là hỗ trợ cải thiện cơ sở 

hạ tầng, môi trường kinh doanh bình đẳng, vườn ươm khởi nghiệp. Từ đó, khả 

năng sống sót, thích ứng, năng lực cạnh tranh, hiệu quả sản xuất, kinh doanh của 

các doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo được cải thiện, tạo hiệu ứng lan tỏa tích 

cực đến hạ tầng kinh tế - xã hội. 

2. Kinh nghiệm các nước trong ban hành chính sách tài chính hỗ trợ khởi 

nghiệp sáng tạo 

Nhận thức rõ tầm quan trọng của khởi nghiệp sáng tạo. Tùy thuộc vào cấu trúc 

thể chế cũng như dựa trên cơ sở khoa học, sản xuất của từng quốc gia, chính phủ các 

nước thường hỗ trợ khởi nghiệp sáng tạo thông qua việc thiết lập và kết hợp các chính 

sách tài chính khác nhau nhằm mục tiêu khuyến khích phát triển hệ sinh thái khởi 

nghiệp, trong đó bao gồm: (i) Chính sách ưu đãi thuế; (ii) Chính sách tín dụng; (iii) 

Các chính sách hỗ trợ khác. Cụ thể: 



 

 86  
 

2.1. Chính sách ưu đãi thuế  

Với vị trí quan trọng trong sự phát triển của doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo 

nói riêng cũng như toàn nền kinh tế nói chung, chính sách ưu đãi về thuế luôn được 

các quốc gia coi trọng. Thời hạn, đối tượng, lĩnh vực đầu tư và điều kiện trở thành 

Startup thường là các tiêu chí được làm căn cứ ban hành ưu đãi về thuế. Trong đó:  

2.1.1. Về đối tượng 

Các ưu đãi thuế thông thường dưới hình thức miễn giảm thuế thu nhập cá nhân, 

thu nhập doanh nghiệp, thuế chuyển nhượng vốn, hay các khoản đóng góp an sinh xã 

hội đối với các doanh nhân, các công ty đầu tư mạo hiểm… Tại các nước thuộc 

OECD, thuế thu nhập cá nhân, thuế thu nhập doanh nghiệp được miễn giảm trên 3 

cấp độ: các doanh nhân, các doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo và các nhà đầu tư. 

Trung Quốc cắt giảm các khoản thuế và phí không cần thiết đồng thời chấm dứt đánh 

giá thuế toàn diện đối với các doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo do sinh viên mới 

tốt nghiệp làm chủ. Thái Lan miễn thuế TNDN cho các công ty đầu tư mạo hiểm… 

2.1.2.  Về thời hạn và điều kiện trở thành Startup 

Đa phần các nước đều áp dụng chính sách ưu đãi về thuế cho các doanh nghiệp 

khởi nghiệp đổi mới sáng tạo có thời hạn trong vòng 2-5 năm (Singapore, Ấn Độ, 

Trung Quốc) hoặc kéo dài đến 10 năm (Thái Lan, Úc).  

Một số nước kết hợp các tiêu chí doanh thu và thời hạn để xây dựng các chính 

sách ưu đãi về thuế TNDN. Điển hình là Singpore. Theo đó, trong 3 năm đầu, các 

doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo có doanh thu dưới 100.000 đô la Sing sẽ được 

miễn thuế thu nhập doanh nghiệp; doanh thu từ 100.000 - 300.000 đô la Sing áp dụng 

mức thuế suất thuế thu nhập doanh nghiệp là 8,5%; doanh thu trên 300.000 đô la Sing 

áp dụng mức thuế suất thuế thu nhập doanh nghiệp là 17%. Các doanh nghiệp khởi 

nghiệp sáng tạo từ năm thứ 4 trở đi có doanh thu dưới 300.000 sẽ được áp dụng mức 

thuế suất thuế thu nhập doanh nghiệp là 8,5%; doanh thu trên 300.000 đô la Sing áp 

dụng mức thuế suất thuế thu nhập doanh nghiệp là 17%. 

Trong khi đó, có những nước kết hợp giữa tiêu chí về điều kiện là một Starup 

với thời hạn được miễn thuế TNDN. Chẳng hạn Chính phủ Ấn Độ đang xây dựng và 

ban hành chế độ thuế thân thiện với doanh nhân. Theo đó, những doanh nghiệp khởi 

nghiệp sáng tạo thông qua đổi mới sáng tạo, đáp ứng các điều kiện là một Startup 

trong Chương trình hành động của Ấn Độ sẽ được miễn thuế thu nhập doanh nghiệp 

trong vòng 3 năm (đối với các Startup thành lập sau ngày 1/4/2016). Ngoài ra các 

doanh nghiệp khởi nghiệp có quy mô nhỏ và vừa mới được thành lập và đang có ý 

định mở rộng hoạt động được miễn thuế đối với thặng dư vốn đầu tư vào các quỹ 
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được chính phủ công nhận với điều kiện khoản đầu tư trong hai năm tài chính liên 

tiếp không vượt quá 50 tỷ Rupee. Bên cạnh đó, Chính phủ Ấn Độ tiến hành miễn thuế 

đối với các khoản đầu tư cao hơn giá trị thị trường. 

2.1.3. Về lĩnh vực kinh doanh 

Kết hợp tiêu chí lĩnh vực, đối tượng với thời gian, nhiều nước trên thế giới có 

quy định ngành công nghiệp chủ chốt hoặc một số lĩnh vực cụ thể được miễn giảm 

thuế. Đơn cử như Trung Quốc áp dụng mức ưu đãi thuế khác nhau tùy loại hình doanh 

nghiệp khởi nghiệp. Cụ thể: 

- Doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo do sinh viên tốt nghiệp làm chủ trong 

lĩnh vực tư vấn, thông tin, dịch vụ kỹ thuật, sau khi được cơ quan thuế phê chuẩn thì 

được miễn thu thuế thu nhập doanh nghiệp 2 năm;  

- Doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo trong lĩnh vực giao thông vận tải, thông 

tấn điện tử được miễn thuế thu nhập doanh nghiệp năm đầu tiên, năm thứ 2 giảm một 

nửa thuế thu nhập doanh nghiệp;  

- Doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo trong lĩnh vực sự nghiệp công cộng, thương 

nghiệp, vật tư, thương mại quốc tế, du lịch, kho bãi, dịch vụ lưu trú, ăn uống, sự nghiệp 

văn hóa giáo dục, vệ sinh được miễn thuế thu nhập doanh nghiệp 1 năm. 

2.2. Chính sách tín dụng 

Chính sách tín dụng tập trung vào các chính sách như bảo lãnh tín dụng và các 

quỹ hỗ trợ vay vốn đối với các DNKN trong giai đoạn đầu thành lập nhằm giải quyết 

bài toán về vốn cho doanh nghiệp. Cụ thể: 

2.2.1. Về bảo lãnh tín dụng  

 Chính phủ đứng ra bảo lãnh tín dụng cho những DNKN đi kèm các cam kết 

về sử dụng khoản vay, vốn đối ứng tối thiểu… như chính phủ Hà Lan đứng ra bảo 

lãnh cho các doanh nghiệp khởi nghiệp với điều kiện: Doanh nghiệp không thể cung 

cấp tài sản thế chấp; doanh nghiệp có triển vọng thuận lợi; sử dụng khoản vay đúng 

mục đích; đảm bảo 25% khoản vay của doanh nghiệp bằng vốn chủ sở hữu. 

2.2.2. Về cho vay khởi nghiệp  

Cho vay khởi nghiệp, hỗ trợ vay vốn đối với các doanh nghiệp khởi nghiệp đổi 

mới sáng tạo trong giai đoạn đầu thành lập cũng là hình thức hỗ trợ khá phổ biến được 

nhiều Chính phủ lựa chọn nhằm giài quyết bài toán về vốn cho doanh nghiệp Thông 

thường, những hỗ trợ qua kênh tín dụng thường được tập trung cho giai đoạn đầu thực 

hiện sản xuất sản phẩm, trong đó tập trung vào nghiên cứu thị trường để đánh giá mức 

độ quan tâm của người tiêu dùng đối với ý tưởng đó (các chi phí được hỗ trợ bao gồm: 

tiền lương, vật liệu, chi phí đi lại, chi phí ứng dụng và chi phí khấu hao). 
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Các khoản vay có thể được hỗ trợ từ chính phủ thông qua NHNN và các 

NHTM. Đơn cử các nước thuộc OECD cho vay khởi nghiệp được thực hiện thông 

qua NHNN và các NHTM với khoản cho vay ưu đãi từ 50.000-250.000 EUR đối với 

một DNKN. Hay hỗ trợ thông qua các quỹ như quỹ đầu tư khởi nghiệp; quỹ đầu tư 

mạo hiểm… Như tại các nước thuộc OECD, các quỹ đầu tư mạo hiểm (VC-Venture 

Capital) của tư nhân thường tập trung đầu tư vào các giai đoạn sau (từ giai đoạn mở 

rộng trở đi) để giảm thiểu rủi ro. 

Vì vậy, các quỹ đầu tư mạo hiểm của Nhà nước sẽ tập trung vào giai đoạn ý 

tưởng, giai đoạn hạt giống và khởi động để bù đắp cho sự thiếu hụt. Mức đầu tư của 

nhà nước thông qua các quỹ đầu tư mạo hiểm khoảng 100.000-2.000.000 EUR đối 

với một DNKN. 

Singapore hỗ trợ vốn cho các doanh nghiệp khởi nghiệp thông qua quỹ đầu tư 

mạo hiểm cho giai đoạn đầu (EVFS - Early-Stage Venture Funding Scheme) được quản 

lý bởi Quỹ nghiên cứu quốc gia (the National Research Foundation -NRF). 

Quỹ là một chương trình đồng tài trợ giữa nhà nước và các nhà đầu tư mạo 

hiểm, trong đó các nhà đầu tư mạo hiểm đầu tư ít nhất là 10 triệu USD vào DNKN 

công nghệ, EVFS sẽ đầu tư một số tiền tương ứng, tối đa là 10 triệu USD để đầu tư 

giai đoạn đầu tiên của DNKN công nghệ; bên cạnh đó, quỹ đầu tư thiên thần do một 

công ty thuộc Chính phủ Singapore và một nhóm nhà đầu tư thiên thần theo hướng 

vốn đối ứng vào các DNKN phát triển theo định hướng, sáng tạo với số vốn tối đa 

lên đến 1,5 triệu USD; Seeds Spring là một công ty đại diện cho chính phủ Singapore 

cùng với bên thứ 3 độc lập, sẽ đầu tư vào DNKN trong lĩnh vực thương mại với số 

vốn đầu tư tương xứng, tối đa lên đến 1 triệu USD và vòng đầu tiên của vốn đầu tư 

thường được giới hạn là 300.000 USD. 

Thái Lan hiện đang có quỹ cạnh tranh để hỗ trợ DNKN ở 5 ngành nghề: 

Chăm sóc sức khỏe, công nghệ tài chính, công nghệ nông nghiệp, du lịch và công 

nghệ kỹ thuật số. Bên cạnh đó, Chính phủ cũng đang xúc tiến thành lập quỹ hỗ 

trợ khởi nghiệp với số tiền 20 tỷ Baht tương đương khoảng 571 triệu USD và sẽ 

phân bổ 10 tỷ Baht trong năm 2016. Quỹ dự kiến sẽ tài trợ cho 2.500 DNKN 

nhằm chuyển đổi chiến lược phát triển truyền thống sang mô hình mới hơn để 

thúc đẩy đổi mới. 

2.3. Các chính sách hỗ trợ khác  

Bên cạnh các chính sách hỗ trợ thông qua thuế, tín dụng, môi trường để cho 

DNKN (vườn ươm), hỗ trợ doanh nghiệp trong vườn ươm, các hình thức hỗ trợ đa 

dạng khác (trực tiếp và gián tiếp) thông qua hỗ trợ trực tiếp bằng tiền cho R&D ngay 

từ giai đoạn đầu cho các sinh viên khi còn đang học trong các trường đại học, đến hỗ 

trợ về cơ sở hạ tầng… Cụ thể: 
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2.3.1. Hỗ trợ trực tiếp của Chính phủ cho các DNKN tiềm năng cao (HPSUs)  

Hình thức hỗ trợ này được thực hiện thông qua nhiều hình thức như tài trợ 

nghiên cứu tính khả thi của HPSUs góp phần thiết lập các kế hoạch kinh doanh phù 

hợp với chi phí cấp vốn bẳng 50% chi phí nghiên cứu tối đa lên đến 15.000 EUR 

(Ireland); hỗ trợ trực tiếp bằng tiền mặt dao động trong khoảng 10.000 đến 50.000 

EUR để tài trợ cho các trang trải chi phí trong giai đoạn đầu (giai đoạn ý tưởng, giai 

đoạn hạt giống và giai đoạn khởi động) của các DNKN khi thu nhập do doanh nghiệp 

tạo ra còn thấp hoặc tài trợ cho các chi phí phát triển sản phẩm mới (OECD); hỗ trợ 

theo một tỷ lệ phần trăm trên tổng số tiền cần thiết cho hoạt động nghiên cứu tại các 

DNKN (Singapore); hỗ trợ bằng tiền mặt lên đến 100 triệu Đài tệ cho hoạt động R&D 

và hỗ trợ tài chính trực tiếp cho các DNKN theo từng giai đoạn ý tưởng, nghiên cứu 

R&D và giai đoạn triển khai (Đài Loan). 

2.3.2. Hỗ trợ gián tiếp thông qua mô hình vườn ươm 

Mô hình vườm ươm khá phổ biến trên thế giới và tăng khá nhanh từ 5.000 

vào năm 2005 lên khoảng 7.000 vào năm 2012. Hoa Kỳ là quốc gia có số vườm 

ươm lớn nhất thế giới với 1.250 cơ sở ươm cho 41.000 doanh nghiệp khởi nghiệp 

năm 2012, các vườm ươm tạo ra 200.000 việc làm và đạt doanh thu trung bình 

khoảng 15 tỷ USD/năm. Tại các nước ASEAN, Thái Lan có 90 vườm ươm, 

Malaysia có 85 vườm ươm.  

Nhà nước có vai trò quan trọng đối với sự hình thành và phát triển của các 

vườm ươm, đặc biệt là những trợ giúp về mặt tài chính, ở nhiều mô hình khác nhau. 

Trong đó, Nhà nước hỗ trợ trực tiếp thông qua điều tiết ngân sách trung ương và địa 

phương cho vườn ươm nhằm hỗ trợ các chi phí trong quá trình hoạt động hoặc kết hợp 

giữa vốn ngân sách và vốn vay ưu đãi từ ngân hàng theo tỷ lệ (60% - 40% hoặc 70% - 

30%) (Trung Quốc, Hoa Kỳ); hoặc kết hợp giữa khu vực tư nhân và Nhà nước theo tỷ lệ 

50%-50% (Đài Loan) hoặc kết hợp ba cấp ngân sách trung ương (40%) – ngân sách địa 

phương (40%) – tư nhân (20%) và Chính phủ đầu tư trực tiếp về cơ sở hạ tầng thiết yếu 

vào các phòng nghiên cứu tại các trường đại học, khu nghiên cứu… (Ấn Độ); thực hiện 

các chính sách ưu đãi thuế thu nhập doanh nghiệp đối với doanh nghiệp đầu tư thành lập 

vườn ươm (Hoa Kỳ) và trang bị, cung cấp cơ sở hạ tầng cần thiết cho vườn ươm và các 

hỗ trợ khác cho vườn ươm hoạt động (Hàn Quốc). 

Bên cạnh hỗ trợ cho vườn ươm hoạt động, Chính phủ các nước còn có chính 

sách hỗ trợ DNKN hoạt động trong vườn ươm. Theo đó, các hỗ trợ đa dạng ở các 

nước, như: Hỗ trợ về giá thuê mặt bằng thấp hơn 10 – 20% so với ngoài hàng rào 

vườn ươm; cung cấp cơ sở hạ tầng (dịch vụ văn phòng, địa điểm sản xuất, điện, 

nước, lò sưởi, máy điều hòa, máy in và các thiết bị văn phòng khác) và cung cấp 

miễn phí các dịch vụ đào tạo thường xuyên, các dịch vụ tư vấn về kế hoạch kinh 
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doanh, tìm kiếm thị trường (Trung Quốc); được hỗ trợ kinh phí hoạt động từ vườn 

ươm tư nhân (15%) và từ Chính phủ (85%), khoản hỗ trợ này doanh nghiệp phải 

hoàn trả lại khi hoạt động có lợi nhuận (Israel); hỗ trợ của Chính phủ từ 10-50 nghìn 

Đô la Úc cho các dự án triển khai tại các vươn ươm có thời hạn tối đa 24 tháng (Úc). 

2.3.3. Hỗ trợ về cơ sở hạ tầng cho DNKN 

 Chính phủ cung cấp cơ sở hạ tầng như văn phòng làm việc, dịch vụ viễn thông, 

thiết bị kỹ thuật, dịch vụ văn phòng miễn phí hoặc chi phí thấp hơn so với giá thị 

trường. Cơ sở hạ tầng thường có sẵn trong các vườn ươm hoặc trung tâm tài trợ khởi 

nghiệp cho tất cả các khởi nghiệp ở các ngành, một số ngành được khuyến khích như: 

Công nghệ nano, công nghệ sinh học, các ngành công nghiệp sáng tạo, công nghệ 

môi trường (OECD). Hoặc Chính phủ khuyến khích các tổ chức đầu tư xây dựng cơ 

sở hạ tầng cung cấp cho DNKN theo hướng ưu đãi, hỗ trợ (Trung Quốc). 

2.3.4. Hỗ trợ khác liên quan môi trường cạnh tranh bình đẳng  

Đơn giản hóa thủ tục pháp lý về đăng ký, về lao động, thanh kiểm tra đối với 

các startup là các biện pháp được nhiều Chính phủ đưa ra nhằm giảm bớt gánh nặng 

pháp lý và chi phí tuân thủ cho Startup để họ tập trung vào kinh doanh. 

Trong đó, thiết lập một cơ quan trung tâm (Startup Hub) để thực hiện các mục 

tiêu kết nối chính phủ, nhà đầu tư nước ngoài, mạng lưới nhà đầu tư thiên thần, 

các ngân hàng, các vườn ươm, các đối tác pháp lý, tư vấn, các trường đại học 

và R&D (nghiên cứu và phát triển); cung cấp một ứng dụng di động phục vụ 

đăng ký thành lập Startup; hỗ trợ pháp lý và cấp bằng sáng chế nhanh hơn với 

chi phí thấp hơn (Ấn Độ); cấp giấy phép cư trú tạm thời cho các chủ sở hữu 

DNKN nhằm thu hút hoạt động khởi nghiệp từ các nước khác (Hà Lan, 

Singapore, Hoa Kỳ). 

3. Bài học rút ra cho Việt Nam 

Qua việc nghiên cứu kinh nghiệm các nước trong xây dựng và ban hành chính 

sách thuế với khởi nghiệp sáng tạo, các Bộ, ban, ngành liên quan có thể thiết kế chính 

sách thuế theo các hướng sau: 

3.1. Chính sách ưu đãi thuế 

Một là, quy định cụ thể đối tượng, thời hạn ưu đãi. Các quy định về thuế cần 

tập trung đến các đối tượng là DNKN, nhà đầu tư, quỹ đầu tư, các cơ sở ươm tạo và 

cung cấp dịch vụ cho DNKN, và người lao động trong các DNKN. Theo đó: 

i) Đối với doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo:  

 Doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo được miễn thuế thu nhập tập trung trong 

giai đoạn đầu hoạt động, tức là khoảng từ 3-5 năm đầu kể từ khi thành lập doanh 
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nghiệp (giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh đầu tiên), sau đó áp dụng mức thuế suất 

ưu đãi thấp hơn mức thuế suất phổ thông hiện hành đang áp dụng với doanh nghiệp 

nhỏ và vừa. Việc miễn giảm thuế thu nhập cần chú trọng vào các khoản lương, thưởng 

nhận được từ việc nghiên cứu và phát triển (R&D) trong các doanh nghiệp khởi 

nghiệp sáng tạo nhằm tạo động cơ kích thíc nghiên cứu sáng tạo, nâng cao năng suất 

cho các doanh nghiệp này.  

ii)   Đối với nhà đầu tư, tổ chức đầu tư tại các doanh nghiệp khởi nghiệp 

sáng tạo:  

Các khoản thu nhập từ thặng dư vốn đầu tư, chuyển nhượng vốn, chuyển  

nhượng quyền góp vốn, tại doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo của các nhà đầu tư, 

đặc biệt là các nhà đầu tư thiên thần trong những lĩnh vực khuyến khích phát triển 

như công nghệ thông tin, công nghệ nano… mang tính chất động lực chính, dẫn 

dắt nền kinh tế trong thời kỳ Cách mạng công nghiệp 4.0 cần được miễn thuế trong 

trường hợp đầu tư tại thời điểm doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo chưa có lợi 

nhuận tính thuế. 

Hai là, điều chỉnh, bổ sung các tiêu chí trong ưu đãi thuế 

Việc sử dụng tiêu chí lao động, vốn phân biệt theo ngành, lĩnh vực làm cơ sở 

xác định DNNVV theo các quy định hiện hành như Nghị định 56/2009/NĐ-CP trên 

thực tế không phản ánh đúng quy mô và hoạt động của doanh nghiệp bởi vốn đăng 

ký kinh doanh của doanh nghiệp có sự sai khác rất lớn với vốn doanh nghiệp đầu tư 

vào sản xuất kinh doanh. Đồng thời, điều này cũng không có ý nghĩa trong công tác 

quản lý Nhà nước với doanh nghiệp và không phù hợp xu thế doanh nghiệp kinh 

doanh đa ngành, đa lĩnh vực. 

Do đó, theo kinh nghiệm các nước và mục đích khuyến khích doanh nghiệp 

khởi nghiệp, cùng với thực tế quản lý, các cơ quan quản lý cần điều chỉnh tiêu chí 

vốn thành tổng doanh thu của doanh nghiệp trong năm để làm căn cứ xây dựng chính 

sách ưu đãi thuế. Đồng thời, các nhà hoạch định cần bổ sung kết hợp tiêu chí lĩnh 

vực, dối tượng với thời gian vào chính sách ưu đãi thuế dành cho DNKN theo hướng 

ưu tiên những công ty hoạt động trong các lĩnh vực tạo ra nhiều việc làm, doanh thu 

cho nền kinh tế, phát huy tiềm năng khoa học công nghệ cùng với những doanh 

nghiệp do sinh viên mới tốt nghiệp thành lập cần được hưởng nhiều ưu đãi về thuế 

hơn các doanh nghiệp khác. 

3.2. Chính sách tín dụng 

Một là, thành lập các quỹ hỗ trợ cho giai đoạn đầu khởi nghiệp như quỹ Sáng 

kiến giai đoạn đầu… dành riêng cho doanh nghiệp khởi nghiệp. Đây là các quỹ thuộc 
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sở hữu nhà nước bởi vì theo kinh nghiệm của các nước (Hà Lan,  Australia) giai đoạn 

đầu khởi nghiệp, đặc biệt là giai đoạn ý tưởng và thử nghiệm sản phẩm mang tính rủi 

ro cao, các nhà đầu tư bên ngoài rất ít đầu tư vào giai đoạn này. 

Hai là, thành lập quỹ đầu tư cho doanh nghiệp khởi nghiệp (quỹ đầu tư khởi 

nghiệp, quỹ đầu tư mạo hiểm) theo mô hình hợp tác công tư. Đây là mô hình đầu tư 

được nhiều nước như Singapore, Hà Lan, Canada, Hàn Quốc… áp dụng. Theo đó, 

Nhà nước sẽ bỏ một khoản vốn nhất định hoặc đầu tư vào DNKN thông qua các quỹ 

này theo tỷ lệ vốn đối ứng. 

Ba là, hoàn thiện khung pháp lý, cụ thể hóa các cơ chế, chính sách khuyến 

khích, hỗ trợ nhà đầu tư thiên thần thành lập và vận hành các quỹ đầu tư mạo hiểm. 

Trong đó, xem xét miễn thuế, hoàn thuế thu nhập doanh nghiệp theo lộ trình, 

miễn/giảm thuế thu nhập cá nhân đối với phần thu nhập phát sinh khi nhà đầu tư mạo 

hiểm kết thúc thương vụ đầu tư; nhà nước đầu tư theo hướng vốn đối ứng đối với 

khoản đầu tư của các quỹ cũng như nhà đầu tư và có kế hoạch thoái vốn cụ thể để tạo 

điều kiện cho các các nhà đầu tư tư nhân tham gia (sau 05 năm). 

Bốn là, Nhà nước ban hành quy định về mô hình gọi vốn cộng đồng nhằm đáp 

ứng nhu cầu phát triển của cộng đồng khởi nghiệp theo hướng tạo khung pháp lý để 

quản lý, đặc biệt là mức trần đầu tư nhằm bảo vệ các nhà đầu tư góp vốn. Đồng thời, 

thúc đẩy vườn ươm doanh nghiệp hoạt động theo hướng tăng hiệu quả, tính độc lập 

và tự chủ tài chính cho vườn ươm.  

3.3. Các chính sách hỗ trợ khác 

Chính phủ cần thúc đẩy hình thành vườn ươm doanh nghiệp hoặc hỗ trợ vườn 

ươm hoạt động, tăng tính độc lập và tự chủ tài chính cho các vườn ươm, đặc biệt là 

các vườm ươm công lập. Theo đó, Nhà nước sẽ thực hiện các hỗ trợ ban đầu như cấp 

đất, hỗ trợ về cơ sở hạ tầng và kinh phí vận hành, sau đó để vườm ươm hoạt động 

theo cơ chế tự chủ. Cơ chế này góp phần tạo động lực thúc đẩy vườm ươm tìm cách 

hỗ trợ doanh nghiệp một cách tối ưu để doanh nghiệp hoạt động có hiệu quả. Bên 

cạnh đó, Nhà nước cũng ban hành các cơ chế chính sách cho sự ra đời và phát triển 

của các vườm ươm tư nhân. 

Ngoài ra, phát triển thêm các kênh huy động vốn cho doanh nghiệp khởi 

nghiệp, chú trọng huy động vốn thông qua thị trường chứng khoán. Theo đó, Chính 

phủ cần đẩy mạnh nghiên cứu và triển khai sàn giao dịch chứng khoán dành cho các 

DNKN, giúp các doanh nghiệp huy động vốn trực tiếp từ xã hội góp phần tích cực 

trong việc tháo gỡ khó khăn về vốn cho doanh nghiệp khởi nghiệp. 
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 KẾT LUẬN 

Chính sách tài chính giữ vị trí quan trọng trong khung bệ đỡ của Chính phủ 

giúp cộng đồng doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo vươn lên mạnh mẽ. Để tạo động 

lực phát triển vững chắc cho khởi nghiệp sáng tạo, hệ thống chính sách tài chính cần 

hướng tới tạo dựng môi trường thân thiện cho các doanh nhân, doanh nghiệp cũng 

như nhà đầu tư hoạt động trong lĩnh vực khởi nghiệp sáng tạo, qua đó hệ sinh thái 

khởi nghiệp đổi mới sáng tạo quốc gia ngày càng được củng cố và phát triển. Và kinh 

nghiệm các nước trong việc ban hành các ưu đãi tài chính với doanh nghiệp, nhà đầu 

tư trong lĩnh vực khởi nghiệp sáng tạo là bài học quý giá cho nước ta trong việc xây 

dựng và hoàn thiện chính sách thuế thân thiện với khởi nghiệp sáng tạo. 
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THÚC ĐẨY KHỞI NGHIỆP DU LỊCH  

TRONG THỜI ĐẠI CÔNG NGHIỆP 4.0 - THỰC TIỄN  

MÔ HÌNH DU LỊCH 4.0 TẠI BỒ ĐÀO NHA 

 

ThS. Nguyễn Thị Thanh Nga 

Trường Đại học Huế - Khoa Du Lịch 
 

Tóm tắt 

Cách mạng công nghiệp 4.0 tạo ra cơ hội và thách thức lên tất cả các lĩnh vực 

trong đó có ngành du lịch. Nghiên cứu này cung cấp các khái niệm về công nghiệp 

4.0, du lịch 4.0 và các thuật ngữ liên quan. Đồng thời, phân tích mô hình du lịch 4.0 

mà Tổ chức Du Lịch Bồ Đào Nha đã thực hiện trong thời đại công nghiệp 4.0. Đây 

là một trong ba dự án được đề cử cho Giải thưởng Sáng kiến Nghiên cứu và Công 

nghệ của Tổ chức Du Lịch Thế Giới (UNWTO) năm 2017 và đạt giải “First runner 

up”. Kết quả nghiên cứu cho thấy Bồ Đào Nha đã thực hiện một số chương trình nổi 

bật như: “Lisbon challenge”; “Smart Open Lisboa” nhằm khuyến khích các ý tưởng 

khởi nghiệp trong du lịch và hỗ trợ tiếp cận với các nguồn tài trợ thông qua chương 

trình: “Call for Entrepreneurship” và “Call + Património +Turismo” với số tiền đầu 

tư lên đến 700000 EUR. Rõ ràng, dự án Du Lịch 4.0 như một lộ trình thực sự của Bồ 

Đào Nha cho việc đầu tư khởi nghiệp, sáng tạo trong thời đại công nghiệp 4.0 mà du 

lịch Việt Nam cần hỏi học. 

Từ khóa: Du lịch 4.0, khởi nghiệp, cách mạng công nghiệp 4.0. 
 

1. Giới thiệu 

Cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 đã giúp thay đổi nhanh chóng thực tiễn sản 

xuất – kinh doanh trên mọi lĩnh vực. Ngành du lịch cũng không nằm ngoài sự tác 

động của cuộc cách mạng công nghiệp 4.0. Ngành du lịch có rất nhiều quy trình và 

cần sự phối hợp tác của các ngành khác nên cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 có ảnh 

hưởng lớn đối với ngành du lịch. Du khách sẽ tìm thông tin về điểm đến du lịch, các 

điểm tham quan, danh lam thắng cảnh và các dịch vụ tại điểm đến. Ngay bước đầu 

tiên này, cách mạng công nghiệp 4.0 đã thay đổi cách mà du khách tìm kiếm và thu 

thập thông tin. Hơn nữa, với sự phát triển mạnh mẽ về công nghệ thông tin như vậy, 

du khách có thể so sánh được giá cả cũng như có những kỳ vọng nhất định đối với 

các điểm đến và các dịch vụ du lịch dễ dàng thông qua một số trang web hoặc một 

số ứng dụng trên điện thoại thông minh. Thậm chí, du khách chỉ cần sử dụng một 

số thiết bị như kính 3D là có thể cảm nhận thật hơn về các điểm du lịch mà không 

cần phải di chuyển đến đó. Vậy trước những tác động như vậy, ngành du lịch cần 

làm gì để thích ứng và phát triển mạnh mẽ hơn? 
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Du lịch và lữ hành giữ vị trí cực kỳ quan trọng đối với nền kinh tế Bồ Đào Nha 

đồng thời du lịch của Bồ Đào Nha cũng có vai trò quan trọng trong bản đồ du lịch thế 

giới. Bồ Đào Nha nằm trong danh sách 20 quốc gia có nhiều du khách nhất thế giới 

theo số liệu năm 2013, đón tiếp trung bình 13 triệu du khách ngoại quốc mỗi năm [1]. 

Vào năm 2014, Bồ Đào Nha được “USA Today” bầu chọn là quốc gia Châu Âu tốt 

nhất [2]. Trước tầm quan trọng của du lịch đối với Bồ Đào Nha và giữa Du lịch Bồ 

Đào Nha và du lịch thế giới, tổ chức Du Lịch Bồ Đào Nha đã đã xây dựng và thực 

hiện dự án “Du Lịch 4.0” nhằm thúc đẩy phát triển du lịch trong thời đại cách mạng 

công nghiệp 4.0. Dự án này đã đạt giải “First runner up” về Giải thưởng Sáng kiến 

Nghiên cứu và Công nghệ của tổ chức Du Lịch Thế Giới (UNWTO) năm 2017. Vì 

vậy, nghiên cứu mô hình du lịch 4.0 của Bồ Đào Nha có ý nghĩa thực tiễn cao trong 

việc đề xuất các giải pháp cho du lịch Việt Nam. 

2. Cơ sở lý thuyết và phương pháp nghiên cứu 

2.1. Cơ sở lý thuyết 

2.1.1. Ý nghĩa của thuật ngữ công nghiệp 4.0 

Từ "Industrie 4.0" ban đầu được chính phủ Đức chỉ định. Nó mô tả sự thay đổi 

về công nghệ trong sản xuất và đưa ra các chính sách ưu tiên nhằm duy trì khả năng 

cạnh tranh toàn cầu của ngành công nghiệp Đức. “Industrie 4.0” đưa ra một cách để 

quan sát và hiểu được một hiện tượng và cung cấp một loạt các sáng kiến được hỗ trợ 

bởi chính phủ và các đại diện doanh nghiệp sẽ thực hiện các chương trình nghiên cứu 

và phát triển. 

Công nghiệp 4.0 mô tả việc tổ chức các quy trình sản xuất dựa trên công nghệ 

và thiết bị tự động giao tiếp với nhau trong chuỗi giá trị: mô hình nhà máy "thông 

minh" trong tương lai, nơi mà các hệ thống máy tính theo dõi quá trình vật lý, tạo ra 

một bản sao ảo của vật lý thế giới và đưa ra các quyết định phân cấp dựa trên các cơ 

chế tự tổ chức. Khái niệm này tính đến sự gia tăng tính tự động hóa, công nghệ hóa 

của các ngành công nghiệp sản xuất, nơi các đối tượng vật lý liền mạch được tích hợp 

vào mạng thông tin. Kết quả là "các hệ thống sản xuất được kết nối theo chiều dọc 

với quy trình kinh doanh trong các nhà máy và doanh nghiệp và được kết nối theo 

chiều ngang với các mạng giá trị phân tán theo không gian có thể được quản lý theo 

thời gian thực - ngay từ thời điểm đặt hàng qua các dịch vụ hậu cần vận chuyển hàng 

hóa" [3]. Những sự phát triển này làm cho sự khác biệt giữa ngành công nghiệp và 

dịch vụ thu hẹp hơn khi các công nghệ kỹ thuật số gắn liền với các sản phẩm và dịch 

vụ công nghiệp vào các sản phẩm đại trà mà không phải là hàng hoá và dịch vụ độc 

quyền. Trên thực tế, cả cụm từ 'Internet of Things' và 'Internet of Services' đều được 

coi là các yếu tố của công nghệ 4.0 [4]. 
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Các tính năng chính của Công nghiệp 4.0 là: 

• Khả năng tương tác: các hệ thống vật lý không gian (các bộ phận làm việc, 

trạm lắp ráp và sản phẩm) cho phép con người và các nhà máy thông minh 

khác kết nối và giao tiếp với nhau. 

• Hiện thực hóa: một bản sao ảo của nhà máy thông minh được tạo ra bằng 

cách liên kết dữ liệu cảm biến với mô hình nhà máy ảo và mô hình mô phỏng 

giúp hiện thực hóa các sản phẩm. 

• Phân quyền: khả năng của các hệ thống vật lý trực tuyến cho phép tự quyết 

định và sản xuất tại chỗ nhờ công nghệ ví dụ như công nghệ in 3D. 

• Năng lực kiểm soát thời gian: khả năng thu thập và phân tích dữ liệu và cung 

cấp cho thu thập thông tin chi tiết ngay lập tức, tiết kiệm thời gian. 

• Định hướng dịch vụ: Công nghiệp 4.0 giúp nhà đầu tư có thêm nhiều sự lựa 

chọn trong việc thực hiện hóa các kế hoạch kinh doanh và định hướng sản 

phẩm, dịch vụ. 

• Module: Công nghiệp 4.0 cho phép các nhà máy thông minh có thể linh hoạt 

thay đổi các yêu cầu bằng cách thay thế hoặc mở rộng các module riêng lẻ. 

2.1.2. Phát triển khái niệm 

Bledowski đã gợi ý rằng nguồn gốc của ý tưởng này được tìm thấy trong Chiến 

lược Công nghệ cao của chính phủ Đức năm 2006 [5]. Một số tính năng của ngành 

công nghiệp 4.0 đã được xác định trong chính sách công nghiệp của Đức trong năm 

2010 [6] và trong năm 2012 chính phủ đã đưa công nghiệp 4.0 trở thành một trong 10 

dự án tương lai trong Chiến lược Công Nghệ Cao [7]. Nhóm công tác bao gồm đại diện 

từ các ngành công nghiệp, các viện nghiên cứu và khoa học được Bộ Giáo dục và Đào 

tạo của Đức thành lập năm 2013 công bố báo cáo cuối cùng vạch ra 8 ưu tiên của Chiến 

lược về Công nghiệp 4.0, từ chuẩn hóa đến học tập. Bộ Kinh tế đã đưa ra mục tiêu thúc 

đẩy nghiên cứu và đổi mới "ở giai đoạn tiền đầu tư" và đẩy mạnh quá trình chuyển giao 

những phát hiện khoa học vào sự phát triển của các công nghệ có thể tiếp cận được thị 

trường. Điều này không chỉ liên quan đến các tập đoàn lớn mà còn bao gồm mục tiêu 

tăng cường sức mạnh đổi mới cho các doanh nghiệp vừa và nhỏ bằng cách tạo ra các 

trung tâm thẩm quyền cho ngành công nghiệp 4.0. 

Chính phủ Đức từ đó đã thể chế hóa cam kết của mình đối với ngành công 

nghiệp 4.0 bằng cách thiết lập một nền tảng do Bộ Kinh tế và Nghiên cứu dẫn đầu 

với sự tham gia của đại diện các doanh nghiệp, khoa học và các hiệp hội ngành nghề. 

Nền tảng công nghiệp 4.0 đã chia thành các khu vực trọng tâm chính gồm năm lĩnh 

vực khác nhau: Kiến trúc tham khảo; Tiêu chuẩn; Nghiên cứu và đổi mới; Bảo mật hệ 

thống mạng; Môi trường pháp lý và Giáo dục đào tạo/ việc làm. Nền tảng này đưa ra một 
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báo cáo đầu tiên vào tháng 4 năm 2015. Báo cáo này giới thiệu các tiện ích của ngành 

công nghiệp 4.0 với nền kinh tế và xã hội rộng lớn hơn là một trong những khía cạnh 

chính cần được khám phá sâu hơn trong tương lai và vạch ra một lộ trình nghiên cứu chi 

tiết hơn cho đến năm 2030. Rõ ràng, Công nghiệp 4.0 là một chiến lược rất dài hạn và 

cần sự chuyển đổi  mạnh mẽ để duy trì và phát triển hơn nữa. 

2.1.3. Các cuộc cách mạng công nghiệp 

Nhóm công tác phát triển khái niệm về Công nghiệp 4.0 [8] xem nó như là 

một loạt các đột phá sáng tạo trong sản xuất và bước nhảy vọt trong các quy trình 

công nghiệp dẫn đến năng suất cao hơn đáng kể. Nó được xem là lần thứ tư như một 

sự gián đoạn xảy ra sau: 

1. Cuộc cách mạng công nghiệp đầu tiên khi năng lượng hơi kết hợp với sản xuất 

cơ khí đã dẫn tới sự nghiệp công nghiệp hoá sản xuất vào cuối những năm 1700. 

2. Cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ hai khi điện và dây chuyền sản xuất 

dẫn đến sản xuất hàng loạt từ giữa những năm 1800 trở đi. 

3. Cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ ba khi điện tử và CNTT kết hợp với 

toàn cầu hoá đã đẩy nhanh công nghiệp hóa từ những năm 1970. 

Theo logic này, cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư liên kết các nhà máy 

thông minh với mọi bộ phận của dây chuyền sản xuất và tự động hóa thế hệ tiếp theo 

đã bắt đầu xuất hiện từ năm 2010 [9]. Trong một nhà máy (Công nghiệp 3.0) với mức 

độ tự động hóa hợp lý, các phương tiện sản xuất đã được kết nối với nhau. Các giải 

pháp công nghệ hiện tại trong tự động hóa thiết lập một hệ thống phân cấp được xác 

định trước, nơi các mức kết nối (bên trong nhà máy) đã được xác định trước, từ cảm 

biến đo lường trạng thái của quá trình, đến phần mềm được sử dụng ở cấp độ cao nhất 

của quá trình ra quyết định (ví dụ cho kế hoạch kinh doanh hay hậu cần). Tuy nhiên, 

tầm nhìn của công nghiệp 4.0 tạo ra một kết nối siêu vượt xa các nhà máy và nơi sản 

xuất có nghĩa là tương tác không chỉ với môi trường nhà máy mà còn theo chuỗi giá 

trị mà khách hàng, nhà cung cấp, hậu cần,… 

Đối với các động thái bị cáo buộc có tiềm năng gây rối trong việc chuyển đổi 

sản xuất đóng gói theo thuật ngữ "Công nghiệp 4.0", người đề xuất ý tưởng rằng bây 

giờ là lần đầu tiên có thể liên kết các yếu tố bị cô lập trước đây của chuỗi sản xuất 

thông qua các chip RFID (radio-frequency identification) hoặc cái gọi là transponders 

nhỏ [10]. Điều này có nghĩa là mỗi sản phẩm có thể có thông tin kỹ thuật số được 

nhúng vào nó và có thể được chia sẻ qua các tín hiệu radio khi nó di chuyển dọc theo 

dây chuyền sản xuất và các sản phẩm này sau đó có thể truyền thông với nhau độc 

lập với sự can thiệp của con người. Các thông tin do đó tạo ra có thể được phân tích 

với dữ liệu lớn và quy trình điện toán đám mây cho phép phát hiện và giải quyết các 

vấn đề vô hình như suy thoái máy, mặc thành phần, vv trong nhà máy. Đến mức độ 
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tự động được thực hiện, các thiết bị thông minh sau đó có thể quản lý hoạt động sản 

xuất và tự động tối ưu hóa chúng một cách tự động bằng cách điều chỉnh các thông 

số của chính chúng khi chúng cảm nhận các thuộc tính nhất định của một sản phẩm 

chưa hoàn thành. Hơn nữa, những cải tiến về công nghệ này cho phép tùy chỉnh sản 

phẩm cho một đơn vị duy nhất, thu hút người tiêu dùng vào quá trình sản xuất dưới 

hình thức "tùy biến theo khối lượng" [11]. Điều này cho phép các nhà sản xuất đáp 

ứng nhanh chóng để thay đổi nhu cầu của khách hàng và điều kiện thị trường. 

2.1.4. Du lịch 4.0 

Hiện tại, chưa có một định nghĩa chính thức của Du lịch 4.0. Khái niệm du lịch 

4.0 được hiểu là du lịch trong thời đại công nghiệp 4.0. Vì vậy có thể hiểu du lịch 4.0 là 

phát triển du lịch một cách thông minh với sự hỗ trợ của công nghệ số, để tạo ra và cung 

cấp các dịch vụ thuận tiện nhất cho khách du lịch và làm du khách hài lòng. Trong thực 

tiễn, du lịch 4.0 là một sáng kiến của tổ chức Du Lịch Bồ Đào Nha (Turismo de Portugal) 

với mục đích thúc đẩy tinh thần kinh doanh, hỗ trợ du lịch và khởi sự du lịch cũng như 

thúc đẩy đổi mới du lịch trong nước. Theo sáng kiến này, tổ chức Du Lịch Bồ Đào Nha 

hoạt động như một cơ quan tư vấn và điều phối viên bằng cách thúc đẩy việc thành lập 

các liên minh và hợp tác giữa các đại lý khác nhau, tạo điều kiện cho việc tiếp cận tài trợ, 

đào tạo và tư vấn chiến lược cho các doanh nghiệp nhỏ và vừa. Do đó, một số sáng kiến 

đã được đưa ra kể từ khi thành lập chương trình, góp phần thúc đẩy môi trường kinh 

doanh năng động ở Bồ Đào Nha. 

Theo ông Nguyễn Văn Tuấn – Tổng cục trưởng Tổng cục Du lịch thì ngành 

Du lịch xác định ứng dụng công nghệ thông tin (CNTT) là yếu tố quan trọng quyết 

định đến năng lực cạnh tranh của ngành du lịch Việt Nam. Các giải pháp ứng dụng 

CNTT cũng chính là công cụ hữu hiệu để phục vụ 4 đối tượng chính trong lĩnh vực 

du lịch, đó là: khách du lịch, điểm đến du lịch, doanh nghiệp, cơ quan quản lý nhà 

nước. Vì lẽ đó, ứng dụng CNTT trong ngành du lịch theo hướng tiếp cận Cách mạng 

Công nghiệp 4.0 trong thời gian tới của Việt Nam sẽ nhằm hiện thực 5 định hướng 

chính, gồm: Đẩy mạnh số hóa công tác quản lý ngành du lịch, phát triển chính quyền 

điện tử hướng tới du lịch bền vững, trong đó lấy nhu cầu của khách du lịch, người 

dân và doanh nghiệp làm trung tâm; Đổi mới hoạt động quảng bá xúc tiến, áp dụng 

công nghệ số và thiết bị số tiên tiến; Tăng cường chất lượng môi trường; Tạo điều 

kiện cho doanh nghiệp hợp tác Công- Tư, phát triển trên nền tảng số hóa nhằm nâng 

cao giá trị gia tăng trong việc cung cấp dịch vụ du lịch; Đổi mới phương thức quản 

lý điểm đến kết hợp số hóa chia sẻ và làm giàu dữ liệu điểm đến nhằm phát huy nội 

hàm văn hóa, giá trị  gia tăng về du lịch, cải thiện yếu tố môi trường và hạ tầng phục 

vụ du lịch; Hỗ trợ các doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo trong lĩnh vực du lịch dựa 

trên nền tảng công nghệ. 
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2.2. Phương pháp nghiên cứu 

Trong nghiên cứu này phân tích các thuật ngữ về công nghiệp 4.0 nhằm cung 

cấp một cái nhìn tổng quan vể công nghiệp 4.0. Thông qua đó, nghiên cứu cho thấy 

tình hình phát triển hoạt động kinh doanh du lịch trong thời đại công nghiệp 4.0 là 

như thế nào. Đồng thời, phân tích các cơ hội phát triển du lịch trong thời đại công 

nghiệp 4.0. Nghiên cứu đã sử dụng phương pháp phân tích nội dung, phân tích định 

tính để cung cấp hệ thống cơ sở lý luận về công nghiệp 4.0, làm thế nào để khởi 

nghiệp và thúc đẩy hệ sinh thái khởi nghiệp. Từ đó cung cấp hệ thống cơ sở thực tiễn 

thúc đẩy phát triển khởi nghiệp du lịch tại Việt Nam. Thông qua việc phân tích các 

tài liệu tham khảo, các nguồn số liệu thứ cấp liên quan đến công nghiệp 4.0, khởi 

nghiệp du lịch trong thời đại công nghiệp 4.0, nghiên cứu đã đưa ra các giải pháp phù 

hợp nhằm đề xuất các giải pháp thúc đẩy khởi nghiệp du lịch Việt Nam. 

2.3. Kết quả 

2.3.1. Tổng quan về du lịch Bồ Đào Nha 

Du lịch là một hoạt động kinh tế quan trọng ở hầu hết các nước trên thế giới. 

Du lịch không chỉ có tác động kinh tế trực tiếp đến nền kinh tế mà nó còn có các tác 

động gián tiếp với các ngành khác nhằm túc đẩy nền kinh tế một cách đáng kể. Bộ 

Thống kê Hoa Kỳ (TSA: RMF, 2008) sử dụng phương pháp định lượng trong nghiên 

cứu và chỉ ra rằng du lịch đóng góp trực tiếp và nền kinh tế của các quốc gia [15]. 

Hơn nữa, Tổ chức du lịch thế giới WTTC thừa nhận rằng tổng mức đóng góp của 

ngành du lịch là lớn hơn nhiều thông qua nghiên cứu hàng năm. 

Bảng 1. Tổng quan về du lịch Bồ Đào Nha 

Bồ Đào Nha 

2016 

Tỷ 

USD 

Tỷ lệ 

% 

2016 

Tỷ lệ 

tăng 

trưởng 

2017 

Dự đoán tăng trưởng 

hằng năm đến 2027 

Tỷ 

USD 

Tỷ lệ 

% 

Tỷ lệ 

tăng 

trưởng 

Đóng góp trực tiếp vào GDP 13.3 6.4 2.8 16.9 7.3 2.2 

Tổng đóng góp vào GDP 34.4 16.6 2.6 42.6 18.5 1.9 

Cung cấp việc làm trực tiếp 

trong du lịch 

371.5 8.1 3.4 441 9.6 1.4 

Du lịch cung cấp việc làm 905 19.6 3.0 1.034 22.6 1.0 

Số lượng khách Outbound 16.7 20.5 3.8 22.6 22.0 2.7 

Đầu tư vốn cho du lịch 3.0 9.8 2.4 3.7 10.2 2.1 

Nguồn: Tổ chức Du Lịch thế giới - WTTC 
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Sự đóng góp trực tiếp của du lịch vào GDP của Bồ Đào Nha vào năm 2016 

là 13,3 tỷ Euro (6,4% GDP). Dự báo năm 2017 sẽ tăng 2,8% lên 12,2 tỷ EUR. 

Điều này chủ yếu phản ánh hoạt động kinh tế của các ngành công nghiệp như 

khách sạn, đại lý du lịch, hãng hàng không và các phương tiện vận tải hành khách 

khác. Đóng góp trực tiếp của ngành du lịch vào GDP dự kiến sẽ tăng 2,2%/ năm 

lên 16,9 tỷ EUR (7,3% GDP) vào năm 2027. Tổng mức đóng góp của du lịch vào 

GDP (bao gồm ảnh hưởng rộng hơn từ đầu tư, chuỗi cung ứng và tác động đến thu 

nhập) là 34,4 tỷ Euro vào năm 2016 (16,6% GDP) và dự kiến sẽ tăng 2,6% lên 

35.3 tỷ EUR vào năm 2017. Dự báo đến năm 2027 sẽ tăng 1,9% đến 42.6 tỷ EUR 

(18,5% GDP). Điều đó cho thấy Du lịch Bồ Đào Nha có đóng góp rất lớn đối với 

nền kinh tế. 

Du lịch đã tạo ra 371,500 việc làm trực tiếp vào năm 2016 (chiếm 8,1% tổng 

số việc làm) và dự báo sẽ tăng 3,4% trong năm 2017 lên 384,000 (8,2% tổng số việc 

làm). Điều này bao gồm việc làm của khách sạn, đại lý du lịch, hãng hàng không và 

các dịch vụ vận tải hành khách khác (không bao gồm dịch vụ đi lại). Nó cũng bao 

gồm các hoạt động của nhà hàng và các ngành công nghiệp giải trí được tiêu dùng 

trực tiếp bởi khách du lịch. Đến năm 2027, Du lịch sẽ cung cấp 441.000 việc làm trực 

tiếp, tăng hơn 1,4% /năm trong 10 năm tới. 

Du lịch outbound là một thành phần quan trọng của sự đóng góp trực tiếp của 

Du lịch. Năm 2016, Bồ Đào Nha đã thu được 16,7 tỷ EUR từ du lịch Outbound. Năm 

2017, dự kiến sẽ tăng 3,8%, và Bồ Đào Nha thu hút được 11.596.000 khách du lịch 

quốc tế. Đến năm 2027, lượng khách du lịch quốc tế ước tính đạt 14.709.000 người, 

tạo ra chi tiêu là 22,6 tỷ EUR, tăng 2,7% / năm. 

Trước sự phát triển mạnh mẽ của ngành du lịch Bồ Đào Nha, chính phủ đã tích 

cực đầu tư tạo điều kiện cho ngành du lịch phát triển hơn nữa. Du lịch đã thu hút 

vốn đầu tư 3,0 tỷ EUR vào năm 2016. Dự kiến sẽ tăng 2,4% trong năm 2017, và 

tăng 2,1% / năm trong 10 năm tới lên 3,7 tỷ EUR vào năm 2027. Cổ phiếu du lịch 

tổng đầu tư quốc gia sẽ tăng từ 9,8% năm 2017 lên 10,2% vào năm 2027. Điều này 

cho thấy chính phủ rất coi trọng đến đầu tư cho ngành du lịch và xem đây là ngành 

kinh tế mũi nhọn của quốc gia này. Cũng nhờ sự đầu tư mạnh mẽ như vậy mà du 

lịch Bồ Đào Nha càng phát triển và một trong những nước phát triển du lịch nhất 

tại Châu Âu. 

2.3.2. Dự án Du lịch 4.0 của Bồ Đào Nha - thúc đẩy khởi nghiệp du lịch 

Chiến du lịch 4.0 được điều phối bởi Bộ Kinh tế và Bộ trưởng Bộ Du lịch Bồ 

Đào Nha. Đây là một trong ba dự án được đề cử cho Giải thưởng Sáng kiến Nghiên 

cứu và Công nghệ của Tổ chức Du Lịch Thế Giới (UNWTO) năm 2017 và đạt giải 

“First runner up” 
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2.3.2.1. Kích thích hệ sinh thái khởi nghiệp 

Với quan điểm kích thích hệ sinh thái khởi nghiệp, chính phủ đã tổ chức hội chợ 

thương mại quốc tế nhằm thúc đẩy quá trình phát triển thị trường và tạo cơ hội cho các 

doanh nghiệp trong nước hợp tác với các doanh nghiệp nước ngoài. Cũng nhờ vào hội 

chợ thương mại quốc tế mà nhiều dự án liên kết hợp tác được thực hiện. 

Tổ chức các nhóm tư vấn về hoạt động kinh doanh du lịch. Tại Bồ Đào Nha, 

các tổ chức tư vấn được mở ra nhằm giúp các doanh nhân khai thác và phát triển 

ý tưởng phát triển du lịch. Tư vấn cho khách hàng làm sao để thực hiện hóa các 

kế hoạch kinh doanh dựa trên cơ sở dữ liệu và kiến thức chuyên môn về du lịch. 

Qua đó, tạo nên mạng lưới của các cố vấn. Họ không chỉ làm việc độc lập mà còn 

liên kết với nhau để học hỏi và trao đổi thêm kinh nghiệm trong việc kinh doanh 

du lịch. Điều này cần được chú trọng thay vì chúng ta luôn coi nhau là đối thủ 

trong kinh doanh và tìm cách kiếm chế sự phát triển của nhau thì nên tạo dựng 

mạng lưới và cùng phát triển. 

2.3.2.2. Tạo điều kiện thuận lợi cho đổi mới ngành du lịch 

Cùng với những nỗ lực kích thích các doanh nghiệp khởi nghiệp, chính phủ 

Bồ Đào Nha chú trọng đến việc tạo điều kiện thuận lợi đổi mới ngành du lịch. Trong 

đó nhấn mạnh đến các vấn đề sau: 

- Cung cấp các dịch vụ chuyên biệt cho các công ty mới khởi nghiệp 

- Tư vấn về các công cụ tài chính sẵn có 

- Tham gia vào các chiến dịch tiếp thị và các sáng kiến tiếp thị thương mại 

- Huy động các cố vấn trong nước và quốc tế 

Thực tế, Chính phủ Bồ Đào Nha đã triển khai và nhân rộng chương trình “Smart 

Open Lisboa”. Đây là một chương trình nhằm thách thức những người mới bắt đầu cải 

thiện cuộc sống của các người dân địa phương, đẩy Lisbon trở thành một thành phố thông 

minh. Sau một tuần làm việc với các hội thảo tại các văn phòng, những người mới bắt 

đầu sẽ tham gia vào giai đoạn thử nghiệm 6 tuần làm việc trực tiếp với các đối tác và 

khách hàng tiềm năng để xác nhận và thử nghiệm các giải pháp của họ. 

Ngoài ra, Bồ Đào Nha còn áp dụng chương trình “Lisbon Challenge” để 

cung cấp 1.5% vốn cổ phần để tạo điều kiện cho những ai muốn xây dựng sản 

phẩm hay ý tưởng kinh doanh trong vòng 10 tuần. Bên cạnh đó, chương trình sẽ 

gửi các chuyên gia thị trường để cố vấn cho những người mới thành lập. Đồng 

thời, cung cấp cho người mới thành lập cấu trúc cần để phát triển đội ngũ sáng 

lập vững chắc. Chương trình này cũng tập trung vào xác nhận và tìm kiếm phân 

khúc khách hàng tối thiểu và giúp người mới thành lập xác định lộ trình của mình 

để phù hợp với thị trường sản phẩm. 



 

 103  
 

Tại Bồ Đào Nha, chính phủ đã tạo điều kiện thuận lợi cho việc đổi mới ngành 

du lịch bằng cách đầu tư cho hệ thống mạng wifi miễn phí với tên gọi là: “Free Wifi 

Zone”, đặc biệt là tại các di tích lịch sử, các điểm tham quan du lịch nhằm tạo điều 

kiện cho khách du lịch trong việc tìm kiếm thông tin. Đây cũng là một cách không 

chỉ thu hút khách du lịch mà còn tạo ra sự hài lòng cho khách du lịch khi đến với Bồ 

Đào Nha. 

2.3.2.3. Nâng cao chất lượng đào tạo du lịch 

Một trong yếu tố rất quan trọng quyết định đến sự phát triển của ngành du lịch 

đó là chất lượng nguồn nhân lực du lịch. Nhận thức được điều đó, chính phủ Bồ Đào 

Nha đã tập trung vào việc: 

- Tăng cường chia sẻ các thực tiễn tốt nhất trong việc tạo ra các sáng kiến 

khởi nghiệp trong các trường đào tạo về du lịch 

- Phát triển các chương trình đào tạo về kinh doanh tại trường học về ngành 

dịch vụ, du lịch. 

Dựa trên những quan điểm như vậy, Bồ Đào Nha đã xây dựng và thực hiện 

chương trình: “A Tourism Creative Factory”. Đây là chương trình được ngành Du 

lịch Bồ Đào Nha phối hợp cùng các đối tác nhằm tạo cho các doanh nhân trong tương 

lai có thực tiễn tốt nhất để thúc đẩy ý tưởng kinh doanh trong lĩnh vực du lịch, thích 

ứng với nhu cầu của các doanh nghiệp. 

2.3.2.4. Thúc đẩy tiếp cận với các nguồn tài trợ 

Mỗi dự án kinh doanh muốn thực hiện được đều phải cần đến vốn đầu tư và 

nếu không có đủ vốn thì điều mà chúng ta nghĩ đến sẽ là tìm nguồn tài trợ. Chính phủ 

Bồ Đào Nha cũng đề cập đến việc thúc đẩy các nhà sáng lập tiếp cận với các nguồn 

tài trợ. 

-  Huy động các nhà đầu tư trong nước và quốc tế 

-  Phát triển các công cụ tài chính cụ thể dành cho doanh nghiệp 

Thực tế, Bồ Đào Nha đã thực hiện chương trình “Call for Entrepreneurship”- giúp 

cho các cá nhân hay tập thể các nhà sáng lập đăng ký và gửi dự án kinh doanh và từ đó tổ 

chức này sẽ xét duyệt và liên hệ với các chủ đầu tư và sẽ có những trao đổi giữa các nhà 

đầu tư và chủ dự án để đi đến kết luận có được nhận nguồn tài trợ hay không. 

Một chương trình khác nhằm giúp cho các doanh nhân muốn khởi nghiệp có 

thể tiếp cận với nhà tài trợ đó là “Call + Património +Turismo”. Chương trình hỗ trợ 

đầu tư này ưu tiên các dự án thúc đẩy du lịch góp phần vào việc phát triển các hoạt 

động du lịch liên quan đến việc bảo tồn giá trị di sản văn hóa và thiên nhiên của đất 

nước. Nguồn tài chính có thể hỗ trợ các dự án sáng tạo nhằm khôi phục và hưởng thụ 
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di sản văn hóa và thiên nhiên của đất nước, bao gồm việc mở rộng các liên doanh du 

lịch hiện có, trong các phân đoạn với giá trị gia tăng cao hơn. Đầu tư có mức trần ước 

tính là 700.000 EUR / dự án, vốn sẽ được đầu từ theo từng đợt và trên cơ sở kế hoạch 

kinh doanh. 

2.3.3. Kết quả thực hiện Du lịch 4.0 của Bồ Đào Nha - thúc đẩy khởi nghiệp 

du lịch 

Chiến du lịch 4.0 được điều phối bởi Bộ Kinh tế và Bộ trưởng Bộ Du lịch Bồ 

Đào Nha. Tính đến năm 2019, Bồ Đào Nha đã có để dành ngân sách hơn 1,5 triệu 

euro sẵn sàng hỗ trợ 450 công ty khởi nghiệp. Chiến lược Du lịch 4.0 được phát triển 

để khai thác hết tiềm năng của du lịch Bồ Đào Nha. Nó nhằm mục đích tận dụng các 

xu hướng du lịch, thúc đẩy thành lập các công ty mới và giúp các công ty hiện có hiện 

đại hóa. 

Kết quả sáng kiến đổi mới của chiến lược chính là thành lập Trung tâm Đổi 

mới Du lịch (Centro de Inovação do Turismo), Diễn đàn Kỹ thuật số Du lịch và 

Chương trình Đổi mới Sáng tạo trong Du lịch (FIT). Bộ du lịch Bồ Đào Nha  đã xây 

dựng một mạng lưới đối tác với 40 cơ sở ươm tạo để thúc đẩy các công ty mới khởi 

nghiệp và giúp họ có mặt tại các hội chợ thương mại quốc tế. 

Bồ Đào Nha đã thực hiện một số chương trình nổi bật như: “Lisbon challenge”; 

“Smart Open Lisboa” nhằm khuyến khích các ý tưởng khởi nghiệp trong du lịch và hỗ 

trợ tiếp cận với các nguồn tài trợ thông qua chương trình: “Call for Entrepreneurship” 

và “Call + Património +Turismo” với số tiền đầu tư lên đến 700.000 EUR. Thông qua 

các chương trình khuyến khích và hỗ trợ khởi nghiệp trong du lịch, đã có rất nhiều các 

công ty với các sản phẩm khởi nghiệp trong du lịch đã được thực hiện trong dự án Du 

lịch 4.0 như: Doinn; Iclio; Tourmaker; Mygon; BGuest; GuestU và UniPlaces. 

Một số các ý tưởng đạt giải của cuộc thi đã được cấp vốn và thực hiện dự án. 

Doinn là một trong những dự án đã được thực hiện dựa trên ý tưởng tạo ra sản giao 

dịch cho thuê phòng và dịch vụ dọn dẹp khi khách tham gia các kỳ nghỉ. Ứng dụng 

rất dễ dùng và chỉ cần khách hàng đặt trong chưa đầy một phút dịch vụ dọn phòng và 

giặt ủi của bạn, nhận và trả phòng, chuyển khoản sẽ hoàn thành. Hiện tại, ứng dụng 

được đánh giá rất cao, làm hài lòng khách du lịch và đảm bảo đánh giá tuyệt vời trên 

Airbnb và các nền tảng tương tự. 

Để hỗ trợ khách du lịch trong quá trình đi tham quan du lịch, một ý tưởng xây 

dựng ứng dụng hướng dẫn khách du lịch trong quá trình tham quan có tên là Iclio. 

Ứng dụng cho phép khách du lịch tìm kiếm địa điểm tham quan, chỉ đường và cung 

cấp thông tin về văn hóa và lịch sử liên quan đến điểm tham quan. Cũng đồng ý tưởng 
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với Iclio, Tourmaker đã cũng cấp thêm một chức năng nữa đối với khách du lịch đó 

là chức năng tự thiết kế chương trình du lịch. Ứng dụng Tourmaker giúp khách du 

lịch chủ động trong việc sắp xếp lịch trình thuận tiện khi tham quan du lịch. Thêm 

một ứng dụng nữa rất hữu ích cho khách du lịch đã được thực hiện là Mygon. Mygon 

là hướng dẫn địa phương đầy đủ nhất, nơi bạn có thể tìm thấy các chương trình khuyến 

mãi, thông tin, hình ảnh, đánh giá và bảng giá của hàng ngàn nhà hàng, spa, tiệm làm 

tóc và các dịch vụ địa phương khác, thông qua trang web hoặc ứng dụng cho điện 

thoại thông minh. 

BGuest là ứng dụng giúp các khách sạn có thể dễ dàng mở rộng các dịch vụ 

và giới thiệu của mình đến tận tay khách, đồng thời kiểm soát thời gian lưu trú của 

họ. Ứng dụng giúp khách có thể tiết kiệm thời gian thông qua việc tự check-in qua 

ứng dụng BGuest trước khi đến khách sạn; khách có thể dễ dàng xem các thông tin 

về khuyến mãi mà khách sạn cung cấp riêng cho khách. Ngoài yêu cầu đặt phòng, 

khách có thể đặt các dich vụ nhà hàng, lên lịch massage, spa và các dịch vụ khác của 

khác sạn qua Bguest. Cũng tương tự ý tưởng với BGuest, GuestU lại phát triển ứng 

dụng với nhiều tiện ích hơn cho khách du lịch. GuestU kết hợp chức năng của điện 

thoại thông minh được cung cấp với internet và cuộc gọi thoại miễn phí, ứng dụng 

của riêng bạn, dịch vụ trong phòng khách sạn, hướng dẫn du lịch thành phố và thông 

tin hữu ích, thành một nền tảng trải nghiệm khách tích hợp đầy đủ.   

UniPlaces cũng là một ứng dụng được ra đời từ chương trình khuyến khích 

khởi nghiệp của Bồ Đào Nha, tuy nhiên ứng dụng này hướng đến những sinh viên 

đại học, cao đẳng. UniPlaces tạo ra môi trường để các sinh viên có thể truy cập, tìm 

kiếm và đặt phòng trọ. Ứng dụng này được đông đảo viên sử dụng và rất hài lòng vì 

sự tiện lợi mà ứng dụng này mang lại. 

2.3.4. Cơ hội và thách thức phát triển du lịch Việt Nam 

2.3.4.1. Cơ hội phát triển du lịch trong thời đại công nghiệp 4.0 

Tại Việt Nam, tỉ lệ người sử dụng internet để đặt các dịch vụ du lịch chưa phải 

là thế mạnh (mới chỉ chiếm 34%), chủ yếu vẫn là hình thức đặt dịch vụ trực tiếp với 

các nhà cung cấp. Tuy nhiên, con số này được dự báo sẽ tiếp tục gia tăng trong những 

năm tiếp theo. Việt Nam cần thúc đẩy lĩnh vực thương mại điện tử, nếu cần thiết 

chúng ta có thể hướng dẫn thêm cho khách du lịch và khuyến khích các doanh nghiệp 

du lịch sử dụng thương mại điện tử trong các giao dịch. Từ đó chúng ta có thể bắt kịp 

với các tỉnh khác cũng như các nước khác trên thế giới. 

Khách du lịch càng ngày càng tiếp cận nhiều hơn với internet và các ứng dụng 

hỗ trợ tìm kiếm thông tin và mua sắm trực tuyến. Theo số liệu của công ty IDM Việt 

Nam, trong 5 năm trở lại đây, nhu cầu tìm kiếm các thông tin về du lịch trên mạng tại 
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Việt Nam tăng hơn 32 lần. Trong đó, mỗi tháng có hơn 5 triệu lượt tìm kiếm bằng tiếng 

Việt về các sản phẩm du lịch như tour trong nước, tour nước ngoài, đặt phòng khách 

sạn, các loại hình du lịch…. Đặc biệt, vào những mùa cao điểm của du lịch nội địa như 

du lịch hè, số lượt tìm kiếm có thể lên đến 8 triệu lượt. Đây cũng là một cơ hội để du 

lịch Việt Nam, nếu tận dụng được lợi thế của thương mại điện tử thì sản phẩm du lịch 

Việt Nam sẽ đến được với du khách nhiều hơn nữa và gia tăng các giao dịch trực tuyến. 

Từ đó, du lịch không chỉ thu được lợi nhuận từ các giao dịch mà còn tiết kiệm được 

một số khoản chi phí cho việc marketing và tiếp thị. 

Trong năm 2017, Quốc hội thông qua Luật Du lịch (sửa đổi) và Tổng cục 

Du lịch đang xây dựng Đề án ứng dụng công nghệ thông tin trong ngành du lịch 

đến 2020 và tầm nhìn đến 2030. Đó là những chuyển động mạnh mẽ nhất từ phía 

cơ quan quản lý nhằm tạo điều kiện cho du lịch Việt Nam tận dụng các tiện ích 

của công nghệ thông tin trong kinh doanh du lịch. 

2.3.4.2. Thách thức của du lịch Việt Nam trong thời đại công nghiệp 4.0 

Rõ ràng, lợi ích và tác động của cách mạng công nghệp 4.0 là rất lớn cho sự phát 

triển du lịch tuy nhiên tồn tại song song đó là những thách thức đối với du lịch Việt Nam. 

Nhất là trong việc làm chủ công nghệ trước khả năng cách mạng công nghiệp lần thứ tư 

sẽ thay đổi những gì du khách làm, sự riêng tư, cách khách du lịch sử dụng thời gian cho 

công việc và giải trí, phương thức tiêu dùng,...và từ đó đòi hỏi nhà quản lý và kinh doanh 

du lịch phải tìm hiểu và nắm bắt được thị hiếu và hành vi của khách du lịch khi những 

hành vi tiêu dùng của họ bị thay đổi bởi cách mạng công nghiệp 4.0. Bên cạnh đó, cách 

mạng công nghiệp cũng làm thay đổi cách mà các doanh nghiệp kinh doanh du lịch cung 

cấp dịch vụ đến người tiêu dùng. Ví dụ, một số khách sạn ở Nhật Bản sử dụng người máy 

với vị trí lễ tân khách sạn. Đối với một số du khách họ cảm thấy rất hiện đại và thú vị. 

Song một số du khách vẫn cảm thấy sự tương tác với con người thật sự mang đến cho họ 

cảm giác thật hơn, thoải mái và tin tưởng hơn. Đó cũng là mặt trái của công nghệ, chúng 

ta nên tận dụng nhưng cũng tùy vào nhu cầu của khách du lịch. 

Hơn nữa, cách mạng công nghiệp 4.0 tạo ra thế giới phẳng mà các nền kinh tế 

trên thế giới ảnh hưởng tới nhau và nền du lịch nào có sức cạnh tranh cao hơn 

thì sẽ phát triển mạnh mẽ hơn. Hiện tại, Việt Nam đang chậm hơn về thương 

mại điện tử đó là thách thức làm giảm khả năng cạnh tranh của du lịch Việt 

Nam. Tuy nhiên để giảm thiểu thách thức này du lịch Việt Nam cần tập trung 

phát triển dịch vụ du lịch đặc thù hay nói cách khác là phát triển sản phẩm du 

lịch mới, các ý tưởng kinh doanh du lịch mới nhằm tăng cường năng lực cạnh 

tranh. Điều này có thể được thực hiện bằng cách thực hiện các phương án đầu 

tư cho các ý tưởng khởi nghiệp. 
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2.3.5. Giải pháp cho du lịch Việt Nam 

Nghiên cứu đã chỉ ra những ứng dụng thực tế của Bồ Đào Nha, đặc biệt là 

trong việc hỗ trợ khởi nghiệp trong kinh doanh du lịch. Dựa trên kết quả phân tích từ 

đó rút ra bài học kinh nghiệm cho du lịch Việt Nam: 

- Cần khuyến khích khởi nghiệp trong lĩnh vực kinh doanh dịch vụ, du lịch. 

Cụ thể, chúng ta cần tổ chức các cuộc thi sáng tạo, ý tưởng kinh doanh để các 

cá nhân hoặc tập thể có môi trường để thúc đẩy sự sáng tạo và dần hình thành ý tưởng 

kinh doanh. Ngay cả các doanh nghiệp khách sạn, nhà hàng hay công ty lữ hành đều 

có thể tổ chức các cuộc thi sáng tạo nhằm cải thiện chất lượng dịch vụ tại các cơ sở 

kinh doanh đó. Từ đó, chúng ta có thể khai thác được các ý tưởng kinh doanh dựa trên 

các góc nhìn khác nhau và có thể lựa chọn các ý tưởng kinh doanh khả thi để thực hiện 

và cải thiện chất lượng dịch vụ và hiểu quả kinh doanh. 

- Xây dựng các chương trình hỗ trợ vốn cho các doanh nghiệp khởi nghiệp. 

Chúng ta còn thiếu tính tổ chức về các chương trình hỗ trợ các doanh nghiệp 

tiếp cận với các nguồn tài trợ. Hầu hết là các doanh nghiệp của Việt Nam phải tự xoay 

sở nguồn vốn. Trong khi đó tại Bồ Đào Nha họ tổ chức rất bài bản và thành công trong 

việc khai thác ý tưởng kinh doanh, cung cấp vốn đầu từ, chia sẻ kinh nghiệm kinh 

doanh từ các cố vấn chuyên môn để giúp các doanh nghiệp khởi nghiệp thành công. 

Khi các doanh nghiệp thành công thì đóng góp chung cho ngành du lịch của nước nhà 

ngày một phát triển hơn. Chính vì vậy, việc tạo ra các chương trình hỗ trợ vốn cho các 

doanh nghiệp khởi nghiệp là một việc rất thiết thực. 

- Tổ chức mạng lưới các nhà cố vấn nhằm giúp đỡ thêm cho các doanh nghiệp 

mới khởi nghiệp 

Rõ ràng, việc hỗ trợ cho các doanh nghiệp khởi nghiệp không chỉ cần vốn mà 

họ cần được tư vấn từ các chuyên gia. Hiệp Hội Du Lịch Việt Nam là nơi để các 

doanh nghiệp trao đổi kinh nghiệm và hợp tác cùng phát triển. Tuy nhiên để giúp cho 

các doanh nghiệp khởi nghiệp, chúng ta nên có tổ chức mạng lưới các nhà cố vấn 

nhằm giúp đỡ thêm cho các doanh nghiệp mới khởi nghiệp. 

- Phát triển nguồn nhân lực du lịch 

Một vấn đề quan trọng nữa là chất lượng nguồn nhân lực du lịch. Việt Nam 

chưa có trường đại học Du lịch, chủ yếu là đào tạo ở mức độ các Khoa trực thuộc các 

trường Đại học và chưa đáp ứng đủ nhu cầu lao động du lịch. Điều này dẫn đến một 

thực tế là các doanh nghiệp du lịch tuyển lao động phổ thông không có chuyên môn 

du lịch và gây nhiều bất cập trong việc tạo ra chất lượng du lịch. Vì vậy việc phát 

triển nguồn nhân lực du lịch là yếu tố quan trọng góp phần nâng cao được sức cạnh 

tranh và thu hút đầu tư vào Việt Nam. Các cơ sở giáo dục đào tạo về du lịch cần đưa 

các kiến thức thực tế vào bài giảng và có những hoạt động tham quan hay trò chuyện 
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với các doanh nghiệp để sinh viên tiếp cận được với thực tiễn. Đồng thời, các trường 

nên tổ chức các cuộc thi sáng tạo nhằm khơi gợi ý tưởng kinh doanh và sự sáng tạo 

của sinh viên đóng góp cho sự phát triển của ngành du lịch. 

3. Kết luận 

Đầu năm 2017, Bộ Chính trị ban hành Nghị quyết 08-NQ/TW về phát triển du 

lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn. Tuy nhiên, chúng ta chưa thật sự nhìn nhận sự 

phát triển của ngành du lịch bị tác động như thế nào trong thời đại công nghiệp 4.0. 

Nghiên cứu đã cung cấp các thuật ngữ và khái niệm liên quan đến công nghiệp 4.0. 

Đặc biệt là việc phân tích dự án “Du Lịch 4.0” của Bồ Đào Nha với những quan điểm 

và giải pháp cụ thể. Dự án Du Lịch 4.0 đã chỉ ra rằng Bồ Đào Nha tập trung rất nhiều 

cho việc khuyến khích sáng tạo trong kinh doanh du lịch. Sản phẩm du lịch rất dễ bị 

bắt chước và sao chép, chính vì thế mà du lịch Bồ Đào Nha rất chú trọng đến việc tạo 

ra những ý tưởng và sản phẩm dịch vụ mới. Vì thế mà trong dự án Du Lịch 4.0, Bồ 

Đào Nha đã tổ chức các chương trình khuyến khích khởi nghiệp và hỗ trợ rất nhiều 

cho các nhà sáng lập tương lai thể hiện ý tưởng và hiện thực hóa các ý tưởng đó. Cụ 

thể, họ đã tổ chức chương trình “Smart Open Lisboa” với việc kêu gọi các cá nhân 

hoặc tập thể nộp các bản thảo ý tưởng và họ sẽ cấp 1.5% vốn trong vòng 10 tuần để 

kiểm chứng ý tưởng kinh doanh đó hiệu quả như thế nào và sẽ đưa ra quyết định đầu 

tư lâu dài hay không. Ngoài ra, còn có chương trình Lisbon Challenge cũng nhận 

đăng ký ý tưởng kinh doanh, xét duyệt và đầu tư cho các doanh nghiệp khởi nghiệp.  

Từ đó, du lịch Việt Nam cũng cần tổ chức các cuộc thi nhằm kêu gọi ý tưởng khởi 

nghiệp trong du lịch nhằm khai thác và phát triển các ý tưởng kinh doanh mới. Bởi 

các ý tưởng kinh doanh mới sẽ tạo nên lợi thế cạnh tranh cho du lịch. 

Bồ Đào Nha cũng cực kỳ thành công trong việc thực hiện các chương trình kêu 

gọi vốn đầu tư cho các ý tưởng kinh doanh của các cá nhân và tập thể muốn khởi nghiệp 

như: “Call for Entrepreneurship” và chương trình “Call + Património +Turismo”. Điều 

này cực kỳ có ý nghĩa đối với các doanh nghiệp muốn khởi nghiệp. Việt Nam cần học 

hỏi các chương trình như thế này nhằm tạo hiệu ứng rộng rãi trong cộng đồng và có 

nhiều hơn các cá nhân và tổ chức mạnh dạn đề xuất các ý tưởng kinh doanh và được 

đầu tư xứng đáng nhằm đóng góp cho sự phát triển chung cho ngành du lịch Việt Nam. 

Dự án Du Lịch 4.0 cũng chỉ ra rằng việc đào tạo nhân lực là hết sức quan trọng và cần 

lồng ghép các kiến thức thực tiễn trong các cơ sở đào tạo. Các cơ sở đào tạo Du lịch 

cần tổ chức các cuộc thi khởi nghiệp sáng tạo trong du lịch và kêu gọi doanh nghiệp 

đầu tư, hiện thực hóa các ý tưởng khởi nghiệp. 
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KINH NGHIỆM KHỞI NGHIỆP TỪ MỘT SỐ TRƯỜNG ĐẠI HỌC 

TRÊN THẾ GIỚI  – BÀI HỌC CHO VIỆT NAM 
 

ThS. Nguyễn Thị Dung 

Trường Đại học Kinh tế Kỹ thuật Công nghiệp 

 

Tóm tắt 

Đổi mới, sáng tạo các ý tưởng khởi nghiệp đóng vai trò quan trọng trong thời 

đại mới. Để định hướng cho giới trẻ, tầng lớp trí thức trẻ có con đường khởi nghiệp 

đúng đắn cần xuất phát từ các trường đại học. Lúc này việc học tập kinh nghiệm từ 

các trường đại học trên thế giới có ý nghĩa quan trọng trong việc nâng cao năng lực 

khởi nghiệp của giới trẻ trong giai đoạn hiện nay. Bài viết đi vào phân tích kinh 

nghiệm khởi nghiệp từ các trường đại học trên 4 quốc gia là Mỹ, Phần Lan, Singapore 

và Malaysia. Từ đó rút ra bài học và giải pháp để các trường đại học Việt Nam đổi 

mới chương trình đào tạo theo hướng bổ sung học phần về khởi nghiệp, tạo mối liên 

kết với các doanh nghiệp để biến ý tưởng khởi nghiệp thành sản phẩm thương mại, 

tạo điều kiện cho sinh viên học đi đôi với hành… Đây là những yếu tố quyết định sự 

thành công của các trường đại học trong đào tạo, hỗ trợ sinh viên khởi nghiệp và 

đưa một quốc gia trở thành quốc gia khởi nghiệp. 

Từ khóa: Kinh nghiệm, khởi nghiệp, đổi mới sáng tạo, liên kết doanh 

nghiệp, startup… 

1. Đặt vấn đề 

Không chỉ ở Việt Nam mà nhiều nước đang phát triển trong khu vực và trên 

thế giới đều phải đối mặt với những thách thức lớn về sự thiếu hụt lao động có trình 

độ cao và kỹ năng chuyên nghiệp để đáp ứng được nhu cầu đặt ra từ cuộc Cách mạng 

công nghiệp 4.0. Vấn đề đặt ra không chỉ với nền giáo dục Việt Nam mà của cả thế 

giới là làm thế nào để đào tạo ra nguồn nhân lực chất lượng cao để đáp ứng nhu cầu 

phát triển. Việc đào tạo theo định hướng ứng dụng và khởi nghiệp trở thành yêu cầu 

cấp thiết vì chất lượng khởi nghiệp của sinh viên liên quan tới chương trình giáo dục 

khởi nghiệp. 

Các trường đại học, cao đẳng đã bắt đầu đổi mới chương trình đào tạo theo 

hướng bổ sung học phần về khởi nghiệp vào chương trình đào tạo thông qua việc bắt 

đầu giảng dạy cho sinh viên học phần khởi nghiệp, cũng như mở các khóa đào tạo về 

khởi nghiệp và đổi mới sáng tạo. Mong muốn của xu hướng này là để giúp sinh viên 

nhận thức đúng về khởi nghiệp ngay từ khi còn ngồi trên ghế nhà trường, thúc đẩy 

tinh thần khởi ngiệp của sinh viên, cũng như cung cấp cho sinh viên kiến thức, công 

cụ, kỹ năng, môi trường, mạng lưới, nguồn tài trợ để khởi sự hoạt động kinh doanh 
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một cách hiệu quả và thành công. Đây là những điều sinh viên Việt Nam còn yếu và 

thiếu rất nhiều. Sinh viên yếu về mặt kĩ năng như kĩ năng làm việc nhóm, quản lý 

thời gian, quản lý tài chính, tư duy một cách tổng quan, kĩ năng giao tiếp – lắng nghe 

người khác, tinh thần dám chấp nhận thất bại, kiên trì thử và sai, đo lường học hỏi để 

có được kết quả tốt nhất, đón nhận những ý tưởng khác biệt…cần thiết đối với mọi 

vị trí công việc, mọi lĩnh vực ngành nghề và… Bên cạnh đó còn thiếu cơ hội để vận 

dụng những kĩ năng đó vì không có cơ hội để trải nghiệm.  

Từ những phân tích trên, có thể thấy, việc xây dựng và phát triển môi trường 

đào tạo khởi nghiệp tại các trường đại học, cao đẳng để giáo dục kiến thức, tinh thần 

khởi nghiệp cho sinh viên, trao cho sinh viền nhiều cơ hội khởi nghiệp, kết nối xã 

hội, thực tập va chạm thực tế là một trong những yêu cầu cần thiết đối hệ thống giáo 

dục hiện nay nói riêng và toàn xã hội nói chung. Để có thể làm tốt điều này, các 

trường đại học trong nước nên học hỏi kinh nghiệm đào tạo, hỗ trợ sinh viên khởi 

nghiệp, xây dựng chương trình liên kết giữa trường đại học và doanh nghiệp từ một 

số trường trên thế giới. Từ đó rút ra bài học phù hợp với khung cảnh Việt Nam hiện 

nay nhằm rút ngắn thời gian thực hiện và đạt hiệu quả cao. 

2. Kinh nghiệm khởi nghiệp từ một số trường đại học trên thế giới 

2.1. Kinh nghiệm khởi nghiệp từ các trường đại học Hoa Kỳ 

Tại Mỹ, từ thập niên 1970 đến giữa thập niên 2000, mỗi năm có 500.000 đến 

600.000 doanh nghiệp mới mở ra và sự xuất hiện của những tập đoàn hùng mạnh 

khiến nền kinh tế Mỹ phát triển vượt bậc. Vậy, điều gì đã làm nên sự phát triển này 

của nước Mỹ? Có nhiều yếu tố tạo nên sự hưng thịnh của nước Mỹ, nhưng tinh thần 

khởi nghiệp của người Mỹ và vai trò quan trọng của trường đại học là một trong 

những yếu tố quyết định. Những người làm chính sách tại Mỹ cho rằng đại học có vai 

trò quan trọng trong việc phát triển kinh tế khu vực và thúc đẩy khởi nghiệp 

Một số bằng chứng là Học viện MIT (Massachusetts Institute of Technology 

Valley) đóng vai trò thúc đẩy phát triển ngành công nghiệp tại Boston và đại học 

Stanford ở khu vực Silicon Valley. Học viện MIT đã đồng hành và giúp thúc đẩy 

thời đại kỹ thuật số bằng việc mở đường phát triển cho tính toán hiện đại và công 

nghệ mạng máy tính, viết các phần mềm tương tác người dùng. Học viện không 

chỉ mang lại lợi ích cho các công ty công nghiệp mà trường đã có quan hệ gần gũi 

hơn với những tổ chức bảo trợ mới của mình, những quỹ thiện nguyện và chính 

phủ liên bang. 

Các trường đại học Mỹ đã xây dựng văn hóa khởi nghiệp bằng cách khuyến 

khích sinh viên thử nghiệm các ý tưởng kinh doanh mới; trao vốn cho sinh viên ngay 

từ những năm thứ nhất, bổ trợ kiến thức khởi nghiệp cho sinh viên bằng các khóa học 
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chuyên môn như: pháp lý, sở hữu trí tuệ đối với các sản phẩm, tiêu chuẩn chất lượng 

sản phẩm. 

Xây dựng các chương trình gắn kết giữa trường đại học và doanh nghiệp 

công nghiệp. Hợp tác giữa các trường đại học và các doanh nghiệp công nghiệp thể 

hiện qua nhiều hình thức. Theo NSF (The National Science Foundation), tại Mỹ có 

cấu thành liên kết giữa đại học và doanh nghiệp công nghiệp; hỗ trợ nghiên cứu, 

cộng tác viên nghiên cứu, chuyển giao tri thức và chuyển giao công nghệ. Các 

trường đại học Hoa Kỳ đã đóng vai trò tích cực trong việc thiết lập các tổ chức khác 

nhau như vườn ươm doanh nghiệp, công viên khoa học, công viên công nghệ… 

nhằm hỗ trợ phát triển kinh doanh và khởi nghiệp. Các vườn ươm chủ yếu tập trung 

vào vốn và nguồn lực liên quan đến hạ tầng. Các dự án nằm trong vườn ươm có cơ 

hội cho việc kết nối với các nguồn lực hỗ trợ khác. Lý Quang Diệu - Thủ tướng đầu 

tiên của Singapore cho rằng sức mạnh của nền kinh tế Mỹ đến từ tinh thần kinh 

doanh luôn muốn thương mại hóa những tiến bộ khoa học kỹ thuật. Luôn có nhu 

cầu thúc bách phải khởi nghiệp và tạo ra của cải, vật chất. Hoa Kỳ là xã hội năng 

động nhất trong việc đổi mới, khởi nghiệp để biến các phát minh hoặc sáng chế mới 

thành hàng hóa, nhờ đó tạo ra của cải vật chất mới. Xã hội Mỹ luôn chuyển động 

và thay đổi. 

Bên cạnh đó, việc chuyển giao tri thức luôn được các trường đại học Hoa Kỳ 

quan tâm nhằm triển khai các công trình, công nghệ, quy trình mới với mục tiêu 

phát triển các tri thức cơ bản, kết hợp và trao đổi nguồn vốn trí thức dẫn tới sự phát 

triển của nguồn vốn tri thức: (i) tiếp cận các bên liên quan; (ii) nhận được các giá 

trị từ sự tương tác; (iii) động lực cho việc khích lệ các hoạt động; (iv) khả năng sáng 

tạo của các bên. Các trường đại học có thể tạo ra vốn xã hội thông qua các cơ chế 

khác nhau. Nó có thể phát triển ổn định vốn tri thức trong khu vực. Các trường đại 

học Mỹ đã hiện thực vai trò của họ trong việc đóng góp vào tăng trưởng khu vực. 

2.2. Kinh nghiệm khởi nghiệp từ các trường đại học Phần Lan 

Phần Lan luôn được coi là một trong những trung tâm khởi nghiệp công nghệ 

hàng đầu thế giới. Start up tại Phần Lan không chỉ nổi tiếng với những start up kiểu 

giải trí như những chú Angry Birds mà còn là sự phát triển của hàng chục startup 

trong lĩnh vực giáo dục với giá trị của mỗi start up có thể lên đến 1 tỷ USD. 

Chỉ trong năm 2014, tại Phần Lan có hơn 400 công ty mới thuộc lĩnh vực 

công nghệ cao được thành lập. Nguyên nhân của sự phát triển về khởi nghiệp tại 

Phần Lan là do Chính phủ Phần Lan tập trung hỗ trợ và khuyến khích khởi nghiệp 

trong sinh viên, chủ yếu ở trong lĩnh vực công nghệ. Các Startup được hỗ trợ bằng 

những nghiên cứu khoa học từ chính các trường đại học Phần Lan. Các nghiên cứu 
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này như một bệ đỡ quan trọng cho sản phẩm của các Startup đi đúng hướng, phù 

hợp với người dùng không chỉ riêng ở Phần Lan mà còn ở trên toàn cầu.  

Tại Phần Lan, hầu hết các giáo viên, giảng viên đều chủ động về chương trình 

mình dạy và đều có khả năng tự nghiên cứu khoa học. Vì thế, khi giảng viên có phát 

kiến mới, họ có thể thúc đẩy nghiên cứu đó ngay trong lớp học rồi sẽ từ từ nhân rộng 

ra. Chính vì vậy, hệ sinh thái khởi nghiệp tại Phần Lan sẽ do giáo dục làm chủ, còn 

công nghệ chỉ là công cụ để phát triển các sản phẩm thực sự hữu dụng. 

Kết hợp giữa giáo dục và khởi nghiệp. Tại Phần Lan, các trường đại học ngoài 

chức năng truyền thông là nghiên cứu và đào tạo dựa trên nghiên cứu, thì chức năng 

thứ ba không kém phần quan trọng là đóng vai trò chính trong việc cung cấp công 

nghệ và mô hình kinh doanh mới phục vụ cho phát triển kinh tế và đổi mới sáng tạo 

trong vùng. Để thực hiện chức năng này, chính phủ cung cấp 65% vốn và các trường 

đại học sẽ tự tìm 35% vốn còn lại. Bên cạnh đó, các trường đại học còn thực hiện mô 

hình đào tạo kinh doanh và khởi nghiệp cho sinh viên. Các trường khuyến khích khởi 

nghiệp bằng cách tham gia sâu vào chuyển giao công nghệ, phát triển các doanh 

nghiệp có sẵn bằng cách thương mại hóa dựa vào nghiên cứu của trường. ngoài ra, 

các công ty khởi nghiệp còn nhận được sự hậu thuẫn lớn từ Chính phủ. Ví dụ: TEKES 

- công ty phi lợi nhuận của chính phủ chuyên cung cấp quỹ cho các doanh nghiệp 

khởi nghiệp trong lĩnh vực công nghệ và sáng tạo dưới hai hình thức trợ cấp và cho 

vay khoản tiền tối đa là 50.000 euro. TEKES dành nguồn ngân quỹ 130 triệu euro 

mỗi năm cho các doanh nghiệp khởi nghiệp. 

2.3. Kinh nghiệm khởi nghiệp từ các trường đại học Singapore 

Là một quốc đảo nhỏ chỉ với 5,4 triệu dân nhưng tại Singapore có tổng cộng 

đến 42.000 startup - có nghĩa là cứ hơn 100 người Singapore bất kỳ lại có một 

người sáng lập Startup. Singapore luôn được xếp hạng là quốc gia sáng tạo nhất 

với các chỉ số thúc đẩy khởi nghiệp đứng đầu thế giới và sở hữu hệ sinh thái khởi 

nghiệp sôi động bậc nhất. Để đạt được những thành quả to lớn trên, các giải pháp 

mang tính chất đồng bộ của chính phủ, nhà trường và doanh nghiệp chính là yếu 

tố thúc đẩy khởi nghiệp thành công tại quốc đảo này. Ngoài chính sách của Chính 

phủ, doanh nghiệp và nhà trường tại Singapore, quốc gia này cũng nêu cao việc 

thực hiện sứ mệnh thúc đẩy khởi nghiệp là nhiệm vụ quan trọng trong chiến lược 

phát triển kinh tế bền vững của mình. 

Các hoạt động khởi nghiệp tiêu biểu tại các trường đại học ở Singapore đó là 

việc thúc đẩy khởi nghiệp và hệ sinh thái khởi nghiệp ở trường Đại học Quốc gia 

Singapore (NUS). NUS đã phát triển mô hình trung tâm khởi nghiệp dưới hình thức 

trung tâm quản lý đổi mới và khởi nghiệp công nghệ NEC, là một nhánh của NUS. 
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Mục đích chính của NEC là thúc đẩy toàn diện các khía cạnh của đổi mới sáng tạo và 

khởi nghiệp vào các nghiên cứu cốt lõi và các hoạt động đào tạo, với trách nhiệm là 

nuôi dưỡng tinh thần khởi nghiệp vào tạo ra các công ty mạo hiểm cho NUS. Hoạt 

động chính của NEC là đào tạo trải nghiệm, phải triển khởi nghiệp, ươm tạo, nghiên 

cứu khởi nghiệp và đổi mới sáng tạo. 

Đào tạo trải nghiệm của NEC khuyến khích sinh viên phát triển các ý tưởng 

đổi mới sáng tạo và mang chúng ra gần với thị trường thông qua các chương trình 

học tập dựa trên hành động thực nghiệm. Phát triển khởi nghiệp với mục tiêu đưa 

cộng đồng NUS đến với thế giới khởi nghiệp thực tế;  

Ươm tạo nhằm cung cấp cơ sở hạ tầng gồm cả phần cứng và phần mềm để hỗ 

trợ startup và doanh nghiệp, giúp họ tăng trưởng kinh doanh, bao gồm hỗ trợ mentor, 

gia tăng vốn, thực hành thực tế, hợp tác chia sẻ dịch vụ và các tiện ích.  

Nghiên cứu khởi nghiệp và đổi mới sáng tạo giúp quản lý chủ đề về đổi mới 

sáng tạo và khởi nghiệp trong lĩnh vực công nghệ cao. 

Như vậy, các chương trình của NEC được thực hiện bởi những doanh nhân thiết 

tha với cộng đồng NUS, nó bao gồm sinh viên, các khoa, các cựu sinh viên. Tuy nhiên, 

NEC còn hỗ trợ cho nhiều sáng kiến của cộng đồng sinh viên/ cựu sinh viên NUS như: 

Startup Plan Competition hay các chương trình mang lại những tác động tích cực đến 

cộng đồng khởi nghiệp. Số lượng các công ty tham gia khởi nghiệp gia tăng mạnh và 

lợi nhuận cũng đã xuất hiện ở các công ty khởi nghiệp giai đoạn đầu nhằm tạo ra công 

việc và thu hút được các lao động chất lượng cao làm việc. 

2.4. Kinh nghiệm khởi nghiệp từ các trường đại học Malaysia 

Bộ giáo dục Malaysia đã đặt ra mục tiêu đến năm 2020 sẽ có 15% sinh viên 

nước này bước vào con đường khởi nghiệp ngay từ khi còn đi học và ít nhất 5% 

hướng tới trở thành doanh nhân sau khi tốt nghiệp.  

Cùng với làn sóng khởi nghiệp đang diễn ra mạnh mẽ trên toàn cầu, các phong 

trào khởi nghiệp ở Đông Nam Á nói chung và Malaysia nói riêng đang có những 

bước phát triển vượt bậc thu hút nhiều nguồn vốn đầu tư lớn dù cho vốn Startup còn 

thấp hơn hiều so với Mỹ và còn rất nhiều khó khăn và thách thức. Malaysia đang 

nhận được đánh giá rất cao trong cộng đồng Startup quốc tế, thậm chí Malaysia còn 

được xem là một thiên đường khởi nghiệp quốc tế. 

Bí quyết tạo ra sự thành công của Malaysia, Thứ trưởng Bộ giáo dục Mary 

Yap Kain Ching cho biết hơn 60% sinh viên nước này đã tham gia tích cực vào hoạt 

động kinh doanh cũng như các chương trình của doanh nghiệp. Trong đó, 3% trong 

số sinh viên đã khởi nghiệp khi ngồi trên ghế giảng đường đại học. Đây là kết quả 



 

 115  
 

của cả quá trình nuôi dưỡng kiến thức, tri thức và kỹ năng từ các bậc giáo dục phổ 

thông. Như vậy, các trường đại học Malaysia đóng vai trò quan trọng trong quá trình 

thúc đẩy khởi nghiệp tại quốc gia này. 

Để xác định vai trò của các trường đại học, chính phủ Malaysia đưa ra các 

chính sách và chương trình hỗ trợ như “Đại học nghiên cứu” trong chương trình 

“Kế hoạch lần thứ 9”. Các trường đại học hàng đầu của Malaysia được công nhận 

là đại học nghiên cứu, điều này cho phép các trường được nhận nguồn hỗ trợ, 

nhân viên được nhận nhiều hỗ trợ và lợi ích từ các chương trình này. Các chính 

sách về giáo dục tại Malaysia đã và đang hướng đến nền kinh tế tri thức lấy con 

người làm chủ đạo. Điều này là cho các trường đại học có trách nhiệm hơn với 

ngành công nghiệp. 

3. Bài học vận dụng kinh nghiệm quốc tế trong nâng cao năng lực khởi 

nghiệp của đội ngũ trí thức trẻ Việt Nam 

Hiện nay, môi trường khởi nghiệp của trí thức trẻ tại Viêt Nam còn rất non trẻ 

so với thế giới nhưng Việt Nam vẫn có nhiều tiềm năng để khơi dậy tinh thần khởi 

nghiệp một cách mạnh mẽ. Việc học tập kinh nghiệm đổi mới, sáng tạo trong khởi 

nghiệp từ các quốc gia trên thế giới là những bài học kinh nghiệm đắt giá dành cho 

Việt Nam trong giai đoạn phát triển mới. 

Tại Việt Nam đang có hàng triệu doanh nghiệp đang hoạt động, hàng trăm 

trường đại học và trung tâm nghiên cứu đang hoạt động trên khắp cả nước. Tuy nhiên 

vấn đề được đặt ra lâu nay là Việt Nam đang thiếu những giải pháp căn bản về đổi 

mới nền giáo dục; thiếu các cơ chế, chính sách hỗ trợ khởi nghiệp tư chính quyền các 

cấp; đặc biệt thiếu những giải pháp tạo dựng nền văn hóa khởi nghiệp, văn hóa chấp 

nhận “thất bại” cho người dân, đặc biệt cho giới trẻ Việt Nam.  

Để xây dựng được tinh thần và văn hóa khởi nghiệp của Việt Nam, chúng ta 

cần giải quyết một số vấn đề sau:  

3.1. Xây dựng chương trình đào tạo, giáo dục về khởi nghiệp tại các trường 

đại học và lan tỏa tinh thần khởi nghiệp 

Điều này phải được làm ngay từ giáo dục phổ thông để hình thành tinh thần 

khởi nghiệp cho giới trẻ ngay từ khi còn ngồi trên ghế nhà trường. Bài học từ các 

quốc gia phát triển trên thế giới cho thấy, ý chí tự làm chủ của con người phải được 

tôi luyện trong hệ thống giáo dục và xã hội ngay từ khi còn nhỏ.  

Vì vậy, việc cải cách hệ thống giáo dục từ phổ thông đến đại học theo hướng 

gắn giáo dục - đào tạo với hoạt động thực tiễn, đề cao tinh thần làm chủ, thúc đẩy văn 

hóa khởi nghiệp là điều kiện tiên quyết để bản thân mỗi người hình thành ý chí tự 

thân lập nghiệp, đặc biệt cần đưa giáo dục STEM vào chương trình đào tạo phổ thông. 
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Minh chứng bài học từ các trường đại học Mỹ, trường Đại học Sư phạm kỹ thuật 

TP.HCM là một ví dụ nổi bật, Nhà trường đã xây dựng văn hóa khởi nghiệp bằng 

cách khuyến khích sinh viên thử nghiệm các ý tưởng kinh doanh mới; trao vốn cho 

sinh viên ngay từ những năm thứ nhất, bổ trợ kiến thức khởi nghiệp cho sinh viên 

bằng các khóa học chuyên môn như: pháp lý, sở hữu trí tuệ đối với các sản phẩm, 

tiêu chuẩn chất lượng sản phẩm. Và kết quả thu được rất khả quan điển hình là dự án 

“Cánh tay robot đút thức ăn cho người già và bệnh nhân Parkinson” của nhóm sinh 

viên trường ĐH Sư phạm kỹ thuật TP.HCM đã đoạt giải nhất trong cuộc thi sinh viên 

nghiên cứu khoa học toàn quốc, vượt qua hàng ngàn đề tài nghiên cứu đến từ 77 

trường đại học. Sau đó, dự án này được các doanh nghiệp Singapore quan tâm, ngỏ ý 

mua bản quyền và đầu tư cho việc tiếp tục nghiên cứu chế tạo sản phẩm ưu việt hơn, 

hướng tới việc thương mại hóa. Nhưng thành công đó không phải là câu chuyện thành 

công bất ngờ của Khoa Cơ khí chế tạo máy, Trường ĐH Sư phạm kỹ thuật TP.HCM 

(HCMUTE). Trước đó, sinh viên ở đây đã từng nổi tiếng trên các báo với hàng loạt 

máy bán phở, bán bánh mì, bán trà sữa…tự động. Mỗi năm, riêng khoa cơ khí chế 

tạo của trường đều nhận được từ 30 đến 40 đơn đặt hàng của doanh nghiệp cho những 

thiết bị cải tiến quy trình sản xuất và dịch vụ.  

Thành công này có được là nhờ phương pháp “học theo dự án” (project-based 

learning), theo đó, nội dung của hầu hết các môn học đều gắn liền với một sản phẩm 

phục vụ thực tiễn. Hay nói cách khác, môn học sẽ hỗ trợ việc sản xuất chế tạo một 

sản phẩm nào đó. Ngay từ năm thứ nhất đại học, sinh viên đã được làm quen với 

phương thức giảng dạy này trong môn học nhập môn. Môn học này được xây dựng 

xoay quanh việc sinh viên phải tự lập nhóm và triển khai một sản phẩm tự động hóa 

đơn giản, chẳng hạn như “tập làm múa rối nước tự động” (thay thế cho các nghệ nhân 

dưới nước). Các môn chuyên ngành về sau sẽ hướng tới các dự án phức tạp hơn, 

nhiều khi gắn liền với đặt hàng của doanh nghiệp thành sản phẩm hoàn chỉnh có thể 

thương mại hóa được. Tuy nhiên có một thực trạng diễn ra đó là dự án nêu ở trên 

đến nay không được tiếp tục thực hiện với lý do thiếu sự hỗ trợ, chế độ cho những 

người nghiên cứu. Do đó việc thứ hai cần làm là tìm vốn, tìm hỗ trợ cho các start 

up tại các trường đại học. 

3.2. Xây dựng chương trình, chính sách hỗ trợ hoạt động khởi nghiệp đổi 

mới sáng tạo tại các trường đại học 

Bài học hỗ trợ từ Phần Lan cho thấy chính phủ cung cấp 65% vốn và các 

trường đại học sẽ tự tìm 35% vốn còn lại thì tại các trường đại học. Tại các trường 

đại học Việt Nam, chúng ta có hỗ trợ về vốn nhưng con số còn rất ít. Sinh viên có dự 

án có thể đăng ký đề tài nghiên cứu cấp trường và xin cấp vốn, nhà trường có thể hỗ 

trợ khoảng 50 triệu để sinh viên khởi nghiệp và nhà đầu tư có thể hỗ trợ nhiều hơn 

nhưng vấn đề nằm ở chỗ sinh viên vẫn không thấy việc đảm bảo tài chính ở đây. Với 
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việc có giải thưởng, sinh viên dễ dàng tìm được một công việc mơ ước với mức lương 

hấp dẫn ở các công ty. Nếu so sánh điều đó với việc nghiên cứu một sản phẩm mà 

chưa rõ kết quả với nhiều khó khăn trong ít nhất một, hai năm tới, các bạn sinh viên 

chọn con đường dễ dàng và chắc chắn hơn. Do đó cần thiết phải có sự hỗ trợ cụ thể 

từ phía Chính phủ và các trường đại học dựa trên những giải pháp sau: 

- Kinh phí thực hiện đề án, các đại học, học viện, trường đại học, trường cao 

đẳng và trường trung cấp chủ động bố trí kinh phí từ các nguồn thu hợp pháp của nhà 

trường (bao gồm các nguồn chi thường xuyên, nguồn nghiên cứu khoa học sinh 

viên,...) để hỗ trợ các hoạt động, các ý tưởng, dự án khởi nghiệp của học sinh, sinh 

viên trong trường; 

- Đồng thời xây dựng quỹ hỗ trợ học sinh, sinh viên khởi nghiệp tại các nhà 

trường từ nguồn kinh phí xã hội hóa; 

- Hỗ trợ tìm kiếm nguồn kinh phí, kết nối, thu hút đầu tư từ các cá nhân, tổ chức 

đối với các dự án được hình thành từ các ý tưởng khởi nghiệp của học sinh, sinh viên. 

- Nguồn ngân sách chi sự nghiệp giáo dục và đào tạo theo phân cấp ngân sách; 

nguồn kinh phí lồng ghép trong các chương trình, đề án về giáo dục và đào tạo, khoa 

học và công nghệ, hỗ trợ khởi nghiệp đã được cấp có thẩm quyền phê duyệt. 

3.3. Hình thành trung tâm hỗ trợ học sinh, sinh viên khởi nghiệp, vườn ươm 

công nghệ 

Mô hình NEC của Trường Đại học Quốc gia Singapore được vận dụng và hoàn 

thành tốt mục tiêu đưa cộng đồng sinh viên trường đến với thế giới khởi nghiệp thực 

tế. Năm 2019, ngành giáo dục đã quyết định học tập mô hình này và xây dựng thí 

điểm 3 mô hình Trung tâm hỗ trợ học sinh, sinh viên khởi nghiệp tại 3 khu vực. Nội 

dung thí điểm sẽ tập trung vào 2 vấn đề gồm: Đổi mới nội dung, chương trình đào tạo 

theo hướng lồng ghép nội dung, thời lượng các môn học khởi nghiệp, các kỹ năng 

khởi nghiệp và chương trình chính khóa hoặc ngoại khóa một cách phù hợp. Đảm 

bảo sinh viên sau khi tốt nghiệp có đầy đủ kiến thức, kỹ năng đáp ứng được yêu cầu 

của các doanh nghiệp khởi nghiệp hoặc đủ năng lực vận hành các dự án khởi nghiệp.  

Bên cạnh đó, các trường tại Việt Nam có thể tham khảo 2 sáng kiến của 

Singapore. Sáng kiến thứ nhất với tên gọi Lean LaunchPad nhằm tập trung hỗ trợ 

các nhà khoa học và kỹ sư có tư duy về thương mại hóa sản phẩm. Cụ thể, trong 

khoảng 10 tuần, các nhà khoa học sẽ được tìm hiểu về cách thức chuyển công nghệ, 

sáng chế thành một sản phẩm thương mại, kiểm định sự phù hợp của các mô hình ý 

tưởng (proof of concept), xin cấp giấy phép và mở công ty. Bằng cách thúc đẩy các 

nhà nghiên cứu bước ra khỏi phòng thí nghiệm và nói chuyện với các khách hàng 

tiềm năng, họ sẽ hiểu rõ hơn về nhu cầu của người dùng cuối và bắt đầu có suy nghĩ 
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từ quan điểm của khách hàng. Sáng kiến thứ hai là Pollinate, một vườn ươm doanh 

nghiệp với mục tiêu ươm tạo các startup và các nhóm khởi nghiệp đến từ các trường 

đại học. Pollinate sẽ tạo cơ hội cho những startup tiếp cận các sinh viên mới ra 

trường, các cựu sinh viên, giảng viên của những trường Đại học, đồng thời kết nối 

họ với các đối tác trong và ngoài nước. Vườn ươm này cũng sẽ giúp các startup hợp 

tác với các doanh nghiệp nhỏ và vừa (SMEs) để giải quyết các vấn đề và khuyến 

khích sự đổi mới sáng tạo trong khu vực SMEs. 

3.4. Cần có các chính sách nhất quán và đồng bộ từ Chính phủ và các cấp 

chính quyền, tạo môi trường thuận lợi nhất cho hoạt động khởi nghiệp của giới trẻ.  

Cần thiết thực hiện và triển khai đồng bộ Đề án “Hỗ trợ hệ sinh thái khởi 

nghiệp đổi mới sáng tạo quốc gia đến năm 2025” được Thủ tướng Chính phủ phê 

duyệt theo Quyết định 844/QĐ-TTg ngày 18/5/2016. Theo đó, bộ yêu cầu các 

trường xây dựng các chuyên đề khởi nghiệp đưa vào chương trình đào tạo theo 

hướng bắt buộc hoặc tự chọn phù hợp với thực tiễn của nhà trường. Cụ thể hơn 

là  đến năm 2020, 100% các đại học, học viện, trường đại học, trường cao đẳng và 

trường trung cấp có kế hoạch triển khai công tác hỗ trợ học sinh, sinh viên khởi 

nghiệp; có ít nhất 90% học sinh, sinh viên của các đại học, học viện, trường đại 

học, trường cao đẳng, trường trung cấp, trường trung học phổ thông và các trung 

tâm giáo dục nghề nghiệp - giáo dục thường xuyên được tuyên truyền, giáo dục 

nâng cao nhận thức, được trang bị kiến thức, kỹ năng về khởi nghiệp trước khi tốt 

nghiệp. 100% các đại học, học viện, trường đại học, 50% các trường cao đẳng, 

trường trung cấp có ít nhất 02 ý tưởng, dự án khởi nghiệp của học sinh, sinh viên 

được hỗ trợ đầu tư từ nguồn kinh phí phù hợp hoặc kết nối với các doanh nghiệp, 

các quỹ đầu tư mạo hiểm. 

Bên cạnh đó, các trường phải bố trí cán bộ, giảng viên kiêm nhiệm công tác 

hỗ trợ học sinh, sinh viên khởi nghiệp. Thành lập bộ phận hoặc trung tâm hỗ trợ 

sinh viên khởi nghiệp trên cơ sở các bộ phận, phòng, ban đã có của nhà trường. Các 

trường còn phải thiết lập kênh thông tin cung cấp các tài liệu về đổi mới sáng tạo 

và khởi nghiệp, các nguồn học liệu của nhà trường cho người học. Đặc biệt 

là khuyến khích người học đề xuất các dự án, ý tưởng với bộ phận tư vấn hỗ trợ 

khởi nghiệp của nhà trường để được tư vấn, hỗ trợ. 

3.5. Tạo mối liên kết chặt chẽ giữa các trường đại học và doanh nghiệp 

Từ bài học kinh nghiệm khởi nghiệp của các quốc gia trên thế giới đều cho 

thấy, họ chỉ thành công khi họ tạo được mối liên kết với các doanh nghiệp. Do đó các 

trường đại học Việt Nam cần xây dựng mối quan hệ chặt chẽ với các doanh nghiệp, 

các tổ chức quốc tế, các quỹ hỗ trợ nghiên cứu khởi nghiệp; từ đó, tạo cơ hội cho sinh 
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viên khởi nghiệp, nghiên cứu khoa học và ứng dụng các nghiên cứu ra thực tiễn nhằm 

khởi nghiệp thành công.  

Trong bối cảnh hội nhập ngày càng sâu rộng, sự liên kết chặt chẽ giữa nhà 

trường với doanh nghiệp được xem là một điều kiện bảo đảm cho sự tồn tại và phát 

triển của cả hai phía. Mối quan hệ giữa nhà trường và doanh nghiệp là mối kiên kết 

bình đẳng hai bên cùng có lợi chứ không phải là mối liên kết chỉ có sự hỗ trợ một 

chiều. Tại các quốc gia phát triển, các trường đại học uy tín và có thương hiệu thường 

được sự hỗ trợ mạnh mẽ từ cộng đồng doanh nghiệp cũng như xã hội, đồng thời là 

trung tâm nghiên cứu, sáng tạo ra những thành tựu công nghệ theo nhu cầu của xã 

hội và doanh nghiệp. Bất cứ chương trình đào tạo nào, trong cấu trúc của nó, đều có 

sự cân đối theo tỷ lệ nhất định giữa lý thuyết và thực hành. Tùy theo cấp độ, trình độ 

đào tạo và lĩnh vực ngành nghề đào tạo mà sự cân đối giữa lý thuyết và thực hành có 

sự khác nhau về tỷ lệ... Tuy vậy, không phải trường đại học nào cũng có đầy đủ cơ 

sở thực hành, thực nghiệm, thí nghiệm cho sinh viên. Đây là một trong những nguyên 

nhân nảy sinh nhu cầu xã hội hóa công tác đào tạo, đưa quy trình đào tạo dựa vào các 

cơ quan, doanh nghiệp có cùng lĩnh vực hoạt động chính phù hợp với nội dung đào 

tạo để tận dụng ưu thế của các bên. 

Để trường đại học và doanh nghiệp liên kết một cách có hiệu quả, cần phải có 

hệ thống chính sách, giải pháp đồng bộ: 

- Nhóm giải pháp từ phía trường đại học: 

Thứ nhất, nâng cao năng lực đào tạo thông qua bồi dưỡng trình độ của đội ngũ 

giảng viên, đầu tư cơ sở vật chất thiết yếu; cập nhật, đổi mới chương trình nhằm bảo 

đảm chất lượng giáo dục. 

Thứ hai, thiết lập bộ phận chuyên trách về liên kết, hợp tác với doanh nghiệp. 

Phát huy vai trò cầu nối của các tổ chức và cá nhân để ký kết thỏa thuận hợp tác hoặc 

mua cổ phiếu để trở thành cổ đông của những doanh nghiệp có ngành nghề kinh 

doanh chính sát với các ngành đào tạo của mình (theo hình thức riêng lẻ từng trường 

hoặc liên kết nhóm trường đại học cùng ngành đào tạo). Việc trở thành cổ đông (đặc 

biệt là cổ đông lớn, cổ đông chiến lược) của doanh nghiệp là điều kiện quan trọng để 

hai bên gắn kết quyền lợi và trách nhiệm. Cũng từ cách thức liên kết này, nhà trường 

có thể thâm nhập sâu vào toàn bộ quy trình hoạt động của doanh nghiệp nói chung, 

nhu cầu về nhân lực nói riêng, mặt khác cơ sở đào tạo đại học có điều kiện nâng cao 

năng lực và hiệu quả đầu tư tài chính trước xu thế “tự chủ đại học”- dự kiến bắt đầu 

từ năm 2020. 

Thứ ba, thường xuyên cung cấp thông tin về chương trình, giáo trình, nội dung, 

phương pháp giảng dạy cũng như đề xuất những nhu cầu thiết yếu khác tới phía doanh 
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nghiệp. Định kỳ tiếp xúc tìm để hiểu nhu cầu nhân lực của doanh nghiệp, qua đó góp 

phần xây dựng chuẩn đầu ra cho quá trình đào tạo. 

Thứ tư, thiết lập cơ chế thỏa đáng nhằm khuyến khích các tập thể và cá nhân 

trên danh nghĩa cơ sở đào tạo đại học ký kết hợp tác chiến lược toàn diện với doanh 

nghiệp để tạo điều kiện cho sinh viên trong quá trình thực tập, thực hành, định hướng 

nghề nghiệp cũng như cung cấp trang thiết bị cho nhà trường... 

Thứ năm, trường đại học cần mở ra các điều kiện để đội ngũ doanh nhân trực 

tiếp tham gia giảng dạy những nội dung cần thiết có thiên hướng thực hành trong 

chương trình đào tạo. 

- Nhóm giải pháp từ phía doanh nghiệp: 

Thứ nhất, cần nhận thức đầy đủ hơn về ích lợi cũng như xu thế tất yếu của mối 

liên kết doanh nghiệp- trường đại học, từ đó hoạch định chiến lược nhân sự trong 

tương lai. 

Thứ hai, để hạn chế, khắc phục tình trạng đào tạo lại sau khi tuyển dụng, doanh 

nghiệp cũng cần thiết lập bộ phận chuyên trách phản biện để góp phần xây dựng, điều 

chỉnh chương trình đào tạo cho trường đại học hướng theo nhu cầu sử dụng lao động 

từ phía doanh nghiệp. 

Thứ ba, có chiến lược nuôi dưỡng, ươm mầm tài năng tại các trường đại học 

bằng các hình thức cung cấp học bổng, đầu tư cơ sở vật chất kỹ thuật, tuyển dụng 

trước và sau tốt nghiệp; đặt hàng cơ sở đào tạo những đề tài, vấn đề khó mà doanh 

nghiệp đang có nhu cầu... 

Thứ tư, chủ động phối hợp với trường đại học trong việc biên soạn giáo trình, 

nội dung và phương pháp giảng dạy, bảo vệ đồ án, luận văn tốt nghiệp... để chương 

trình đào tạo “ăn khớp” với nhu cầu của doanh nghiệp và xã hội. Chủ trương đưa các 

doanh nhân vào hội đồng trường đại học thời gian gần đây được nhìn nhận là một 

bước tiến trong chiến lược xã hội hóa giáo dục cũng như đào tạo theo nhu cầu xã hội. 

Cuối cùng, cần xây dựng Cổng thông tin khởi nghiệp quốc gia nhằm cung cấp, 

hỗ trợ thế hệ trẻ các thông tin liên quan đến hoạt động khởi nghiệp, những kiến thức 

cơ bản về khởi nghiệp nhằm tạo sự liên kết, cộng hưởng, chia sẻ, hỗ trợ giữa nhà quản 

lý, cộng đồng nhà khoa học, doanh nghiệp thành đạt và cá nhân, nhóm khởi nghiệp. 

4. Kết luận 

Sinh viên là những người có đam mê, có khát vọng và nuôi hoài bão, ý tưởng 

khởi nghiệp; vậy, để bồi dưỡng, đào tạo và hiện thực hóa các ý tưởng đó cần có sự 

đào tạo, hỗ trợ, định hường từ các trường đại học. Học tập bài học kinh nghiệm từ 

các nước về việc phát triển mô hình khởi nghiệp từ trong trường đại học, từ các 
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trung tâm khởi nghiệp sáng tạo sẽ giúp sinh viên Việt Nam tiếp nối các ý tưởng đó 

để phát triển tinh thần khởi nghiệp. Điều quan trọng nhất là phải coi việc cải cách 

hệ thống giáo dục từ phổ thông đến đại học theo hướng gắn giáo dục - đào tạo với 

hoạt động thực tiễn, đề cao tinh thần làm chủ, thúc đẩy văn hóa khởi nghiệp là điều 

kiện tiên quyết để bản thân mỗi người hình thành ý chí tự thân lập nghiệp. Bên cạnh 

đó cần tạo sự liên kết chặt chẽ giữa nhà trường và doanh nghiệp để hỗ trợ nghiên 

cứu, cộng tác viên nghiên cứu, chuyển giao tri thức và chuyển giao công nghệ. 
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Tóm tắt 

Thành phố Hồ Chí Minh là một trong những địa phương đi đầu trong cả nước 

về phát triển khởi nghiệp sáng tạo. Kết quả phát triển khởi nghiệp tại thành phố Hồ 

Chí Minh có thể xem là những bài học kinh nghiệm quý cho các địa phương khác. 

Hải Phòng là thành phố cảng, đầu mối giao thông quan trọng của các tỉnh phía Bắc. 

Phong trào khởi nghiệp sáng tạo tại Hải Phòng có sự phát triển bước đầu đi vào thực 

chất và hiệu quả, tuy nhiên đóng góp vào sự phát triển chung của thành phố còn ở 

mức rất khiêm tốn. Vì vậy nghiên cứu kinh nghiệm của thành phố Hồ Chí Minh là rất 

hữu ích trong đề xuất giải pháp thúc đẩy phát triển khởi nghiệp sáng tạo ở thành Phố 

Hải Phòng trong những năm tới. 

Từ khóa: Khởi nghiệp sáng tạo, chính sách hỗ trợ, kết quả, hạn chế, thành 

phố Hồ Chí Minh, Hải Phòng 
 

1. Phong trào và chính sách khởi nghiệp sáng tạo ở thành phố Hồ Chí Minh 

1.1. Giới thiệu khái quát về thành phố Hồ Chí Minh 

Thành phố Hồ Chí Minh là đô thị lớn nhất đất nước, trung tâm kinh tế - văn 

hóa - giáo dục - khoa học và công nghệ của Vùng  kinh tế trọng điểm phía Nam, thành 

phố hiện có trên 350.000 doanh nghiệp đang hoạt động kinh doanh. Đóng góp trung 

bình hằng năm của thành phố Hồ Chí Minh chiếm khoảng 22% tổng sản phẩm quốc 

nội, 1/3 sản lượng công nghiệp, 1/3 tổng thu ngân sách và 1/4 tổng kim ngạch xuất 

khẩu của cả nước. Về tiềm lực khoa học và công nghệ, thành phố Hồ Chí Minh có 

các Khu Công nghệ cao, Khu Nông nghiệp công nghệ cao, Khu phần mềm Quang 

Trung, Trung tâm công nghệ sinh sinh học, Viện Khoa học công nghệ tính toán… 45 

trường đại học và 30 trường cao đẳng, 125 phòng thí nghiệm, 270 tổ chức hoạt động 

khoa học và công nghệ. Giai đoạn 2016 – 2018, ngân sách của thành phố Hồ Chí 

Minh chi cho hoạt động KH&CN  đạt 4.637,461 tỷ đồng, bằng 2,24% tổng chi ngân 

sách; trong đó, kinh phí đầu tư trực tiếp cho hoạt động nghiên cứu phát triển và đổi 

mới sáng tạo của thành phố hàng năm đều tăng trên 15%. Đảng bộ thành phố xác 

định mục tiêu phát triển thành phố Hồ Chí Minh thành một trong những trung tâm 

lớn về kinh tế, tài chính, thương mại, khoa học – công nghệ của khu vực Đông Nam 
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Á. Để phát huy vai trò của khởi nghiệp đổi mới sáng tạo trong phát triển kinh tế - xã 

hội, trong những năm qua thành phố Hồ Chí Minh đã ban hành: Chương trình hỗ trợ 

doanh nghiệp nhỏ và vừa đổi mới sáng tạo, nâng cao năng lực cạnh tranh và hội nhập 

quốc tế giai đoạn 2016-2020; Kế hoạch hoàn thiện Hệ sinh thái khởi nghiệp tại thành 

phố Hồ Chí Minh; Thành lập “Ban điều hành về thúc đẩy khởi nghiệp đổi mới sáng 

tạo” nhằm triển khai thực hiện đồng bộ các chương trình hỗ trợ khởi nghiệp đổi mới 

sáng tạo của thành phố giai đoạn 2018 – 2020. Thành phố đã triển khai thực hiện 

nhiều giải pháp xây dựng nền tảng từ phát triển hạ tầng cơ sở đến đổi mới giáo dục - 

đào tạo, hợp tác nghiên cứu - đổi mới công nghệ. Hỗ trợ các doanh nghiệp đang triển 

khai khởi nghiệp đổi mới sáng tạo, tạo lập môi trường ươm tạo - thử nghiệm phát 

triển sản phẩm mới.  

1.2. Các kết quả đạt được về phát triển khởi nghiệp ở thành phố Hồ Chí Minh 

Kể từ thời điểm UBND thành phố Hồ Chí Minh ban hành Quyết định số 

1339/QĐ-UBND ngày 27/3/2017 về việc phê duyệt kế hoạch hoàn thiện Hệ sinh thái 

khởi nghiệp tại thành phố Hồ Chí Minh, tính đến tháng 6/2019. Trong khoảng thời 

gian hơn 2 năm, thành phố đã huy động các tiềm lực hiện có ở các trường đại học, 

cao đẳng, tổ chức hoạt động khoa học công nghệ, các viện nghiên cứu, khu công 

nghiệp, nông nghiệp và một số tổ chức quốc tế hỗ trợ cho các đối tượng là các 

doanh nhân, thanh niên sinh viên tham gia hoạt động khởi nghiệp đổi mới sáng 

tạo. Theo báo cáo của Sở Khoa học Công nghệ, thành phố Hồ Chí Minh hiện có 

gần 900 nhóm cá nhân/ tổ chức tham gia khởi nghiệp đổi mới sáng tạo (startup) 

đang hoạt động trên nhiều lĩnh vực. 24 cơ sở ươm tạo  trên địa bàn thành phố đang 

hoạt kết nối hỗ trợ cho 1.677 dự án khởi nghiệp phát triển ý tưởng kinh doanh và 

kết quả đã có 12 doanh nghiệp gọi vốn thành công và 20 dự án (doanh nghiệp) 

khởi nghiệp đổi mới sáng tạo được cấp chứng nhận đăng ký doanh nghiệp 

KH&CN. Hoạt động hỗ trợ cho khởi nghiệp sáng tạo tại thành phố đã được hình 

thành và hoạt động như sau: 

- Xây dựng hạ tầng cơ sở vật chất hỗ trợ cho phát triển khởi nghiệp đổi mới 

sáng tạo: Đã hình thành không gian thúc đẩy hoạt động khởi nghiệp đổi mới sáng tạo 

của thành phố như: Phòng thí nghiệm mở trong lĩnh vực hóa và vi sinh của Trung 

tâm Dịch vụ phân tích thí nghiệm (CASE, 120 m2); Trung tâm đổi mới sáng tạo SHTP 

Innovation Hub- iHub (SHTP Innnovation Hub) dành cho các dự án  khởi nghiệp 

trong lĩnh vực công nghệ thông tin; Không gian sáng chế Maker Innovation Space 

(MakerSpace) dành cho các nhà sáng chế ở Khu công nghệ cao;.... Hình thành được 

cơ sở vật chất của 24 cơ sở ươm tạo doanh nghiệp (cả tư nhân và nhà nước) với tổng 

diện tích trên 24.500 m2 để hỗ trợ hoạt động phát triển khởi nghiệp đổi mới sáng tạo.  



 

 124  
 

- Đào tạo - tư vấn hỗ trợ nâng cao năng lực phát triển khởi nghiệp đổi mới 

sáng tạo: Trong những năm qua thành phố Hỗ Chí Minh đã thực hiện hỗ trợ  đào tạo 

– tư vấn cho  7.100 doanh nghiệp về đổi mới sáng tạo, năng suất - chất lượng, quản 

lý năng lượng, quản trị tài sản trí tuệ; Hỗ trợ đào tạo khởi nghiệp cho 140 giảng viên 

của 20 trường đại học để hình thành đội ngũ giáo viên giảng dạy về khởi nghiệp đổi 

mới sáng tạo; Bồi dưỡng công nghệ sáng tạo STEM cho 5.670 giáo viên và 79.488 

học sinh của các trường phổ thông. Đào tạo cho 1.523 cá nhân và nhóm khởi nghiệp; 

nâng cao năng lực về kiến thức tiền khởi nghiệp cho 1.100 sinh viên của 30 trường 

đại học và cao đẳng. Hợp tác với các tổ chức của các quốc gia như Hàn Quốc, 

Canada,... Đào tạo  99 cán bộ quản lý các cơ sở ươm tạo doanh nghiệp. 

- Nghiên cứu - phát triển - thương mại hóa sản phẩm khoa học công nghệ - 

ươm tạo doanh nghiệp. Hoạt động hỗ trợ nghiên cứu khoa học và phát triển công nghệ 

của thành phố tập trung vào các lĩnh vực trọng điểm  như cơ khí và tự động hóa, điện 

- điện tử và công nghệ thông tin, hóa dược, công nghệ thực phẩm và công nghệ vật 

liệu, công nghệ sinh học, quản lý và phát triển đô thị. Tổng kinh phí ngân sách thành 

phố chi cho hoạt động nghiên cứu hỗ trợ khởi nghiệp và đổi mới sáng tạo trong 2 năm 

2016 - 2017 là 315.654 triệu đồng chiếm tới 34,5% tổng kinh phí ngân sách thành phố 

chi cho sự nghiệp KH&CN. Với 78% đề tài, dự án khởi nghiệp và đổi mới sáng tạo có 

kết quả nghiệm thu được ứng dụng trực tiếp và gián tiếp vào đời sống. Triển khai 

Chương trình hỗ trợ khởi nghiệp và đổi mới sáng tạo của thành phố Hồ Chí Minh 

(Speedup) nhằm cung cấp công cụ hỗ trợ tài chính từ ngân sách cho 145 dự án đầu tư 

thuộc lĩnh vực công nghiệp, y tế, giáo dục – đào tạo, sản xuất ứng dụng công nghệ cao..  

- Kết nối – hợp tác phát triển khởi nghiệp của thành phố Hồ Chí Minh với các 

các địa phương trong nước và kết nối với quốc tế. Thành phố Hổ Chí Minh đã hình 

thành Ban điều hành 4 nhóm chuyên gia hệ sinh thái khởi nghiệp cho 04 lĩnh vực 

trọng điểm của thành phố gồm: công nghệ thông tin, cơ khí - tư động, chế biến tinh 

lương thực - thực phẩm, và hóa chất - nhựa - cao su với vai trò kết nối thúc đẩy hoạt 

động nghiên cứu sáng tạo theo định hướng của thành phố. Các chuyên gia của 4 nhóm 

là các giảng viên của trường đại học, các doanh nhân, các nhà quản lý thuộc các sở 

của thành phố. Hoạt động của các nhóm chuyên gia đã tư vấn hỗ trợ kết nối trực tiếp 

và gián tiếp 1.677 dự án khởi nghiệp phát triển ý tưởng kinh doanh. Thúc đẩy sự kết 

nối hoạt động khởi nghiệp của thành phố với các tổ chức đến từ các nước Hàn Quốc, 

Phần Lan, Canada, Sinhgapore, Thụy Sĩ  hỗ trợ các dự án khởi nghiệp như IDG, 

Dragon Capital, Spring, ...; Đặc biệt là hợp tác tốt với Đề án thương mại hóa công 

nghệ theo mô hình Thung lũng Silicon (Mỹ), của Bộ Khoa học và Công nghệ 

(Vietnam Silicon Valley - VSV) nhằm thiết kế các mô hình hỗ trợ khởi nghiệp sáng 

tạo theo chuẩn quốc tế. Thành phố đã triển khai xây dựng: Sàn giao dịch công nghệ, 

cổng thông tin giao dịch công nghệ trực tuyến. Thực hiện truyền thông khởi nghiệpvà 
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xây dựng văn hóa khởi nghiệp, hàng năm thành phố đều tổ chức sự kiện “Tuần lễ 

khởi nghiệp đổi mới sáng tạo (WHISE)”. 

1.3. Những hạn chế và nguyên nhân 

Hoạt động khởi nghiệp đổi mới sáng tạo tại thành phố Hồ Chí Minh chủ yếu 

mới tập trung vào các lĩnh vực thương mại điện tử, công nghệ thông tin. Các lĩnh 

vực khác chưa được phát triển mặc dù thị trường trong nước và quốc tế đang có 

nhu cầu ngày càng lớn; Hoạt động nghiên cứu khoa học - công nghệ tại một số 

trường đại học trên địa bàn chưa được quan tâm thích đáng. Các trường đại học 

đang đầu tư phần lớn nguồn lực (nhân lực, kinh phí, thời gian) cho hoạt động đào 

tạo; Số trường đại học có chương trình đào tạo khởi nghiệp sáng tạo, phát triển kết 

quả nghiên cứu hình thành startup thông qua các cơ sở ươm tạo của trường đại học 

còn khiêm tốn, chỉ chiếm khoảng 10%; Số lượng doanh nghiệp hình thành từ hoạt 

động khởi nghiệp thành công tạo ra việc làm mới trong những năm qua có sự gia 

tăng. Tuy nhiên kết quả trên vẫn còn thấp so với nhu cầu rất lớn về giải quyết việc 

làm, nhất là cho các thanh niên trẻ đã tốt nghiệp ở các trường đại học trên địa bàn 

thành phố; Hoạt động hợp tác phát triển khởi nghiệp giữa thành phố Hồ Chí Minh 

với các tỉnh lân cận và các địa phương khác cả nước chưa được kết nối thường 

xuyên. Chưa phát huy được lợi thế của thành phố lớn nhất đất nước là trung tâm 

kinh tế - văn hóa - giáo dục - khoa học và công nghệ, giao lưu quốc tế. 

Các nguyên nhân: Các chính sách hỗ trợ  của thành phố Hồ Chí Minh chưa 

tác động đầy đủ đến toàn bộ các giai đoạn hình thành và phát triển của dự án khởi 

nghiệp đổi mới sáng tạo, hiện chỉ tác động chủ yếu vào giai đoạn tiền ươm tạo; Hiệu 

quả tác động của chính sách còn chủ yếu theo chiều rộng, chất lượng ươm tạo chưa 

cao; Nguồn tài chính của ngân sách thành phố và của xã hội đầu tư cho hoạt động 

khởi nghiệp đổi mới sáng tạo chưa được quan tâm đúng mức; Thiếu cơ chế chính 

sách cho quỹ đầu tư mạo hiểm. Kinh phí chi cho hoạt động nghiên cứu khoa học của 

thành phố giai đoạn 2016 - 2018, tỷ lệ kinh phí từ nguồn ngân sách khoa học công 

nghệ chiếm 80%, kinh phí ngoài ngân sách chỉ đạt 20%; Cơ sở vật chất của các cơ sở 

ươm tạo của thành phố còn thiếu đồng bộ; Thiếu không gian hỗ trợ cho khởi nghiệp; 

Trang thiết bị cho các phòng thí nghiệm chưa đáp ứng hết nhu cầu của các dự án khởi 

nghiệp đổi mới sáng tạo; Hoạt động của các tổ chức hỗ trợ khởi nghiệp đổi mới sáng 

tạo vẫn còn gặp nhiều khó khăn do chưa có đủ mạng lưới chuyên gia liên kết và dịch 

vụ chuyên nghiệp nhằm phục vụ công tác ươm tạo. 

1.4. Giải pháp thúc đẩy phát triển khởi nghiệp đổi mới sáng tạo tại thành 

phố Hồ Chí Minh trong những năm tới  

Hoàn thiện chính sách hỗ trợ của thành phố Hồ Chí Minh tác động tích cực 

đến toàn bộ các giai đoạn hình thành và phát triển của dự án khởi nghiệp đổi mới 
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sáng tạo. Duy trì ổn định nguồn tài chính của ngân sách thành phố đầu tư cho hoạt 

động khoa học công nghệ, trong đó phân bổ hợp lý nguồn kinh phí chi cho hoạt động 

khởi nghiệp đổi mới sáng tạo. Xây dựng và thực hiện cơ chế tài chính theo hình thức 

hơp tác công tư để khai thác tăng nguồn lực tài chính từ xã hội hỗ trợ cho hoạt động 

khởi nghiệp đổi mới sáng tạo. 

Đẩy mạnh trao đổi chuyên gia cố vấn khởi nghiệp và startup giữa thành phố 

Hồ Chí Minh với các trường đại học, các quỹ đầu tư quốc tế nhằm tiếp cận phương 

pháp tư duy sáng tạo, chuyển giao mô hình đào tạo nhân lực huấn luyện startup phát 

triển các kỹ năng cho các cơ sở khởi nghiệp đổi mới sáng tạo của thành phố theo tiêu 

chuẩn quốc tế. 

Phát triển hạ tầng dịch vụ hỗ trợ hoạt động khởi nghiệp đổi mới sáng tạo, nâng 

cao năng lực cho các tổ chức cung cấp thiết bị dùng chung (phòng thí nghiệm mở - 

open lab) và các cơ sở ươm tạo nhằm đáp ứng các nhu cầu nghiên cứu, ươm tạo ngày 

càng đa dạng của hoạt động khởi nghiệp đổi mới sáng tạo. 

Tạo điều kiện để các doanh nghiệp khởi nghiệp đổi mới sáng tạo của thành 

phố Hồ Chí Minh tiếp cận hợp tác chia sẻ kinh nghiệm với doanh nghiệp khởi nghiệp 

ở các địa phương trong cả nước tìm kiếm cơ hội hợp tác đầu tư, nhận chuyển giao 

công nghệ, phát triển sản phẩm mới, mở rộng thị trường. 

Xây dựng và thực hiện có hiệu quả quy chế phối hợp giữa các Sở ban ngành 

thành phố hỗ trợ các thủ tục pháp lý, công cụ tiếp cận thị trường mua sắm công cho 

doanh nghiệp khởi nghiệp đổi mới sáng tạo. 

2. Bối cảnh khởi nghiệp đổi mới sáng tạo tại thành phố Hải Phòng 

2.1. Giới thiệu khái quát về Hải Phòng 

Hải Phòng là thành phố cảng, đầu mối giao thông quan trọng và cửa chính ra 

biển của các tỉnh phía Bắc. Thành phố là một trong 3 cực của tam giác phát triển Hà 

Nội - Hải Phòng - Quảng Ninh có vai trò là động lực thúc đẩy phát triển của toàn 

vùng  Bắc Bộ và cả nước. Trên địa bàn thành phố Hải Phòng hiện có: 1 Khu kinh tế 

Đình Vũ- Cát Hải diện tích 22.140 ha; 7 khu công nghiệp: KCN Nomura -153 ha,  

KCN  Đình Vũ - 1.463 ha, KCN Tràng Duệ- 600 ha, KCN Visip - 1.600 ha, KCN An 

Dương - 350 ha , KCN Đồ Sơn- 150 ha,  KCN Nam Cầu Kiền- 263,32 ha và 10 cụm 

công nghiệp thu hút 1.545 doanh nghiệp trong và ngoài nước đang hoạt động  sản 

xuất kinh doanh ở nhiều ngành nghề như dịch vụ cảng biển, vận tải, du lịch, sản xuất 

xi măng, thép cán, đóng tàu, linh kiện điện tử, hóa chất phân bón,chế biến nông 

sản… Tiêu biểu như: Nhà máy sản xuất ô tô VinFast của tập đoàn Vingroup tại Khu 

kinh tế Đình Vũ - Cát Hải có tổng vốn đầu tư 3,5 tỉ USD; Tổ hợp sản xuất linh kiện 
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điện tử của tập đoàn LG Hàn Quốc tại Khu công nghiệp Tràng Duệ có tổng vốn đầu 

tư 4,5 tỉ USD: Nhà máy chế biến rau củ quả xuất khẩu theo công nghệ Châu Âu 

công suất 100.000 tấn sản phẩm/ năm tại cụm công nghiệp Tiên Lãng có tổng vốn 

đầu tư 1.780 tỉ  đồng của Công ty CP LaViFood… Theo báo cáo của Sở Kế hoạch 

và Đầu tư, kinh tế thành phố Hải Phòng  năm 2018 có sự tăng trưởng mạnh mẽ và 

đột phá: tốc độ tăng trưởng kinh tế trên địa bàn (GRDP) đạt 16,25% cao gấp 2,4 lần 

so với bình quân chung cả nước; chỉ số sản xuất công nghiệp (IIP) tăng 25,01%; sản 

lượng hàng hóa thông qua cảng đạt 109 triệu tấn;  thu hút 7,79 triệu lượt khách du 

lịch; kim ngạch xuất khẩu đạt 8,19 tỉ USD; thu hút FDI đạt 2,4 tỉ USD; chỉ số năng 

lực cạnh tranh của Hải Phòng xếp 9/63;.Trên địa bàn thành phố Hải Phòng hiện có 

4 trường Đại học, 3 Viện nghiên cứu,11 trường Cao đẳng nghề, 10 trường Trung 

cấp nghề. Phần lớn đội ngũ các nhà nghiên cứu, chuyên gia kĩ thuật công nghệ đều 

đang làm việc ở các trường Đại học, Viện nghiên cứu: Trường Đại học Hàng Hải, 

Đại học Y- Dược Hải Phòng, Đại học Hải Phòng, Đại học Quản lý và công nghệ 

Hải Phòng, Viện Nghiên cứu Tài nguyên Môi trường biển, Viện Nghiên cứu Hải 

sản, Viện Y học biển,  Liên hiệp các Hội Khoa học - Kĩ thuật thành phố.  

2.2. Quan điểm/ định hướng của thành phố Hải phòng về  khởi nghiệp sáng tạo 

Đảng bộ thành phố quán triệt Nghị quyết 45-NQTW ngày 24/1/2019 của Bộ 

Chính trị, xác định mục tiêu “Phấn đấu xây dựng và phát triển Hải Phòng trở thành 

thành phố đi đầu cả nước trong sự nghiệp CNH, HĐH; động lực phát triển của vùng 

Bắc Bộ và cả nước; có công nghiệp phát triển hiện đại, thông minh, bền vững; kết cấu 

hạ tầng giao thông đồng bộ kết nối thuận lợi với trong nước và quốc tế; trung tâm quốc 

tế về giáo dục, đào tạo, nghiên cứu, ứng dụng và phát triển khoa học công nghệ, kinh 

tế biển”… Ủy ban nhân dân thành phố đã ban hành và chỉ đạo thực hiện kế hoạch số 

1394/QĐ-UBND ngày 05/6/2017 về phát triển hệ sinh thái khởi nghiệp đổi mới và 

sáng tạo thành phố Hải Phòng đến năm 2020 , với quan điểm/ định hướng “Phát triển 

loại hình doanh nghiệp có khả năng tăng trưởng nhanh dựa trên khai thác tài sản trí tuệ, 

công nghệ,mô hình kinh doanh mới. Các doanh nghiệp khởi nghiệp đổi mới sáng tạo 

phải là động lực nâng cao sức cạnh tranh và tính tự chủ của nền kinh tế thành phố”. 

Nhiều hoạt động hội thảo, hội nghị, giao lưu đã khơi dậy tinh thần khởi nghiệp trong 

thanh niên - sinh viên và doanh nhân trên địa bàn thành phố. 

2.3. Kết quả khởi nghiệp sáng tạo ở thành phố Hải Phòng trong những năm 

gần đây 

Kể từ Kể từ thời điểm UBND thành phố Hải Phòng ban hành Quyết định số 

1393/QĐ-UBND ngày 05/6/2017 về việc phê duyệt kế hoạch hoàn thiện Hệ sinh thái 

khởi nghiệp tại thành phố Hải Phòng, tính đến tháng 6/2019. Trong khoảng thời gian 

2 năm: Hoạt động khởi nghiệp đổi mới sáng tạo của thành phố Hải Phòng những năm 
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qua đã thu hút được sự quan tâm của một bộ phận thanh niên, sinh viên, các doanh 

nhân. Phong trào khởi nghiệp đổi mới sáng tạo của thành phố có sự phát triển bước 

đầu đi vào thực chất và hiệu quả. Thành phố hiện có 150 nhóm cá nhân/tổ chức doanh 

nghiệp tham gia hoạt động khởi nghiệp đổi mới sáng tạo (startup); xây dựng hệ sinh 

thái khởi nghiệp ở một số ngành nghề lĩnh vực như  nông nghiệp, y tế, ẩm thực F&B, 

du lịch, công nghệ thông tin; Có 8 dự án khởi nghiệp gọi vốn thành công, 05 doanh 

nghiệp khởi nghiệp được chứng nhận là doanh nghiệp KH&CN… Một số hoạt động 

hỗ trợ khởi nghiệp đổi mới sáng tạo tại thành phố Hải Phòng đã được hình thành 

những năm qua bao gồm: 

Vận hành, khai thác hệ thống thông tin hỗ trợ khởi nghiệp:Thành phố đã tổ 

chức thường xuyên các hoạt động tuyên truyền, phổ biến, nâng cao nhận thức về  phát 

triển khởi nghiệp đổi mới sáng tạo trên Đài truyền hình Hải Phòng (THP, THP+): bản 

tin thời sự, các chuyên đề “Sáng tạo khởi nghiệp”, “Khoa học công nghệ & đời sống”. 

Truyền thông, quảng bá trên các báo: Cổng thông tin điện tử thành phố Hải Phòng, 

Cổng thông tin khoa học và công nghệ thành phố Hải Phòng, Báo Hải Phòng, Báo 

An Ninh Hải Phòng, Báo Diễn đàn Doanh nghiệp về khởi nghiệp đổi mới sáng tạo. 

Vận hành Cổng thông tin hỗ trợ khởi nghiệp sáng tạo thành phố Hải Phòng nhằm 

cung cấp thông tin về khởi nghiệp và chương trình hỗ trợ khởi nghiệp của thành 

phố; kết nối thông tin với các địa phương trong nước và quốc tế; Tổ chức hội nghị 

diễn đàn khởi nghiệp sáng tạo Hải Phòng năm 2017 với chủ đề “Chúng tôi đã khởi 

nghiệp như thế nào”. Tổ chức Ngày hội khởi nghiệp đổi mới sáng tạo thường niên 

(Techfest Hải Phòng): Sở Khoa học và Công nghệ Hải Phòng phối hợp với các cơ 

quan, đoàn thể khác trên địa bàn thành phố đã tổ chức thành công Techfest Hải 

Phòng 2017 và Techfest Hải Phòng 2018, sự kiện đã thu hút được nhiều các dự án, 

doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo đến tham gia kết nối đầu tư, tìm kiếm đối tác 

tham gia cuộc thi khởi nghiệp sáng tạo thành phố Hải Phòng. 

Xây dựng hạ tầng cơ sở vật chất hỗ trợ cho phát triển khởi nghiệp: Hình thành 

2 khu co-working ( tại Sàn và Push) với 60 chỗ ngồi, khu thiết bị dùng chung (hoạt 

động 6 ngày/tuần từ 7h30 đến 18h30). Các cơ quan của thành phố đã tham gia tích 

cực trong quá trình phát triển hệ sinh thái khởi nghiệp gồm: Sở Khoa học Công nghệ 

đầu mối chỉ đạo; Sở Kế hoạch & Đầu tư tổ chức các khóa đào tạo khởi sự doanh 

nghiệp; Thành Đoàn tổ chức các diễn đàn khởi nghiệp; Trường Đại học Hải Phòng 

và Đại học Hàng Hải duy trì hoạt động của câu lạc bộ khởi nghiệp đổi mới sáng tạo 

có sự tham gia của nhà đầu tư  doanh nhân tham dự phiên kết nối đầu tư, cố vấn khởi 

nghiệp của thành phố. 

Đào tạo - tư vấn hỗ trợ nâng cao năng lực khởi nghiệp: Thành đoàn Hải Phòng  

phối hợp với Hội doanh nhân trẻ Hải Phòng đã mời  giảng viên là lãnh đạo của“  Quỹ 

khởi nghiệp doanh nghiệp khoa hoc và công nghệ Việt  Nam (SVF) thuộc Bộ Khoa 
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học và Công nghệ  mở 2 lớp đào tạo cho 80 đại biểu thanh niên trẻ  trở thành “ huấn 

luyện viên khởi nghiệp”. Sở Kế hoạch và Đầu tư  thành phố đã mở 2 lớp tập huấn hỗ 

trợ đào tạo năng lực khởi nghiệp sáng tạo (Startup), năng suất chất lượng, quản trị tài 

sản trí tuệ cho 200 doanh nghiệp vừa và nhỏ. Thành đoàn phối hợp với  Hội Doanh 

nhân trẻ thành phố tổ chức 4 lớp đào tạo kiến thức “ Ươm mầm khởi nghiệp và thắp 

lửa khởi nghiệp” cho hơn 500 sinh viên của 2 trường Đại học Hàng Hải và trường 

Đại học Hải Phòng. 

Hỗ trợ nghiên cứu - phát triển - thương mại hóa sản phẩm, quản trị doanh 

nghiệp: Thành phố đã hỗ trợ trực tiếp cho13 dự án và hỗ trợ gián tiếp cho 60 dự án về 

các nội dung: hỗ trợ không gian, trang thiết bị làm việc chung; hỗ trợ chuyên gia tư vấn, 

đào tạo kỹ năng  hoàn thiện sản phẩm; đăng ký quyền sở hữu trí tuệ; xây dựng hệ thống 

quản lý chất lượng tiên tiến; xây dựng và phát triển thương hiệu; hỗ trợ giới thiệu, quảng 

bá sản phẩm; hỗ trợ tìm kiếm nguồn vốn từ các chương trình hỗ trợ của nhà nước, các 

nhà đầu tư, quỹ đầu tư mạo hiểm trong và ngoài nước, quỹ phi chính phủ… 

Kết nối hợp tác phát triển khởi nghiệp: Thành phố đã tổ chức được 07 cuộc 

hội nghị kết nối hợp tác. “Hội nghị diễn đàn khởi nghiệp sáng tạo Hải Phòng” được 

tổ chức định kì hàng năm: Tham dự diễn đàn, ngoài các thành viên ở Hải Phòng còn 

có các  chuyên gia, các nhà khởi nghiệp đến từ Hà Nội và các tỉnh lân cận. Hội thảo 

giao lưu “Thắp lửa khởi nghiệp” do Thành đoàn phối hợp với Báo diễn đàn doanh 

nghiệp, Hội doanh nghiệp trẻ Hải Phòng tổ chức thu hút  gần 600  sinh viên ở các 

trường đại học và thanh niên ở các quận huyện của thành phố tham dự. Hội nghị “Kết 

nối đầu tư” do Sở Khoa học và Công nghệ thành phố phối hợp với Cục phát triển thị 

trường và doanh nghiệp Khoa học và Công nghệ (Bộ Khoa học và Công nghệ) tổ 

chức tháng 6/ 2019 đã thu hút sự tham gia của  nhiều nhà đầu tư nước ngoài: Silicon 

Valley(VSV), Agricare, eSpace CoWorking,Vandeleun; Các Ngân hàng trong nước: 

Bảo Việt,VP Bank,AB Bank,Agribank..; các doanh nghiệp lớn trên địa bàn Hải Phòng 

như: GE Việt Nam, MM Mega Market, Vimart  Hải Phòng, Sơn Hải Phòng, Nhựa 

Thiếu niên Tiền Phong, Ác quy Tia sáng, Kyodadai, JP Way Việt Nam, Nước mắm 

Cát Hải... tham gia tìm kiếm cơ hội hợp tác đầu tư. 

2.3. Những hạn chế và nguyên nhân 

Hoạt động khởi nghiệp tại thành phố Hải Phòng mới phát triển ở các lĩnh vực 

nông nghiệp, y tế, ẩm thực F&B, du lịch công nghệ thông tin… Với đặc điểm là thành 

phố cảng, đầu mối giao thông, trung tâm công nghiệp các mô hình kinh doanh ứng 

dụng trong lĩnh vực vận tải, logistics, lưu chuyển hàng hóa và vấn đề xử lý ô nhiễm 

môi trường ở các khu công nghiệp trên địa bàn đang có nhu cầu lớn nhưng chưa được 

các startup  quan tâm… Kế hoạch phát triển hệ sinh thái khởi nghiệp đổi mới sáng 

tạo thành phố Hải phòng đến năm 2020 được phê duyệt tại QĐ 1394/QĐ-UBND ngày 
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5/6/2017, xác định mục tiêu đến 2020 thành phố có được 20 dự án khởi nghiệp gọi 

vốn thành công; 20 doanh nghiệp được chứng nhận doanh nghiệp khoa học và công 

nghệ; hình thành 2 - 3 Trung tâm hỗ trợ khởi nghiệp. Thực tế phát triển khởi nghiệp 

tại thành phố tính đến tháng 6 năm 2019 như đã nêu ở trên, kết quả đạt được còn 

thấp xa so với mục tiêu đề ra. Hoạt động khởi nghiệp tại các trường học trên địa bàn 

chưa được quan tâm thích đáng, mới có sinh viên của 2/4 trường đại học tham gia 

các khóa đào tạo khởi nghiệp, sinh viên ở các trường cao đẳng và dạy nghề chưa 

quan tâm nhiều đến khởi nghiệp. Thành quả của hoạt động khởi nghiệp đổi mới 

sáng tạo đóng góp vào sự phát triển chung của thành phố trong những năm qua còn 

ở mức rất khiêm tốn. 

Các nguyên nhân: Nguồn tài chính của Ngân sách thành phố và của xã hội đầu 

tư cho hoạt động khởi nghiệp đổi mới sáng tạo chưa được quan tâm huy động đúng 

mức. Kinh phí Ngân sách thành phố hàng năm chi cho hoạt động nghiên cứu khoa 

học nói chung và cho hoạt động khởi nghiệp còn ở mức hạn hẹp. Hoạt động của Trung 

tâm hỗ trợ khởi nghiệp đổi mới sáng tạo thành phố  còn gặp khó khăn về cơ sở vật 

chất và kinh nghiệm. Thành phố  chưa  xây dựng được cơ chế chính sách thích hợp 

để thu hút các chuyên gia, các nhà khoa học, các doanh nhân từ các cơ quan ở Trung 

ương, Thủ đô Hà Nội và từ quốc tế đến Hải phòng để hợp tác phát triển khởi nghiệp 

đổi mới sáng tạo. 

4. Các giải pháp thúc đẩy khởi nghiệp sáng tạo ở thành phố Hải Phòng 

Từ kinh nghiệm của thành phố Hồ Chí Minh, giải pháp thúc đẩy phát triển 

khởi nghiệp đổi mới sáng tạo ở thành phố Hải Phòng trong những năm tới là: 

- Phát huy tối đa sự vào cuộc của các cấp chính quyền, tổ chức đoàn thanh 

niên,các trường đại học, cao đẳng, các tổ chức xã hội,các chuyên gia, các nhà đầu 

tư, các doanh nghiệp để hỗ trợ cho các đối tượng là các doanh nhân, thanh niên, 

sinh viên tích cực tham gia phát triển khởi nghiệp trên địa bàn thành phố. Cũng 

như ở thành phố Hồ Chí Minh các trường đại học chủ yếu là đầu tư nguồn lực cho 

hoạt động đào tạo, ở thành phố Hải Phòng hiện mới có 2/4 trường đại học quan 

tâm đến hoạt động khởi nghiệp. Cần có các giải pháp để huy động các trường đại 

học, cao đẳng, các viện nghiên cứu trên địa bàn thành phố tham gia tích cực vào 

hoạt động khởi nghiệp sáng tạo. Về đối tượng ngoài thanh niên sinh viên ở các 

trường đại học, cao đẳng cần khơi dậy tinh thần khởi nghiệp ở hàng nghìn doanh 

nhân trẻ và thanh niên ở 11 quận huyện quan tâm hưởng ứng chương trình phát 

triển  khởi nghiệp sáng tạo. 

Hội đồng nhân dân và  Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố Hải Phòng cần 

sớm ban hành các quyết định về hoàn thiện chính sách/ định hướng phát triển khởi 
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nghiệp sáng tạo  của thành phố Hải Phòng trong giai đoạn 2020-2025. Xác định các 

lĩnh vực trong điểm thành phố đang có nhu cầu lớn cần phát triển khởi nghiệp là: Các 

mô hình kinh doanh ứng dụng trong lĩnh vực giao thông vận tải, logistics, lưu chuyển 

hàng hóa đi đến Cảng Hải Phòng; Phát triển khởi nghiệp sáng tạo gắn với thực hiện 

cải cách hành chính, xây dựng chính quyền điện tử; Xây dựng thành phố Cảng xanh 

sạch đẹp, đô thị thông minh; Phát triển sản xuất và chế biến nông sản sạch xuất khẩu; 

Xử lý ô nhiễm môi trường ở các khu công nghiệp, xử lý tồn đọng các bãi rác thải 

công nghiệp và rác thải sinh hoạt trên địa bàn thành phố… 

Sở Kế hoạch& Đầu tư chủ trì phối hợp với sở Tài chính, sở KH&CN và các sở 

ngành khác trong xây dựng kế hoạch đầu tư công ngắn hạn và trung hạn trình Hội đồng 

nhân dân thành phố Hải Phòng ra quyết định phê duyệt cần cân đối theo hướng tăng 

nguồn tài chính của Ngân sách thành phố đầu tư cho hoạt động khoa học công nghệ và 

trong đó có khởi nghiệp đổi mới sáng tạo. Sở Tài chính  phối hợp với các sở Công 

Thương, sở KH&CN xây dựng đề xuất cho Hội đồng nhân dân và Ủy ban nhân dân 

thành phố ra quyết định ban hành và thực hiện cơ chế tài chính hợp tác công tư để khai 

thác nguồn lực tài chính từ các doanh nghiệp tư nhân lớn trong như Tập đoàn Vingrup, 

FLC, Hoàng Huy; Các tập đoàn nước ngoài: LG Hàn Quốc, Kyodai Nhật Bản, eSpace 

Cowrking Bỉ… hỗ trợ tích cực cho hoạt động khởi nghiệp sáng tạo tại thành phố. 

Sở KH&CN chủ trì phối hợp với các sở ngành Tài chính, Kế hoạch &Đầu tư, 

Giáo dục &Đào tạo,Thông tin &Truyền thông, Công Thương, Lao động &Thương 

binh& Xã hội, Thành đoàn Hải Phòng, Liên hiệp các Hội KH&KT thành phố phối 

hợp chỉ đạo thực hiện đồng bộ Kế hoạch phát triển hệ sinh thái khởi nghiệp đổi mới 

sáng tạo thành phố Hải Phòng đến năm 2020 theo Quyết định số 1394/QĐ-UBND. 

Hoàn thành và đưa vào hoạt động 3 trung tâm hỗ trợ hoạt động khởi nghiệp sáng tạo 

tập trung của thành phố nhằm đáp ứng các nhu cầu nghiên cứu, ươm tạo ngày càng 

đa dạng của hoạt động khởi nghiệp đổi mới tại thành phố. 

Phát huy vai trò hoạt động tích cực của các Trung tâm nghiên cứu phát triển 

khởi nghiệp đổi mới sáng tạo do Thành đoàn và Hội doanh nghiệp thành phố phối 

hợp tổ chức các lớp tập huấn về khởi nghiệp sáng tạo dành cho các đối tượng thanh 

niên, sinh viên ở 4 trường đại học, 11 trường cao đẳng và thanh niên các quận huyện 

trên toàn thành phố tham gia. 

Sở KH &CN chủ trì phối hợp với Thành đoàn, Hội doanh nghiệp thành phố, các 

trường đại học, cao đẳng trên địa bàn thành phố tổ chức thường xuyên hoạt động hội 

thảo,hội nghị trao đổi chuyên gia cố vấn khởi nghiệp ở thành phố Hải Phòng với chuyên 

gia tư vấn ở các Bộ ngành Trung ương, các trường đại học trên địa bàn Hà Nội, thành 

phố Hồ Chí Minh, chuyên gia tư vấn của các quỹ đầu tư khởi nghiệp quốc tế nhằm tiếp 

cận mô hình đào tạo nhân lực, huấn luyện startup hướng theo tiêu chuẩn quốc tế. 



 

 132  
 

 

TÀI LIỆU THAM KHẢO 

1. Nghị quyết số 45-NQ/TW ngày 24/1/2019 của Bộ Chính trị về xây dựng và phát 

triển thành phố Hải Phòng đến năm 2030,tầm nhìn đến năm 2045. 

2. Quyết định số 844/QĐ-TTg ngày 18/5/2016 của Thủ tướng Chính phủ về việc 

phê duyệt Đề án hỗ trợ hệ sinh thái khởi nghiệp đổi mới sáng tạo quốc gia đến 

năm 2025. 

3. Quyết định số 1394/QĐ-UBND ngày 05/6/2017 của Ủy ban nhân dân thành phố 

Hải Phòng phê duyệt Kế hoạch Phát triển hệ sinh thái khởi nghiệp đổi mới sáng 

tạo thành phố Hải Phòng đến năm 2020. 

1. 4.Mô hình khởi nghiệp đổi mới sáng tạo ở thành phố Hồ Chí Minh: Nút thắt và 

các khuyến nghị - Sở Khoa học và Công nghệ Thành phố Hồ Chí Minh. 

4. Báo cáo về hoạt động khởi nghiệp đổi mới sáng tạo ở thành phố Hải Phòng 

2017-2018 – Sở Khoa học và Công nghệ Thành phố Hải Phòng. 

5. Báo cáo về tình hình phát triển KT- XH của thành phố Hải Phòng Năm 2018 và 

6 tháng đầu năm 2019 - Sở Kế hoạch và Đầu tư thành phố Hải Phòng. 
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VAI TRÒ CỦA CHƯƠNG TRÌNH HỌC VÀ GIẢNG VIÊN 

 ĐỐI VỚI Ý ĐỊNH KHỞI NGHIỆP CỦA SINH VIÊN ĐẠI HỌC 

 

NCS. Huỳnh Thúc Hiếu 

NCS. Dương Thị Phương Hạnh 

Trường Đại học Lạc Hồng 

Tóm tắt 

Hệ sinh thái khởi nghiệp cho sinh viên đã được tạo lập tương đối đầy đủ tại 

các địa phương, trường đại học nhưng tỷ lệ sinh viên tham gia khởi nghiệp hạn chế, 

trong đó có vai trò quan trọng của chương trình học và giảng viên. Nghiên cứu này 

dựa trên bộ dữ liệu khảo sát 180 sinh viên năm cuối tại các trường đại học tỉnh Đồng 

Nai đã chứng minh mối quan hệ chặt chẽ giữa vai trò của giảng viên và chương trình 

học có ảnh hưởng đến ý định khởi nghiệp của sinh viên. Dựa trên kết quả nghiên cứu, 

các trường đại học phải tập trung các chính sách nâng cao trình độ chuyên môn cho 

đội ngũ giảng viên, đổi mới chương trình đào tạo đáp ứng nhu cầu khởi nghiệp trong 

bối cảnh hiện nay. 

Từ khóa: chương trình học khởi nghiệp; Đồng Nai; giảng viên; ý định 

khởi nghiệp 

 

1. Giới thiệu  

Khởi sự kinh doanh qua việc tạo lập các doanh nghiệp mới là động lực cho 

phát triển kinh tế của các quốc gia. Một nền kinh tế phát triển được là nhờ sự phát 

triển về cả số lượng và chất lượng của các doanh nghiệp. Các nghiên cứu trên thế giới 

của chỉ ra rằng có mối quan hệ chặt chẽ giữa việc khởi sự kinh doanhvới tăng trưởng 

kinh tế vùng và địa phương (Reynolds, 1994). 

Ở Châu Âu và Mỹ, thúc đẩy tinh thần doanh nhân được coi là hạt nhân cho 

tăng trưởng kinh tế. Các trường đại học ở Mỹ luôn tiên phong trong thúc đẩy đào tạo 

khởi sự kinh doanh trong nhà trường. Kết quả là các trường đại học ở Mỹ như Học 

viện Công nghệ MIT hàng năm có khoảng 150 công ty mới được thành lập, hiện nay 

MIT có tổng số 5.000 doanh nghiệp đã được thành lập tuyển dụng 1,1 triệu nhân viên 

và có doanh thu trung bình năm lên tới 230 tỷ USD. Theo điều tra năm 2008 cho thấy 

17,8% sinh viên MIT sau khi ra trường đã thành lập ít nhất một doanh nghiệp, trong 

đó 23% thành lập doanh nghiệp khi chưa đầy 30 tuổi. Trường Stanford hiện có 1.200 

công ty do sinh viên trường sáng lập trong ngành công nghệ cao. Các quốc gia trên 

thế giới như Malaysia, Trung Quốc, Ấn Độ, Israel đều có kế hoạch quốc gia và các 

hỗ trợ chính sách thúc đẩy hình thành các doanh nghiệp nhỏ. Chính phủ Việt Nam 
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cũng đã nhận thức được tầm quan trọng của định hướng tinh thần doanh nhân cho 

sinh viên và giới trẻ Việt Nam - nhân tố chính trong công cuộc xây dựng nền kinh 

tế Việt Nam năng động và bền vững thông qua việc ban hành Quyết định quy định 

1655/QĐ-TTg ngày 27/10/2017 nhằm thúc đẩy tinh thần khởi nghiệp của học sinh, 

sinh viên và trang bị các kiến thức, kỹ năng về khởi nghiệp cho học sinh, sinh viên 

trong thời gian học tập tại các nhà trường; Tạo môi trường thuận lợi để hỗ trợ học 

sinh, sinh viên hình thành và hiện thực hóa các ý tưởng, dự án khởi nghiệp, góp 

phần tạo việc làm cho học sinh, sinh viên sau khi tốt nghiệp. Tuy nhiên khởi sự kinh 

doanh ở sinh viên Việt Nam còn thấp, phần lớn sinh viên ra trường đều có xu hướng 

đi đăng ký tuyển dụng ở các doanh nghiệp đang hoạt động, rất ít người muốn khởi 

sự kinh doanh. Có nhiều nguyên nhân dẫn đến tình trạng này, nhiều trong số đó 

thuộc về vai trò của trường đại học, chương trình học, giảng viên chưa thực sự bám 

sát nhu cầu thực tiễn về kinh doanh, khởi nghiệp của sinh viên. 

Bài viết này nhằm phân tích tác động của yếu tố chương trình học và giảng 

viên đến ý định khởi nghiệp của sinh viên năm cuối tại các trường đại học ở Đồng 

Nai. Kết cấu bài viết gồm 05 phần: (i) Giới thiệu, (ii) Cơ sở lý thuyết, (iii) Phương 

pháp nghiên cứu, (iv) Kết quả nghiên cứu, và (v) Kết luận. 

2. Cơ sở lý thuyết và mô hình nghiên cứu 

Cole (1968) cho rằng khởi nghiệp là hoạt động có mục đích để khởi đầu, duy trì 

và phát triển một hoạt động kinh doanh nhằm thu được lợi ích về tài chính hay các lợi 

ích khác trong một thế giới kinh tế hay kinh doanh mà thế giới đó sẽ tạo ra một sự tự 

do cho chính người thực hiện hoạt động này. Shapero và Sokol (1982) thì tinh thần 

khởi nghiệp là quá trình mà cá nhân sẵn sàng tiên phong trong việc nắm bắt các cơ hội 

kinh doanh hấp dẫn và khả thi mà họ nhận biết được. Một quan điểm khác xuất phát từ 

các lý thuyết về nhận thức xã hội (Social Cognitive Theory) của Bandura (1986), lý 

thuyết về hành vi dự định của Ajzen (1991) và lý thuyết về sự kiện khởi nghiệp của 

Shapero và Sokol (1982) cho rằng trước khi đi đến thực hiện một hành vi, con người 

phải có ý định về hành vi đó. Trong nghiên cứu về tâm lí học hành vi, ý định là chỉ báo 

quan trọng ảnh hưởng các hành vi có kế hoạch đặc biệt khi những hành vi đó hiếm gặp, 

khó quan sát, diễn ra trong khoảng thời gian không dự kiến trước. Trong khi đó, ý định 

khởi nghiệp là bước đầu tiên trong quá trình khám phá, sáng tạo, khai thác cơ hội để 

khởi nghiệp và thành lập doanh nghiệp mới (Gartner & cộng sự, 1994). 

Ý định khởi nghiệp có thể được định nghĩa là sự liên quan ý định của một cá 

nhân để bắt đầu một doanh nghiệp (Souitaris & cs, 2007); là một quá trình định hướng 

việc lập kế hoạch và triển khai thực hiện một kế hoạch tạo lập doanh nghiệp (Gupta 

& Bhawe, 2007). Ý định khởi nghiệp của một cá nhân bắt nguồn từ việc họ nhận ra 

cơ hội, tận dụng các nguồn lực có sẵn và sự hỗ trợ của môi trường để tạo lập doanh 
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nghiệp của riêng mình (Kuckertz & Wagner, 2010). Ý định khởi nghiệp của sinh viên 

xuất phát từ các ý tưởng của sinh viên và được định hướng đúng đắn từ chương trình 

giáo dục và những người đào tạo (Schwarz & cs, 2009). Nghiên cứu này sử dụng định 

nghĩa ý định khởi nghiệp của sinh viên. 

Các nghiên cứu trước đây chủ yếu kiểm định ý định khởi nghiệp thông qua 

thuyết hành vi dự định (Theory of Planned Behavior – TPB) của Ajzen (1991) hoặc 

mô hình sự kiện khởi nghiệp (Event Entrepreneur Model – EEM) của Shapero và 

Sokol (1982). Hmieleski và Corbett (2006) đưa ra yếu tố sự thích ứng (Proclivity for 

Improvisation); Nasurdin và cộng sự (2009) nghiên cứu yếu tố liên quan đến nhận 

thức cơ hội khởi nghiệp; de Clercq và cộng sự (2013) nghiên cứu mối quan hệ giữa 

khả năng nhận thức và sự hấp dẫn đối với ý định được điều tiết bởi định hướng học 

tập và niềm đam mê làm việc; Fitzsimmons và Douglas (2011) lại tập trung vào sự 

tương tác nhận thức cơ hội khởi nghiệp và tính khả thi; Nabi và Liñán (2013) nghiên 

cứu ảnh hưởng của cá tính, trạng thái tâm lý và nhân khẩu học ảnh hưởng đến ý định; 

một số nghiên cứu về các yếu tố nền tảng gia đình như Bhandari (2012), gia đình tự 

kinh doanh như Hadjimanolis và Poutziouris (2011), nền tảng giáo dục như Guerrero 

và cộng sự (2008), yếu tố kinh nghiệm như Gird và Bagraim (2008); ngoài ra, các 

yếu tố môi trường, văn hóa, thể chế và các tổ chức hỗ trợ khởi nghiệp ảnh hưởng đến 

ý định khởi nghiệp được đề cập trong các nghiên cứu như: Moriano và cộng sự (2012), 

Walker và cộng sự (2013).  

Tại Việt Nam, đã có một số nghiên cứu về khởi nghiệp nhưng chỉ dừng ở 

mức ý định như: Hoàng Thị Phương Thảo và Bùi Thị Thanh Chi (2013), Trần Văn 

Thắng (2011), Bùi Thị Thanh và Nguyễn Xuân Hiệp (2016), Cao Quốc Việt và cộng 

sự (2016). Một số nghiên cứu về môi trường kinh doanh Việt Nam và tìm hiểu các 

yếu tố cản trở khởi nghiệp như nghiên cứu của VCCI (2009). Các yếu tố chủ yếu 

được đưa ra nhằm giải thích cho ý định và hành vi khởi nghiệp của sinh viên gồm: 

hoạt động giảng dạy, hoạt động ngoại khóa, ý kiến của những người xung quanh và 

sở thích kinh doanh. 

Aşkun & Yildirim (2011) đã chứng minh rằng các khóa học khởi nghiệp ảnh 

hưởng lớn đến ý định khởi nghiệp của sinh viên, nghiên cứu của họ ủng hộ việc tạo 

lập doanh nghiệp thông qua chương trình giáo dục khởi nghiệp. Hong & cs (2012) 

cho rằng chất lượng khởi nghiệp của sinh viên liên quan tới chương trình giáo dục 

khởi nghiệp vì nó làm giàu kiến thức về khởi nghiệp và làm phát triển các kỹ năng 

khởi nghiệp cho sinh viên. Trường đại học phải tập trung chú ý nhiều hơn nữa đến 

chương trình giáo dục khởi nghiệp của mình, tập trung vào các doanh nghiệp sinh 

viên, kết nối với xã hội, trao cho sinh viên nhiều cơ hội khởi nghiệp và phải chú trọng 

đến cơ hội thực tập va chạm thực tế của sinh viên (Hong & cộng sự, 2012). 
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Nghiên cứu của Schwarz & cs (2009) và Turker & Selcuk (2009) đánh giá yếu 

tố môi trường giáo dục có khuyến khích ý tưởng, sáng kiến khởi nghiệp của sinh viên 

hay không. Trong đó chú trọng đến các yếu tố gồm giáo dục của trường đại học, kiến 

thức, nội dung của môn học, giảng viên mang lại ý tưởng khởi nghiệp và kỹ năng cho 

sinh viên, chú trọng bầu không khí sáng tạo trong giảng dạy và học tập tạo cảm hứng 

cho sinh viên khởi nghiệp. 

Nghiên cứu này đề xuất kiểm định mô hình ở bối cảnh Việt nam, mục đích là 

để sinh viên Việt nam đánh giá xem chương trình học hiện nay với vai trò trung tâm 

của giảng viên có khuyến khích ý định khởi nghiệp của họ hay không. 

Giả thuyết 1: Đánh giá chương trình học tác động dương đến ý định khởi 

nghiệp của sinh viên. 

Giả thuyết 2: Vai trò của giảng viên tác động dương đến ý định khởi nghiệp 

của sinh viên. 
 

 

Hình 1: Mô hình nghiên cứu 

3. Phương pháp nghiên cứu 

Theo Hair và cộng sự (2006) để sử dụng phương pháp phân tích nhân tố khám 

phá EFA (Exploratory Factor Analysis), kích thước mẫu tối thiểu phải là 50 và tốt 

hơn là 100 và tỉ lệ quan sát/biến đo lường tối thiểu phải là 5/1 (10/1), nghĩa là cần tối 

thiểu là 5 quan sát cho 1 biến quan sát (với tổng biến quan sát là 15, như vậy để tiến 

hành phân tích nhân tố khám phá, cỡ mẫu ít nhất của nghiên cứu là 15*5 = 75 quan 

sát). Trong phân tích hồi quy, Green (1991) cho rằng cỡ mẫu tối thiểu cần xác định 

theo công thức 50 + 8*(số biến độc lập) trong mô hình nghiên cứu. Trong nghiên cứu 

này có hai biến độc lập cho mô hình hồi quy và do vậy cỡ mẫu tối thiểu là 15 quan 

sát. Nghiên cứu có sử dụng phương pháp phân tích nhân tố khám phá, phân tích hồi 

quy bội và do hạn chế nhiều về mặt thời gian cũng như điều kiện thực hiện nghiên 

cứu nên nghiên cứu sử dụng kích cỡ mẫu chính thức với 180 quan sát. Mẫu được 

chọn theo phương pháp thuận tiện đối với các sinh viên năm cuối của một số trường 

đại học tại Đồng Nai gồm Đại học Lạc Hồng, Đại học Đồng Nai. Các khái niệm 

nghiên cứu trong mô hình được đo lường bằng thang đo Likert với năm mức độ từ 1 
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- hoàn toàn không đồng ý đến 5 - hoàn toàn đồng ý. Thang đo các khái niệm được 

trình bày như trong Bảng 1. 

Bảng 1. Thang đo lường các khái niệm nghiên cứu 

Tên biến Thang đo 
Cơ sở đề 

xuất biến 

Kỳ vọng 

dấu 

 

 

 

 

Đánh giá 

chương 

trình học 

1) Chương trình học làm giàu kiến thức về 

khởi nghiệp và làm phát triển các kỹ năng 

khởi nghiệp cho tôi 

2) Tham dự các buổi hội thảo, sinh hoạt 

chuyên đề về khởi nghiệp 

3) Được đi thực tập/tham quan tại doanh nghiệp 

4) Tham gia cuộc thi do Khoa/ Trường phát 

động liên quan đến kinh doanh 

5) Tham dự các buổi nói chuyện với những 

người thành đạt. 

Turker và 

Selcuk 

(2009) 

 

 

 

 

 

 

 

Dương 

(+) 

 

 

Vai trò 

của giảng 

viên 

6) Giảng viên được trang bị những kiến thức 

và kỹ năng liên quan thực tiễn 

7) Được khuyến khích tạo dựng doanh 

nghiệp từ giảng viên 

8) Được nghe các câu chuyện kể về hoạt 

động kinh doanh từ giảng viên 

09) Có thảo luận/trao đổi về hoạt động kinh 

doanh trong quá trình học tập 

10) Giảng viên truyền cảm hứng khởi nghiệp 

cho tôi 

Schwarz 

và cộng 

sự (2009) 

 

 

 

Dương 

(+) 

 

 

 

Ý định 

khởi 

nghiệp 

11) Tôi sẵn sàng làm bất kì mọi thứ để 

khởi nghiệp; 

12) Mục tiêu nghề nghiệp của tôi là trở thành 

một doanh nhân; 

13) Tôi sẽ nỗ lực để bắt đầu và điều hành dự 

án khởi nghiệp của tôi 

14) Tôi suy nghĩ nghiêm túc trong việc bắt 

đầu khởi nghiệp; 

15) Tôi đã xác định sẽ khởi nghiệp trong 

tương lai 

Krueger 

và cộng 

sự 

(2000); 

Wang và 

cộng sự 

(2011) 
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4. Kết quả nghiên cứu 

4.1. Kiểm định mô hình nghiên cứu 

4.1.1. Kiểm định chất lượng thang đo với tham số Cronbach’s Alpha 

Kết quả kiểm định cho thấy các biến tiềm ẩn trong mô hình nghiên cứu như 

Bảng 2 đều có hệ số Cronbach’s Alpha lớn hơn 0.6 (nhỏ nhất 0.826), hệ số này có ý 

nghĩa và sử dụng được trong các phân tích tiếp theo. Các hệ số tương quan biến tổng 

của các biến đo lường thành phần này đều lớn hơn 0.3 (Hair & ctg., 2006). Bên cạnh 

đó, hệ số Alpha nếu loại biến (Alpha if Item deleted) của các biến đều nhỏ hơn hệ số 

Cronbach’s Alpha của biến tiềm ẩn nên các biến đo lường thành phần này đều được 

sử dụng trong phân tích tiếp theo. 

Bảng 2. Tổng hợp hệ số Cronbach’s Alpha của các khái niệm nghiên cứu 

Tên biến Hệ số Cronbach’s Alpha Số biến quan sát 

Chương trình học 0.913 5 

Vai trò giảng viên 0.835 5 

Ý định khởi nghiệp 0.901 5 

Nguồn: Khảo sát và tính toán của tác giả năm 2018 

4.1.2. Phân tích nhân tố khám phá 

Kết quả phân tích EFA theo phương pháp trích yếu tố Principal Component 

với phép xoay Varimax đối với các yếu tố độc lập cho thấy có hai nhân tố được rút 

ra tại giá trị Eigenvalue lớn hơn 1 (nhỏ nhất 1.897) và phương sai trích đạt 67,664%. 

Như vậy phù hợp với hai nhân tố ban đầu trong mô hình nghiên cứu. Điều này cho 

biết hai nhân tố giải thích được 67,664% biến thiên của tập dữ liệu. Hệ số KMO - 

Kaiser-Meyer-Olkin = 0,852 (0.5 < KMO < 1) và kiểm định Bartlet’s có Sig. = 0.000. 

Hệ số tải của tất cả các biến quan sát đều từ 0.5 trở lên. Kết quả cụ thể được trình bày 

tại Bảng 3. Sau quá trình thực hiện phân tích nhân tố còn lại 10 biến quan sát và nhóm 

thành 2 nhóm. Nội dung các biến tiềm ẩn và các biến quan sát đều phù hợp với mô 

hình nghiên cứu ban đầu và được trình bày như trong Bảng 4. 

Bảng 3. Kết quả phân tích nhân tố khám phá cho nhóm biến độc lập 

Tên biến Giá trị chạy bảng So sánh giá trị ngưỡng 

Hệ số KMO 0,852 0.5 < α < 1 

Giá trị sig trong kiểm định Bartlett 0,000 0,000 < 0,05 

Phương sai trích 

Giá trị Eigenvalues nhỏ nhất 

67,644 

1,897 

67,644% > 50% 

1,897 > 1 

Nguồn: Khảo sát và tính toán của tác giả năm 2018 
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Kết quả phân tích nhân tố khám phá cho biến phụ thuộc cho thấy có một nhân 

tố được hình thành tương ứng với sự đơn nghĩa của khái niệm Ý định khởi nghiệp 

của sinh viên giá trị Eigen là 3.595 (> 1); Phương sai trích đạt 71,896% và hệ số KMO 

= 0.809; Kiểm định Bartlet’s có Sig. = 0.000. Tất cả các hệ số tải nhân tố đều lớn hơn 

0.50. Các giá trị kiểm định này cho thấy phân tích nhân tố phù hợp với mô hình nghiên 

cứu. Sau quá trình phân tích có một nhân tố được rút ra gồm 05 biến quan sát như mô 

hình lý thuyết đầu. 

Bảng 4. Ma trận xoay nhân tố 

Thang đo 

Nhân tố 

Chương 

trình học 

Vai trò 

giảng viên 

Ý định khởi 

nghiệp 

1) Chương trình học làm giàu kiến thức về khởi nghiệp 

và làm phát triển các kỹ năng khởi nghiệp cho tôi 

.887 
  

2) Tham dự các buổi hội thảo, sinh hoạt chuyên đề về 

khởi nghiệp 

.866 
  

3) Được đi thực tập/tham quan tại doanh nghiệp .857   

4) Tham gia cuộc thi do Khoa/ Trường phát động liên 

quan đến kinh doanh 

.800 
  

5) Tham dự các buổi nói chuyện với những người 

thành đạt 

.785 
  

10) Giảng viên truyền cảm hứng khởi nghiệp cho tôi  .842  

6) Giảng viên được trang bị những kiến thức và kỹ 

năng liên quan thực tiễn 
 

.789 
 

7) Được khuyến khích tạo dựng doanh nghiệp từ 

giảng viên 
 

.778 
 

8) Được nghe các câu chuyện kể về hoạt động kinh 

doanh từ giảng viên 

09) Có thảo luận/trao đổi về hoạt động kinh doanh 

trong quá trình học tập 

 

.772 

 

.580 
 

11) Tôi sẵn sàng làm bất kì mọi thứ để khởi nghiệp; 

12) Mục tiêu nghề nghiệp của tôi là trở thành một 

doanh nhân; 

13) Tôi sẽ nỗ lực để bắt đầu và điều hành dự án khởi 

nghiệp của tôi 

14) Tôi suy nghĩ nghiêm túc trong việc bắt đầu khởi nghiệp; 

15) Tôi đã xác định sẽ khởi nghiệp trong tương lai 

  

.881 

 

.871 

 

.839 

.838 

.809 

Nguồn: Khảo sát và tính toán của tác giả năm 2018 
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4.2. Kiểm định giả thuyết nghiên cứu 

Kết quả bảng ma trận hệ số tương quan cho thấy lần lượt biến phụ thuộc có 

mối quan hệ tương quan tuyến tính với cả hai biến độc lập trong mô hình nghiên cứu. 

Điều này khẳng định sự phù hợp ban đầu của mô hình nghiên cứu khi xác định các 

yếu tố có ý nghĩa tác động đến ý định khởi nghiệp của sinh viên. 

Bảng 5. Kết quả phân tích hồi quy 

R R2 R2 hiệu chỉnh 

Sai số chuẩn 

 của ước lượng Hệ số Durbin-Watson 

.819 .671 .667 .32846 2.209 

Nguồn: Khảo sát và tính toán của tác giả năm 2018 

Kết quả phân tích hồi quy ở bảng 6 cho thấy hệ số R2 hiệu chỉnh của mô hình 

= 0,667 thể hiện độ tương thích của mô hình là 66,7% hay nói cách khác khoảng 

66,7% sự biến thiên ý định khởi nghiệp của sinh viên được giải thích bởi hai biến độc 

lập gồm: (i) Chương trình học, (ii) Vai trò giảng viên. 

Bảng 6. Kết quả ANOVA 

 Tổng phương sai df 

Trung bình 

 bình phương F Sig. 

 Hồi quy 39.157 2 19.578 181.469 .000 

Phần dư 19.204 178 .108   

Tổng 58.361 180    

Nguồn: Khảo sát và tính toán của tác giả năm 2018 

Kết quả phân tích phương sai ở bảng 6 có giá trị F bằng 181.469 (sig. = 0.000), 

có bằng chứng thống kê có thể bác bỏ giả thuyết cho rằng các hệ số hồi quy bằng 0 

(ngoại trừ hằng số). Do đó, mô hình hồi quy tuyến tính bội đang xem xét phù hợp với 

tập dữ liệu thực tế. 

Kết quả phân tích các hệ số hồi quy thể hiện rằng tất cả 2 nhân tố độc lập đều 

có tác động đến ý định khởi nghiệp của sinh viên với mức ý nghĩa (Sig = 0.000 rất 

nhỏ) ở tất cả các biến, dấu của hệ số hồi quy phù hợp với kỳ vọng dấu ban đầu (Bảng 

7). So sánh giá trị (độ mạnh) của β chuẩn hóa cho thấy: Nội dung chương trình học 

là quan trọng nhất, tác động lớn nhất đến ý định khởi nghiệp của sinh viên (βChuẩn hóa 

= 0.536), kế đến là Vai trò của giảng viên (βChuẩn hóa = 0.429). Các giả thuyết H1, H2 

đều được chấp nhận trong nghiên cứu này. 
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Bảng 7. Kiểm định các hệ số hồi quy 

 

Hệ số hồi quy chưa 

chuẩn hóa 

Hệ số hồi quy 

chuẩn hóa t Sig. 

Thống kê  

cộng tuyến 

B S.E Beta Dung sai VIF 

 (Hằng số) .399 .216  1.846 .067   

Chương trình học .459 .041 .536 11.217 .000 .811 1.234 

Vai trò của giảng viên .494 .055 .429 8.984 .000 .811 1.234 

Nguồn: Khảo sát và tính toán của tác giả năm 2018 

Mô hình không vi phạm các giả thuyết về mô hình hồi quy tuyến tính gồm đa 

cộng tuyến (VIF gắn với các biến độc lập rất nhỏ so với giá trị ngưỡng 5); Không có 

hiện tượng tự tương quan (hệ số Durbin-Watson = 2.209 gần bằng 2); Kiểm định 

Spearman kiểm tra giữa từng biến độc lập có ý nghĩa thống kê với giá trị tuyệt đối 

của số dư được chuẩn hóa cho thấy các hệ số tương quan nhỏ và đều không có ý nghĩa 

thống kê (Sig. > 0.05) do đó có thể kết luận Phương sai của sai số không thay đổi. Do 

đó, có thể kết luận các kết quả nghiên cứu có được đảm bảo độ tin cậy trong việc dự 

việc ý định khởi nghiệp của sinh viên và làm căn cứ quan trọng cho việc định hướng, 

đề xuất hàm ý quản trị cho các bên liên quan. 

5. Kết luận 

Nghiên cứu này sử dụng một mẫu dữ liệu sơ cấp khảo sát từ 180 sinh viên tại 

các trường đại học ở Đồng Nai nhằm phân tích ảnh hưởng của yếu tố chương trình 

học và vai trò của giảng viên đến ý định khởi nghiệp của sinh viên. Kết quả nghiên 

cứu xác định hai yếu tố chi phối ý định của sinh viên gồm: nội dung chương trình học 

và vai trò của giảng viên. Trên cơ sở kết quả nghiên cứu này, các trường đại học cần 

chú trọng đến hai vấn đề: 

Thứ nhất, đổi mới chương trình học gắn với thực tiễn kinh doanh. Các vấn đề 

cần quan tâm: 1) Phát triển chương trình học kiến thức về khởi nghiệp và làm phát 

triển các kỹ năng khởi nghiệp cho sinh viên; 2) Tổ chức các buổi hội thảo, sinh hoạt 

chuyên đề về khởi nghiệp; 3) Tổ chức các chuyến thực tập/tham quan tại doanh 

nghiệp; 4) Tổ chức các cuộc thi do Khoa/ Trường phát động liên quan đến kinh doanh; 

5) Tổ chức các buổi nói chuyện với những người thành đạt. 

Thứ hai, nâng cao trình độ, kiến thức, kĩ năng về khởi nghiệp và đào tạo khởi 

nghiệp cho giảng viên. Các vấn đề cần quan tâm: 1) Truyền cảm hứng khởi nghiệp 

cho tôi; 2) Trang bị những kiến thức và kỹ năng liên quan thực tiễn; 3) Tạo dựng 

doanh nghiệp; 4) Đưa các câu chuyện kể về hoạt động kinh doanh vào nội dung giảng 

dạy; 5) Thảo luận/trao đổi về hoạt động kinh doanh trong quá trình giảng dạy. 
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Ý ĐỊNH, ĐỘNG CƠ VÀ MONG MUỐN KHỞI NGHIỆP  

CỦA THANH NIÊN HIỆN NAY 

 

TS. Nguyễn Tuấn Anh 

Viện Nghiên cứu Thanh niên 
 

Tóm tắt 

Bằng việc điều tra bảng hỏi trên 1.500 thanh niên hiện đang sinh sống, học 

tập và làm việc tại 07 tỉnh thành trong cả nước, bài viết đã đưa ra cái nhìn khái quát 

về những ý định, động cơ và mong muốn khởi nghiệp của thanh niên hiện nay. Kết 

quả điều tra cho thấy, đa số thanh niên được điều tra đã hoặc đang có một dự định 

khởi nghiệp với động cơ lớn nhất là nhằm phát triển sự nghiệp. Để thực hiện được 

tốt dự án khởi nghiệp của mình, thanh niên mong muốn được hỗ trợ về vốn, kiến thức, 

công nghệ, thị trường… Kết quả nghiên cứu thu được là cơ sở quan trọng cho việc 

đề xuất các giải pháp và chính sách nhằm khuyến khích và thúc đẩy phong trào khởi 

nghiệp trong thanh niên. 

Từ khóa: Khởi nghiệp, mong muốn, ý định, thanh niên 

 

1. Đặt vấn đề 

Trong một vài năm trở lại đây, vấn đề khởi nghiệp được nhắc đến khá nhiều.  

Tính đến thời điểm hiện nay số lượng doanh nghiệp Việt Nam đã lên đến hàng trăm 

ngàn doanh nghiệp, bao gồm doanh nghiệp nhà nước, doanh nghiệp tư nhân và doanh 

nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài. Chính tinh thần khởi nghiệp kinh doanh là nhân tố 

tiên quyết để hình thành nên lực lượng đó. Trong bối cảnh hội nhập hiện nay, Việt 

Nam đang ngày càng chú trọng đến việc xây dựng và hoàn thiện hệ sinh thái khởi 

nghiệp, hướng đến mục tiêu quốc gia khởi nghiệp trong tương lai. Ngày 18/5/2016, 

Thủ tướng Chính phủ đã phê duyệt Đề án “Hỗ trợ hệ sinh thái khởi nghiệp đổi mới 

sáng tạo quốc gia đến năm 2025”.  

Cho đến nay, tồn tại nhiều định nghĩa về “khởi nghiệp” (tiếng Anh là Startup). 

Theo các tài liệu học thuật quốc tế, Startup là doanh nghiệp hoặc một tổ chức tạm 

thời, được thiết kế để tìm ra một mô hình hoạt động có thể lặp lại hoặc mở rộng nhanh 

chóng (Blank, 2010). Khởi nghiệp là sự nghiệp sáng tạo ra sản phẩm mới, tổ chức 

mới nhằm tạo ra vị thế mới cho mỗi cá nhân, tổ chức, cộng đồng và quốc gia. Khởi 

nghiệp không chỉ là thiết lập mô hình kinh doanh với thành công về tài chính mà còn 

là khởi nghiệp hướng tới phục vụ cộng đồng, quốc gia, giải quyết các vấn đề liên quan 

đến con người, phát triển bền vững, gắn với tạo lập các giá trị mới về xã hội và văn 

hóa. Khởi nghiệp là giai đoạn đầu tiên, khởi đầu cho một doanh nghiệp khi những 
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người sáng lập doanh nghiệp tích lũy đủ điều kiện kinh tế, tài chính, biến những ý 

tưởng của mình thành hoạt động trao đổi thương mại. Sobel và King (2008) nhận định 

khởi nghiệp là chìa khóa quan trọng để tăng trưởng kinh tế, chính vì vậy việc thúc đẩy 

giới trẻ khởi nghiệp là một trong những ưu tiên hàng đầu của các nhà chính sách.  

Có thể nói, tính đến nay, Việt Nam đã và đang có nhiều nỗ lực tạo môi trường 

thuận lợi và điều kiện tốt nhất trong khả năng để khuyến khích, hỗ trợ và thúc đẩy 

các hoạt động khởi nghiệp, nhất là trong giới trẻ. Hệ sinh thái cho khởi nghiệp sáng 

tạo phát triển khá mạnh trong hai năm vừa qua. Nhiều tổ chức hỗ trợ, cơ sở hạ tầng 

cho khởi nghiệp được thành lập. Cùng với đó, sự tham gia ngày càng nhiều của các 

nhà đầu tư khởi nghiệp trong và ngoài nước đã mang đến không khí khởi nghiệp khá 

sôi động. Các chương trình hỗ trợ khởi nghiệp sáng tạo và đổi mới sáng tạo diễn ra 

rầm rộ, mang đến nhiều kết quả đáng ghi nhận. 

Khởi nghiệp luôn là vấn đề mà thanh niên mong đợi, khát vọng, để có điều 

kiện thực hiện ý tưởng của mình. Theo Tổng cục Thống kê, tính đến năm 2018, dân 

số thanh niên Việt Nam (từ 16 - 30 tuổi) là 23.316.000 người (chiếm 24,6% dân số cả 

nước). Đây là một lực lượng rất quan trọng, đóng góp vào sự nghiệp công nghiệp hóa, 

hiện đại hóa đất nước. Đảng, Nhà nước đã có rất nhiều chính sách hỗ trợ thanh niên 

về học tập, nghề nghiệp, việc làm, chăm lo đời sống vật chất, tinh thần. Nhu cầu về 

nghề nghiệp, việc làm là một trong những nhu cầu quan trọng của thanh niên hiện 

nay. Muốn có một công việc tốt, một tương lai tốt, chắc chắn thanh niên cần quá trình 

khởi nghiệp, tạo dựng lâu dài. 

Chính vì vậy, việc tìm hiểu về những ý định và mong muốn khởi nghiệp của thanh 

niên hiện nay là việc làm có ý nghĩa lý luận và thực tiễn sâu sắc, giúp góp phần tạo dựng 

những cơ sở khoa học cho việc  đề xuất những giải pháp, chính sách để hỗ trợ thanh niên 

có tiền đề tốt để khởi nghiệp và nâng cao tỉ lệ khởi nghiệp thành công. 

2. Khách thể và phương pháp nghiên cứu 

2.1. Khách thể nghiên cứu 

Nghiên cứu được thực hiện năm 2018 với nguyên tắc chọn mẫu thuận tiện trên 

1.500 khách thể thanh niên (tuổi trung bình 21,7; độ lệch chuẩn 5,12 tuổi) hiện đang 

sinh sống, học tập và làm việc tại các địa bàn: Lào Cai, Bắc Ninh, Hải Phòng, Đà 

Nẵng, Kon Tum; Long An và Thành phố Hồ Chí Minh. Các đặc điểm nhân khẩu học 

của các khách thể này cụ thể như sau: 

Về giới tính: Nam chiếm 40,8%; Nữ chiếm 59,2% 

Về nơi sinh sống chủ yếu: Thành thị chiếm 41,3%; Nông thôn chiếm 58,7% 

Về trình độ học vấn: Dưới trung học cơ sở chiếm 3,7%; trung học phổ thông 

chiếm 37,1%; cao đẳng, đại học chiếm 56,5%; trên đại học chiếm 2,7%. 
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2.2. Phương pháp nghiên cứu 

Phương pháp chính được sử dụng là điều tra bảng hỏi. Bảng hỏi gồm các câu 

hỏi liên quan đến ý định, động cơ, mong muốn khởi nghiệp của thanh niên.  

Quy trình tiếp cận mẫu nghiên cứu được thực hiện thông qua sự giới thiệu của 

chính quyền, tổ chức Đoàn thanh niên tại các tỉnh, thành. Trước khi trả lời phiếu, các 

khách thể được giới thiệu về mục đích điều tra và được trả kinh phí. Các thông tin 

của người trả lời được giữ bí mật và chỉ nhằm mục đích khoa học.  

Dữ liệu sau khi thu về được xử lý bằng phần mềm SPSS phiên bản 25.0. 

4. Kết quả nghiên cứu và bàn luận 

4.1. Ý định khởi nghiệp của thanh niên hiện nay 

Tinh thần khởi nghiệp còn là một thuật ngữ xuất hiện khá lâu trên thế giới. 

Một định nghĩa rất nổi tiếng và có lẽ chính xác nhất về tinh thần kinh doanh, được 

đưa ra bởi Giáo sư Howard Stevenson tại Đại học Harvard. Theo ông, “Tinh thần 

khởi nghiệp là sự theo đuổi cơ hội vượt ra ngoài các nguồn lực được kiểm soát”3. 

Theo một cách hiểu khác, Tinh thần khởi nghiệp được hiểu là sự chủ động lập nghiệp 

trong điều kiện không chắc chắn, nhưng lại có hoài bão vượt lên số phận, tinh thần 

đổi mới và sáng tạo và sẵn sàng chấp nhận rủi ro trong kinh doanh4. Tổng quát, có 

thể nói tinh thần khởi nghiệp là tinh thần đổi mới, sáng tạo. Lee và cộng sự (2006) 

cho rằng tinh thần khởi nghiệp được chú trọng ở nhiều quốc gia và được xem là cách 

thức để thúc đẩy tăng trưởng kinh tế và tạo việc làm. 

Với những chính sách cải thiện môi trường kinh doanh nói chung và xây dựng 

hệ sinh thái khởi nghiệp nói riêng, Việt Nam đã có những bước đi đầu tiên để hướng 

tới hình ảnh một “Quốc gia khởi nghiệp”. Lần đầu tiên Chỉ số khởi nghiệp Việt Nam 

được thực hiện vào năm 2014, với 9 yếu tố cơ bản ảnh hưởng đến hệ sinh thái khởi 

nghiệp, gồm: (1) Chính sách, quy định của Chính phủ; (2) Văn hóa và chuẩn mực xã 

hội; (3) Giáo dục; (4) Cơ sở hạ tầng; (5) Thị trường; (6) Tài chính cho kinh doanh; 

(7) Chuyển giao công nghệ; (8) Dịch vụ hỗ trợ kinh doanh; (9) Chương trình hỗ trợ 

của Chính phủ. Theo kết quả Báo cáo về tinh thần khởi nghiệp 2018 (AGER 2018 

tiến hành tại 44 quốc gia với gần 49.000 người tham gia) với chủ đề “Yếu tố thúc đẩy 

tinh thần khởi nghiệp” kiểm tra các khía cạnh ngoại và nội tại của tinh thần khởi 

nghiệp thì Việt Nam giữ vững vị trí số 1 về chỉ số tinh thần khởi nghiệp với 92% 

                                              
3Nguồn: https://bloncampus.thehindubusinessline.com/columns/leaderspeak/the-startup-

spirit/article9707152.ece (Truy cập ngày 19/9/2019) 
4 Nguồn: https://talent.vn/tinh-than-khoi-nghiep-dan-than (Truy cập ngày 19/9/2019). 

https://bloncampus.thehindubusinessline.com/columns/leaderspeak/the-startup-spirit/article9707152.ece
https://bloncampus.thehindubusinessline.com/columns/leaderspeak/the-startup-spirit/article9707152.ece
https://talent.vn/tinh-than-khoi-nghiep-dan-than
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người được hỏi sẽ cân nhắc khởi nghiệp như là nghề nghiệp đáng ao ước. Vị trí tiếp 

theo lần lượt thuộc về: Ấn Độ, Trung Quốc, Malaysia và Nam Phi. Kết quả xếp hạng 

này đã có ảnh hưởng đáng kể đến tâm trạng và tinh thần của thanh niên Việt Nam. 

Cụ thể, Gần 2/3 thanh niên được khảo sát cho rằng họ cảm thấy và có thêm nhiều 

động lực khởi nghiệp từ kết quả đánh giá này. 26,7% cảm thấy bình thường và chỉ 

một tỉ lệ nhỏ khoảng 10,2% là tỏ ra không quan tâm. Điều này cho thấy, về cơ bản 

thanh niên rất quan tâm sự đánh giá, nhìn nhận của quốc tế về môi trường khởi nghiệp 

tại Việt Nam. Đây cũng là chỉ báo quan trọng trong thu hút đầu tư vào các dự án khởi 

nghiệp, nhất là trong giới trẻ. 

Biểu đồ 1. Ý kiến của thanh niên về kết quả Chỉ số tinh thần khởi nghiệp  

của Việt Nam 

 

Nguồn: Viện Nghiên cứu Thanh niên (2018) 
 

Tìm hiểu về ý định khởi nghiệp trong thanh niên, kết quả khảo sát cho thấy, 

trên 1/2 thanh niên được hỏi hiện nay đang có ý định (ấp ủ) thực hiện một dự án khởi 

nghiệp. Trong đó, tỉ lệ nhóm nam thanh niên có ý định khởi nghiệp cao hơn nhóm nữ 

thanh niên (cao hơn 5,4%; mức ý nghĩa p < 0,05) và tỉ lệ nhóm thanh niên ở khu vực 

nông thôn có ý định khởi nghiệp cao hơn nhóm thanh niên ở khu vực thành thị (cao 

hơn 10,7%; mức ý nghĩa p < 0,05). Kết quả này khá tương đồng với các đánh giá 

quốc tế trước đó. Chẳng hạn như theo Báo cáo Giám sát Tinh thần doanh nhân toàn 

cầu cho thấy, tỉ lệ khởi nghiệp của phụ nữ chỉ bằng khoảng một nửa tỉ lệ này ở nam 

giới. Tuy vậy, khoảng cách này đang có xu hướng được thu hẹp, thể hiện ở số lượng 

start-up là nữ đã tăng mạnh nhất trong vòng 20 năm qua (theo Báo cáo chỉ số hoạt 

động khởi nghiệp 2016 của Kauffman). 

63.1

26.7

10.2

Tự hào và thêm động 

lực khởi nghiệp

Cảm thấy bình thường

Không quan tâm



 

 148  
 

 

Biểu đồ 2. Ý định khởi nghiệp trong thanh niên 

 

Nguồn: Viện Nghiên cứu Thanh niên (2018) 

Đặc biệt, trong số những thanh niên đang có ý định khởi nghiệp thì 76,9% 

trong số đó đang có ý định chuyển đổi công việc hiện tại (có thể là đang định chuyển 

việc; tìm việc mới; nghỉ việc…). Điều này cho thấy, khởi nghiệp không chỉ là quá 

trình, mục tiêu mà còn là phương án lựa chọn để thay thế công việc hiện tại của một 

bộ phận không nhỏ thanh niên trong xã hội.  

Bên cạnh đó, những thanh niên đang gặp các vấn đề khó khăn, bất ổn trong 

cuộc sống thì cũng có xu hướng suy nghĩ đến việc khởi nghiệp. Cụ thể: 65,4% thanh 

niên đang gặp vấn đề về nợ nần; 45,2% thanh niên đang phải đối mặt với các rủi ro 

tài sản; 46,1% thanh niên gặp khó khăn trong vấn đề chi tiêu trong cuộc sống; 48,7% 

thanh niên gặp khó khăn về tiền bạc; 56,3% những người gặp vấn đề về sức khỏe; 

55,2% thanh niên cảm thấy bất định về tương lai của bản thân… đang ấp ủ và có ý 

định về một dự án khởi nghiệp của bản thân. Như vậy có thể thấy, khởi nghiệp như 

một cách thức thanh niên kỳ vọng sẽ giải quyết được các vấn đề bản thân mình đang 

gặp phải trong cuộc sống hiện tại. 

Cũng theo kết quả khảo sát, trong số những thanh niên đang có ý định khởi 

nghiệp thì có 27,6% thanh niên đã hiện thực hóa được ước mơ và dự án của mình 

(của riêng mình hoặc thực hiện cùng với người khác).  
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Biểu đồ 3. Tỉ lệ thanh niên đã hiện thực hóa ý định khởi nghiệp 

 

Đáng lưu ý, hơn 3/4 thanh niên tham gia khảo sát sẵn sàng chấp nhận rủi ro, 

thất bại khi khởi nghiệp, tương đương với 75,5%. So sánh tỉ lệ này với tỉ lệ sẵn sàng 

chấp nhận rủi ro khởi nghiệp của thế giới (47%) thì có thể thấy thanh niên Việt Nam 

có tinh thần cao, dám đương đầu với những thách thức đặt ra để thực hiện ý tưởng 

khởi nghiệp. Kết quả này lại một lần nữa phản ánh thái độ và tinh thần mạnh mẽ, tích 

cực của thanh niên Việt Nam trong lộ trình góp phần hoàn thành mục tiêu Quốc gia 

khởi nghiệp. Tuy nhiên, cũng phải thừa nhận, hiện nay rất nhiều thanh niên khởi 

nghiệp không tính toán, dự đoán hết những rủi ro, khó khăn mà bản thân và doanh 

nghiệp mình có thể gặp phải. Kết quả là mọi thứ diễn ra không đúng kế hoạch, mục 

tiêu và nhiều mục tiêu kinh doanh không thực hiện được hoặc rơi vào khủng hoảng. 

Khi ra mắt một công ty mới trên thị trường, thanh niên cần phải nghiên cứu và đo 

lường được những rủi ro và đưa ra phương án đối phó với rủi ro. Trong đó, cần chú 

trọng tới yếu tố thị trường, đối thủ cạnh tranh, chính sách pháp luật,... Trong một hệ 

sinh thái ngày càng đông dân, các start-ups luôn phải đối mặt với nhiều thách thức 

khi bắt đầu một doanh nghiệp mới, một số trong đó có thể bị tổn thất lợi nhuận và 

thậm chí phá sản. Thật vậy, theo các nhà nghiên cứu, chỉ 49,0%5 start-ups cảm thấy 

an toàn về những nỗ lực kinh doanh của họ, phần còn lại lo lắng về những nguy hiểm 

cố hữu liên quan đến việc khởi động và duy trì dự án khởi nghiệp.  

Biểu đồ 3. Tỉ lệ thanh niên sẵn sàng chấp nhận rủi ro, thất bại khi khởi nghiệp 

 

                                              
5 Nguồn: https://www.forbes.com/sites/alanhall/2012/06/11/starting-a-company-take-the-risk/#702178c27354 

(Truy cập ngày 07/8/2019) 
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Nguồn: Viện Nghiên cứu Thanh niên (2018) 

4.2. Động cơ khởi nghiệp 

Động cơ khởi nghiệp kinh doanh cũng chỉ là những cố gắng giải thoát khỏi 

những vấn đề cá nhân hay có liên quan đến công việc. Động cơ khởi nghiệp của 

nhiều người không giống nhau. Có người khởi nghiệp do hoàn cảnh đưa đẩy, chẳng 

hạn do không có việc làm, mất việc hay hoàn cảnh gia đình. Có người vì bắt buộc 

mưu sinh, kiếm lời, nên thường cung cấp cho khách hàng những sản phẩm hoặc 

dịch vụ thông thường, đơn giản, đã có trên thị trường mà không có sự cải tiến nào. 

Shane và cộng sự (2003) đã đề xuất các nhóm yếu tố thuộc động cơ có khả năng 

ảnh hưởng đến ý định khởi nghiệp như “nhu cầu thành đạt”, “khao khát được độc 

lập”, “đạt được mục tiêu”. Từ quan điểm của Shane, Brandstätter (2011); Arasteh 

và cộng sự (2012) chứng minh yếu tố “nhu cầu thành đạt” có ảnh hưởng tích cực 

đến việc tạo lập doanh nghiệp và kinh doanh thành công. Ghasemi và cộng sự 

(2011) cho thấy rằng có mối quan hệ cùng chiều giữa “nhu cầu thành đạt”.  

Thanh niên Việt Nam phần lớn khởi nghiệp vì đam mê, yêu thích kinh 

doanh (với tỉ lệ 48,8%). Đây là kết quả mà chúng tôi thu được trong cuộc khảo sát 

vừa thực hiện. Số liệu này cho thấy mong muốn, khao khát khởi nghiệp của người 

Việt rất lớn. Thực tế cho thấy, không phải ý tưởng là cái quan trọng nhất mà yếu 

tố quan trọng nhất chính là con người. Nếu thanh niên khởi nghiệp vì đam mê, 

quyết tâm và biết cách làm thì dù có thất bại ở  ý tưởng, sản phẩm này, họ cũng 

có thể thành công với sản phẩm khác. Đam mê kinh doanh, nhất là làm giàu trong 

các lĩnh vực mới là một hướng phát triển tích cực, cần phát huy tại Việt Nam. Tuy 

nhiên, đam mê làm giàu phải được nuôi dưỡng từ nỗ lực nghiên cứu và sáng tạo, 

từ mồ hôi công sức lao động, từ những bài học kinh nghiệm,... tránh biến dự án 

khởi nghiệp của mình thành những dự án hoang đường, phù phiếm. 

Bên cạnh đam mê, động cơ khởi nghiệp của thanh niên còn xuất phát từ 

nhu cầu duy trì cuộc sống (40,8%); mong muốn tạo sự khác biệt (14,5%) và mong 

muốn tạo ra những điều lớn lao (10,2%). Cũng trong một kết quả nghiên cứu gần 

đây của VCCI (công bố 2016) đã cho thấy động lực khởi nghiệp của người trẻ ở 

Việt Nam gồm: Đam mê làm điều mới mẻ (31,0%); muốn độc lập tài chính 

(59,0%); muốn tự làm chủ (41,0%); tạo công ăn việc làm (9,0%) và 2% gây dựng 

sự nghiệp cho thế hệ sau6. 

                                              
6 VCCI (2016), Việt Nam- Đất lành cho khởi nghiệp. Tại sao không? 
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Biểu đồ 4. Động cơ khởi nghiệp của thanh niên 

 

Nguồn: Viện Nghiên cứu Thanh niên (2018) 

4.3. Ý kiến của thanh niên về vai trò của các kiến thức đối quá trình khởi nghiệp 

 Hiểu đúng vể khởi nghiệp sẽ giúp thanh niên lựa chọn đúng ý tưởng và mô hình 

kinh doanh để thực hiện đam mê, hoài bão của mình mà không bị ảo tưởng và xa rời 

thực tế. Việc định hướng, chuẩn bị cho thanh niên các kiến thức, kỹ năng khởi nghiệp là 

vô cùng cần thiết. Họ phải được chuẩn bị để có đủ trình độ, kiến thức và tính chủ động 

và sáng tạo để chuẩn bị tốt cho quá trình khởi nghiệp (dẫn theo VCCI, 2016). 

Kết quả khảo sát cũng cho thấy, thanh niên hiện nay nhận thức rất rõ về vai trò 

quan trọng của việc trang bị đầy đủ và toàn diện các kiến thức phục vụ, đáp ứng cho quá 

trình khởi nghiệp (điểm trung bình 2,60/3,00; độ lệch chuẩn 0,44). Dữ liệu nghiên cứu 

cho thấy, hầu hết các khối kiến thức phục vụ cho quá trình khởi nghiệp đều được thanh 

niên đánh giá là cần thiết, trong đó, cần thiết nhất là khối kiến thức chuyên ngành và 

quản lý nhân sự (điểm trung bình cùng bằng 2,63); tiếp đến là khối kiến thức về tài chính 

(điểm trung bình 2,61) và kinh doanh (điểm trung bình 2,60). Dù đạt điểm trung bình 

thấp nhất 2,54, nhưng khối kiến thức marketing cũng được đánh giá là vô cùng quan 

trọng. Đặc biệt, xét theo tỉ lệ phần trăm, một tỉ lệ từ trên 1/2 đến hơn 2/3 thanh niên được 

khảo sát đều rất coi trọng việc trau dồi các khối kiến thức đối với quá trình khởi nghiệp. 

Thanh niên Việt Nam từ lâu đã được đánh giá là thông minh, nhiều ý tưởng và nội lực 

sáng tạo; cộng với sự hỗ trợ đắc lực của Internet và hệ thống kho dữ liệu mở đa dạng, 

phong phú trên khắp thế giới, thanh niên Việt Nam có nhiều cơ hội được tiếp cận, học 

hỏi các kiến thức về khởi nghiệp gần như không giới hạn. Đây chính là những điều kiện 

và cơ hội rất quan trọng giúp thanh niên trang bị các tiền đề về mặt nhận thức, kiến thức 

trước khi tiến hành thực hiện một dự án khởi nghiệp. 
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Theo Báo cáo kinh tế doanh nghiệp nhỏ (2006), có bằng chứng cho thấy mối 

tương quan bền vững của giáo dục nói chung đối với khởi nghiệp và hiệu quả khởi 

nghiệp. Khởi nghiệp và giáo dục khởi nghiệp, bên cạnh những lợi ích rõ ràng, ví dụ 

như thúc đẩy thành lập doanh nghiệp mới, cũng có tiềm năng về thị trường mở rộng 

(Holmgren và cộng sự, 2004). 

Bảng 1. Ý kiến của thanh niên về vai trò của các khối kiến thức đối với quá 

trình khởi nghiệp 

Khối kiến thức 
Mức độ 

Điểm 

trung bình 

Độ lệch 

chuẩn 

Không cần thiết Bình thường Rất cần thiết   

1. Chuyên ngành 3,3 30,5 66,2 2,63 0,55 

2. Kinh doanh 4,2 31,1 64,7 2,60 0,57 

3. Tài chính 4,4 29,9 65,7 2,61 0,57 

4. Marketing 5,7 34,4 59,9 2,54 0,60 

5. Quản lý nhân sự 3,8 29,8 66,4 2,63 0,56 

Chung 2,60 0,44 

Nguồn: Viện Nghiên cứu Thanh niên (2018) 

4.4. Mong đợi của thanh niên đối với quá trình khởi nghiệp 

Trong quá trình khởi nghiệp, thanh niên, cũng có nhiều mong đợi, nguyện 

vọng cần được hỗ trợ, giúp đỡ, tạo điều kiện trong triển khai thực hiện. Qua khảo sát, 

những mong muốn, nguyện vọng của thanh niên tập trung nhiều nhất vào các lĩnh 

vực sau đây: 

Mong muốn được hỗ trợ về kiến thức lĩnh vực ngành nghề khởi nghiệp: Việc 

tìm hiểu về thị trường và xu hướng phát triển, tiềm năng đầu tư của lĩnh vực ngành 

nghề khởi nghiệp sẽ giúp thanh niên xác định được lĩnh vực khởi nghiệp phù hợp. 

Qua khảo sát của đề tài, có 58,0% thanh niên mong muốn được hỗ trợ về kiến thức, 

lĩnh vực ngành nghề khởi nghiệp. Những kiến thức về lĩnh vực ngành nghề khởi 

nghiệp bao gồm: thông tin về thị trường, xu hướng phát triển thị trường, triển vọng 

phát triển lĩnh vực, ngành nghề đó, thị trường tiêu thụ, tiềm năng sản xuất...  

Mong muốn được hỗ trợ về vốn: Theo chia sẻ của các chuyên gia tại Diễn đàn 

“Kết nối Startups Việt trong và ngoài nước” (tổ chức tại Hoa Kỳ tháng 12/2017), bên 

cạnh yếu tố con người thì vốn đầu tư và sự hỗ trợ của Nhà nước và các tổ chức có ý 

nghĩa sống còn đối với khát vọng thành công, vươn tầm thế giới của doanh nghiệp 

khởi nghiệp Việt Nam. Vốn ở đây không chỉ được hiểu đơn thuần là tiền hay hỗ trợ 

tài chính mà còn là vốn con người, vốn bản địa, vốn kỹ thuật và đặc biệt là vốn xã 
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hội. Chính vì vậy, chữ “vốn” mà chúng tôi đề cập ở đây, theo định nghĩa mới của các 

nhà nghiên cứu kinh tế: là một đầu vào của quá trình sản xuất kinh doanh, có thể tích 

lũy được và có thể có thêm thu hoạch trong tương lai. Đặc biệt hơn, các nguồn vốn 

này có thể chuyển hóa thành những loại nguồn lực khác, vốn khác.  

Chính phủ hiện nay đã mở ra một số cơ chế chính sách hỗ trợ doanh nghiệp 

khởi nghiệp. Tuy nhiên, thực tế triển khai, doanh nghiệp lại khó tiếp cận. Cơ chế 

đã thông thoáng, nhưng sự chỉ định của cấp có thẩm quyền lại bó hẹp. Nếu không 

tháo gỡ được nút thắt này thì hoạt động tiếp cận vốn gặp rất nhiều khó khăn. Kết 

quả khảo sát của đề tài cho thấy, có 54,9% thanh niên được hỏi cho rằng họ đang 

có mong muốn được hỗ trợ về vốn để khởi nghiệp hoặc để phát triển dự án khởi 

nghiệp của mình. 

Mong muốn được đào tạo các kỹ năng khởi nghiệp: Kết quả khảo sát cho 

thấy, 38,5% thanh niên được hỏi có mong muốn được đào tạo các kỹ năng khởi 

nghiệp. Bên cạnh các kiến thức những kỹ năng mềm như kỹ năng quản lý thời gian, 

kỹ năng giao tiếp, kỹ năng đàm phán, thuyết phục sẽ là chìa khoá thành công cho 

thanh niên trong quá trình khởi nghiệp. Việc hướng dẫn thanh niên tạo lập mục tiêu 

và kỹ năng khởi nghiệp là điều cần thiết. Điều này cần sự trợ giúp của các nhà kinh 

tế, sự liên kết giữa các cơ sở đào tạo thông qua các buổi giao lưu khởi nghiệp giữa 

các cơ sở giáo dục, các tổ chức hiệp hội, hoặc các chuyên gia trong lĩnh vực này. 

Bên cạnh đó, những kỹ năng thuyết trình, kêu gọi vốn, kỹ năng làm việc nhóm, kỹ 

năng ra quyết định... cũng là những kỹ năng mà thanh niên mong muốn được đào tạo. 

Mong muốn được giáo dục kiến thức khởi nghiệp: Kiến thức khởi nghiệp là 

điều kiện cần, tiên quyết cho những thanh niên có mong muốn khởi nghiệp. Các 

kiến thức về khởi nghiệp sẽ giúp thanh niên trang bị được những hiểu biết cơ bản 

trong xây dựng, thiết lập, điều hành doanh nghiệp. Để có thể bước ra “làm chủ”, 

những kiến thức về kinh doanh, quản lý, điều hành là hành trang không thể thiếu. 

Khối kiến thức nền tảng này sẻ giúp thanh niên hiểu hơn về sản phẩm, thị trường, 

công nghệ, nhân lực, tài chính, chiến lược kinh doanh,... Theo kết quả khảo sát, có 

31,0% thanh niên mong muốn được giáo dục các kiến thức khởi nghiệp. Những kiến 

thức được thanh niên đề xuất gồm: kiến thức về quản lý, kiến thức về kinh doanh, 

kiến thức về thương hiệu, marketing, tài chính, bán hàng, kiến thức về luật... 

Trước những tác động to lớn của “làn sóng” khởi nghiệp hiện nay, rất cần 

thiết và sớm đưa kiến thức khởi nghiệp vào nhà trường để định hướng, giáo dục thanh 

niên nhìn nhận đúng về khởi nghiệp ngay từ khi còn ngồi trên ghế nhà trường. Mục 

tiêu đề án đặt ra đến năm 2020, với các trường đại học, cao đẳng, trung cấp, 100% 

các trường phải có kế hoạch hỗ trợ sinh viên khởi nghiệp; 90% các trường sẽ có kế 
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hoạch cụ thể đào tạo bồi dưỡng kiến thức kỹ năng khởi nghiệp; 70% các trường đại 

học và 50% các trường trung cấp phát triển và hiện thực hóa hai dự án khởi nghiệp. 

Bên cạnh kiến thức và kỹ năng kinh doanh, giáo dục khởi nghiệp còn chủ yếu nói về 

sự phát triển của những niềm tin nhất định, giá tr và thái độ nhằm mục tiêu đưa thanh 

niên thực sự xem khởi nghiệp như là một đề tài thu hút và hợp pháp giúp giải quyết 

vấn đề lao động và thất nghiệp (Holmgren và cộng sự 2004; Sánchez, 2010a). 

Ngoài những mong muốn nêu trên, để đạt được kết quả khởi nghiệp tốt, thanh 

niên còn mong muốn được tạo môi trường cạnh tranh bình đẳng và lành mạng 

(23,0%); được hỗ trợ về công nghệ (21,8%).  

Bảng 2. Mong đợi của thanh niên khi thực hiện dự án khởi nghiệp 

Mong đợi Tỉ lệ chọn (%) 

1. Được hỗ trợ về vốn 54,9 

2. Được hỗ trợ về công nghệ 21,8 

3. Được giáo dục về kiến thức khởi nghiệp 31,0 

4. Được giáo dục về kiến thức lĩnh vực ngành nghề khởi nghiệp 58,0 

5. Được đào tạo các kỹ năng khởi nghiệp 38,5 

6. Được tạo môi trường cạnh tranh bình đẳng và lành mạnh 23,0 

7. Khác 2,2 

Nguồn: Viện Nghiên cứu Thanh niên (2018) 

5. Kết luận 

Như vậy, bài viết này đã cũng cấp cái nhìn khái quát về những ý định, động 

cơ và mong muốn khởi nghiệp của thanh niên. Bài viết đã cho thấy, tinh thần khởi 

nghiệp của thanh niên Việt Nam là rất lớn. Tuy nhiên, nhiều khó khăn, thách thức 

vẫn đang chờ đón thanh niên trong quá trình khởi nghiệp. Để giải quyết những khó 

khăn và tạo điều kiện cho thanh niên khởi nghiệp, những sự hỗ trợ về mặt nhân lực, 

vật lực cũng là vô cùng cần thiết.  

Cũng từ những kết quả nêu trên, nghiên cứu này đề xuất một vài giải pháp 

nhằm thúc đẩy tinh thần và mong muốn khởi nghiệp của thanh niên gồm: 

Thứ nhất, thúc đẩy tinh thần khởi nghiệp của thanh niên bằng một môi 

trường và hệ sinh thái khởi nghiệp bền vững và hoàn thiện. Nhà nước phải định 

hướng rõ về việc khởi nghiệp gắn liền với đổi mới sáng tạo thông qua chính sách 

hỗ trợ cụ thể cho ngành giáo dục, khoa học công nghệ, lan tỏa xuống tới các 

trường đại học, trung tâm nghiên cứu, tổ chức thanh niên và cuối cùng là tới từng 

thanh niên.  
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Thứ hai, tăng cường hoạt động giáo dục khởi nghiệp cho thanh niên, từ việc 

trang bị kiến thức khởi nghiệp cho đến kỹ năng khởi nghiệp. Đặc biệt, nên đưa nội 

dung giáo dục khởi nghiệp vào trong chương trình giáo dục phổ thông (từ những năm 

cuối cấp trung học cơ sở). Chú trọng việc trang bị, bồi dưỡng kiến thức pháp luật nói 

chung, trong lĩnh vực sản xuất kinh doanh nói riêng cho thanh niên. Thành lập các 

câu lạc bộ khởi nghiệp trẻ; tổ chức những buổi gặp gỡ trao đổi kinh nghiệm về cách 

thức tổ chức sản xuất, kinh doanh; quản trị doanh nghiệp; giao lưu, chia sẻ kinh 

nghiệm quản trị; kinh nghiệm thâm nhập thị trường, quảng bá thương hiệu, sản phẩm; 

kinh nghiệm nắm bắt cơ hội, vượt qua khó khăn, thách thức để sản xuất, kinh doanh 

hiệu quả… 

Thứ ba, xác định và phân loại động cơ khởi nghiệp của từng đối tượng thanh 

niên để có thể có những cách thức hỗ trợ phù hợp với từng đối tượng đó. Thường 

xuyên nắm bắt tâm tư, nguyện vọng, mong muốn của thanh niên trong quá trình khởi 

nghiệp để kịp thời có những biện pháp hỗ trợ, đồng hành với thanh niên. 

Thứ tư, có cơ chế, chính sách ưu đãi đối với thanh niên khởi nghiệp, nhất là 

những thanh niên có hoàn cảnh khó khăn hoặc những thanh niên thực hiện dự án khởi 

nghiệp nhằm phát triển kinh tế - xã hội tại địa phương. Phát triển, hỗ trợ các kênh tư 

vấn với chi phí ưu đãi dành cho khởi nghiệp đổi mới sáng tạo về luật pháp, cơ chế, 

chính sách, phát triển kinh doanh, đầu tư khởi nghiệp, tài chính, kế toán và các dịch 

vụ cần thiết khác. 
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TÁC ĐỘNG CỦA MÔI TRƯỜNG KHỞI NGHIỆP TỚI DỰ ĐỊNH 

KHỞI NGHIỆP CỦA SINH VIÊN 

 

TS. Nguyễn Thu Thủy 

Trường Đại học Kinh tế Quốc dân 

Tóm tắt 

Nghiên cứu này kiểm định tác động của một số nhân tố cảm nhận về môi 

trường khởi nghiệp tới dự định khởi nghiệp của sinh viên đại học chính quy tại Việt 

Nam. Trên mẫu nghiên cứu gồm 640 sinh viên ở 11 trường đại học gồm cả khối kỹ 

thuật và khối kinh tế- quản trị kinh doanh trên địa bàn Hà Nội, kết quả khảo sát cho 

thấy môi trường khuyến khích khởi nghiệp ở trường đại học, nhìn nhận của xã hội về 

doanh nhân và cảm nhận về những khó khăn của môi trường khởi nghiệp có ảnh 

hưởng đến dự định khởi nghiệp của sinh viên.   

Từ khóa: dự định khởi nghiệp, nhân tố ảnh hưởng, hành vi hợp lý, cảm nhận 

về điều kiện môi trường. 

 

1. Giới thiệu chung 

Khởi nghiệp (entrepreneurship): Bird (1988) định nghĩa khởi nghiệp là bắt đầu 

hoặc tạo dựng một công việc kinh doanh mới. Khởi nghiệp “là việc một cá nhân hay 

nhóm người chấp nhận rủi ro để tạo dựng một doanh nghiệp mới” (Ajzen, 1991).  

Khởi nghiệp gắn liền với phát triển kinh tế và tạo của cải, giới thiệu các sản 

phẩm chu trình giải pháp và dịch vụ mới cho người tiêu dùng và các nhà sản xuất, là 

công việc có ý nghĩa cho những người thích quyền lực, thách thức và là cơ hội để 

phát huy tính sáng tạo. 

Trong những năm gần đây, hoạt động khởi nghiệp qua việc thành lập các 

doanh nghiệp mới được nhiều nghiên cứu chứng minh rằng đã tạo động lực cho phát 

triển kinh tế xã hội của nhiều nền kinh tế trên thế giới (Carree và Thurik, 2003). Khởi 

nghiệp được coi như là biến thứ tư trong “lý thuyết mới về phát triển” được gọi là 

biến “vốn khởi nghiệp - entrepreneurship capital” bên cạnh 3 biến truyền thống là 

vốn vật chất, nhân lực và tri thức. Khởi nghiệp gia tăng thúc đẩy tăng trưởng kinh tế, 

góp phần thay đổi công nghệ, tạo ra nhiều việc làm. Theo Carree và Thurik (2003), 

hoạt động khởi nghiệp trong nền kinh tế tạo động lực cho phát triển kinh tế xã hội, 

những nơi có tỷ lệ thành lập doanh nghiệp cao thường có tốc độ tăng trưởng kinh tế 

cao. Khởi nghiệp góp phần thúc đẩy tăng trưởng kinh tế bền vững trên 3 phương diện: 

tăng cường đổi mới và chuyển giao tri thức, tăng cạnh tranh và tăng cường mức độ 

đa dạng hóa trong ngành và trong doanh nghiệp. Chính vì lẽ đó chính phủ các nước 
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phát triển cũng như đang phát triển đều dành nhiều chính sách hỗ trợ và nỗ lực để 

thúc đẩy việc khởi nghiệp trong giới trẻ, đặc biệt trong giới sinh viên khuyến khích 

họ không đi làm thuê mà hãy tự tạo việc làm, gia tăng số lượng doanh nghiệp cho 

phát triển kinh tế. 

Dự định khởi nghiệp: Xuất phát từ các lý thuyết về nhận thức xã hội (social 

cognitive theory) và lý thuyết về hành vi hợp lý, nhiều nghiên cứu trên nền tảng quan 

điểm nghiên cứu của Ajzen (1991), Krueger và cộng sự (2000) đã phát triển mảng 

nghiên cứu về dự định khởi nghiệp. Theo Ajzen (1991), Krueger và cộng sự (2000), 

KSKD là một loại hành vi có kế hoạch. Mặc dù các doanh nhân khởi nghiệp là để 

khai thác, tận dụng một cơ hội của thị trường nhưng trước khi đi tới quyết định thành 

lập doanh nghiệp, một doanh nhân đã phải nghĩ tới, ham thích và có ý định khởi 

nghiệp, từ đó họ mới tìm kiếm cơ hội, tìm kiếm tài chính và đối tác. 

 Souitaris và cộng sự, 2007 cho rằng dự định khởi nghiệp có thể được định 

nghĩa là “ý định của một cá nhân để bắt đầu một doanh nghiệp mới”; theo Krueger 

và cộng sự (2000) là “một quá trình định hướng việc lập kế hoạch và triển khai thực 

hiện một kế hoạch tạo lập doanh nghiệp”, dự định được bắt nguồn từ việc nhận ra cơ 

hội, tận dụng các nguồn lực có sẵn và sự hỗ trợ của môi trường để tạo lập doanh 

nghiệp của riêng mình (Kuckertz & Wagner, 2010). 

Theo quan điểm của lý thuyết về hành vi có kế hoạch, hoạt động khởi nghiệp 

không phải hành động của một thời điểm mà nó là kết quả của cả một quá trình. Quá 

trình này bắt đầu từ cá nhân có dự định khởi nghiệp; trong những điều kiện thuận lợi 

của môi trường dự định sẽ biến thành hành động. Hành động khởi nghiệp diễn ra nếu 

một cá nhân có thái độ tốt, có suy nghĩ, dự định về hành động đó. Một dự định mạnh 

mẽ sẽ luôn dẫn tới nỗ lực để bắt đầu khởi sự công việc kinh doanh mới, mặc dầu việc 

khởi nghiệp có thể nhanh hay chậm lại do điều kiện hoàn cảnh môi trường xung quanh 

(Krueger và cộng sự, 2000). Do vậy, dự định khởi nghiệp có khả năng dự báo chính 

xác các hành vi khởi nghiệp trong tương lai. Trên cơ sở cho rằng dự định khởi nghiệp 

là chỉ báo chính xác nhất các hành vi khởi nghiệp, việc nghiên cứu về dự định khởi 

nghiệp thực sự có ý nghĩa trong nghiên cứu trong lĩnh vực khởi nghiệp. 

Tuy nhiên các nghiên cứu về dự định khởi nghiệp thường được thực hiện ở 

các sinh viên nhóm ngành kinh tế và quản trị kinh doanh, rất thiếu nghiên cứu ở sinh 

viên kỹ thuật. Trong khi đó sinh viên kỹ thuật lại là đối tượng nhận biết được rõ hơn 

các cơ hội kinh doanh, và có lợi thế hơn khi khởi nghiệp những ngành công nghệ cao 

vì họ làm chủ được kỹ thuật (David và cộng sự 2007). Với bối cảnh là nền kinh tế 

đang phát triển nói chung và Việt Nam nói riêng, nghiên cứu này tập trung nghiên 

cứu tác động đồng thời của một số yếu tố môi trường tới dự định khởi nghiệp của 

sinh viên đại học ở cả 2 nhóm ngành trên. 
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2. Tổng quan, mô hình và giả thuyết nghiên cứu về tác động của cảm nhận 

về điều kiện môi trường khởi nghiệp tới dự định khởi nghiệp 

Trong các nghiên cứu trước đây trên thế giới đã có nhiều nghiên cứu trên các 

quan điểm lý thuyết khác nhau đã xác định nhiều yếu tố tác động tới dự định khởi 

nghiệp của sinh viên đại học. Trong đó, theo lý thuyết bối cảnh (contextual theory) 

thì những yếu tố môi trường hoàn cảnh hiện tại của doanh nhân tương lai có thể hỗ 

trợ hoặc ngăn cản quá trình khởi nghiệp.  

Môi trường khởi nghiệp bao gồm tất cả các nhân tố có tác động tới quá trình 

khởi nghiệp của cá nhân (Gnyawali và Fogel, 1994). 

Môi trường khởi nghiệp của cá nhân tác động tới khởi nghiệp trong các nghiên 

cứu trước đây được xem xét trên 2 giác độ. Thứ nhất, môi trường khởi nghiệp gồm 

các yếu tố môi trường kinh doanh thực tế như khả năng tiếp cận tài chính, thông tin 

và hỗ trợ, chính sách ưu đãi quy định luật lệ của chính phủ, văn hóa, tình trạng kinh 

tế, chính trị xã hội, thể chế của các quốc gia,… (Gnyawali và Fogel, 1994). Nhóm 

các nghiên cứu thứ hai dựa trên yếu tố môi trường xúc cảm bao gồm cảm nhận của 

cá nhân về các điều kiện môi trường khởi nghiệp. Nhiều nghiên cứu về khởi nghiệp 

trước đây cho thấy, các điều kiện môi trường khởi nghiệp hay nói chính xác hơn là 

cảm nhận của cá nhân về điều kiện của môi trường khởi nghiệp có tác động lớn tới 

dự định khởi nghiệp của cá nhân vì về bản chất, khởi nghiệp hay lựa chọn nghề nghiệp 

là kết quả của nhận thức con người (Baughn và cộng sự, 2006). Nghiên cứu này tiếp 

nối các nghiên cứu thuộc nhóm 2 dựa trên cảm nhận về điều kiện môi trường khởi 

nghiệp để đánh giá tác động của điều kiện môi trường tới dự định khởi nghiệp của 

sinh viên. Tuy nhiên, nghiên cứu tập trung vào 3 yếu tố môi trường gồm cảm nhận 

về những khó khăn của môi trường khởi nghiệp, vị trí của chủ doanh nghiệp trong xã 

hội và môi trường khởi nghiệp sáng tạo ở trường đại học để nghiên cứu tác động tới 

dự định khởi nghiệp của sinh viên đại học nhiều nhóm ngành trong bối cảnh nền kinh 

tế mới nổi ở Việt Nam 

Vị trí xã hội của chủ doanh nghiệp (Entrepreneurship social indentity) 

là cảm nhận của một cá nhân về việc doanh nhân sẽ được những người khác trong 

xã hội đánh giá cao hay thấp khi lựa chọn nghề tự kinh doanh (Baughn và cộng 

sự, 2006)  

Các yếu tố của môi trường xã hội bên ngoài có thể tác động tích cực hoặc tiêu 

cực tới suy nghĩ của một cá nhân vì bản thân con người là sản phẩm của niềm tin của 

môi trường xã hội (Nasurdin, 2009). Các nghiên cứu ở Trung Quốc, Nhật Bản, Hàn 

Quốc đều cho thấy rằng trong các nền văn hoá phương Đông, văn hoá tập thể các cá 

nhân thường nhạy cảm hơn và quan tâm hơn tới các đánh giá, nhìn nhận của xã hội 
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về hành động của cá nhân mình. Cách thức mà xã hội nhìn nhận doanh nhân đóng vai 

trò môi trường tâm lý quan trọng trong các nghiên cứu về khởi nghiệp của cá nhân 

(Nasurdin, 2009). 

Các nhân tố xã hội có vai trò quan trọng trong động viên các cá nhân khởi 

nghiệp giống như sự sẵn có các nguồn lực khởi nghiệp, các hỗ trợ kỹ thuật hay thông 

tin Kristiansen và Indarti (2004). Cảm nhận về vị trí, sự tôn trọng của xã hội với những 

người chấp nhận rủi ro làm chủ doanh nghiệp, sẽ tác động tới thái độ của các cá nhân 

trong xã hội khi đứng trước sự lựa chọn nghề nghiệp. Đặc biệt Begley và Tan (2001) 

đã khẳng định trong nghiên cứu của mình ở nền văn hoá phương Đông, nghề nghiệp 

thể hiện vị trí xã hội của một cá nhân. Vị trí xã hội là cơ sở của đẳng cấp xã hội. Vì 

vậy lựa chọn nghề nghiệp của cá nhân chính là thể hiện đẳng cấp xã hội, là cơ sở để 

một cá nhân có được vị thế, uy tín sức mạnh và sự giàu có trong xã hội. Trong một xã 

hội có thái độ tích cực về chủ doanh nghiệp, những cá nhân trong xã hội coi trọng và 

đề cao chủ doanh nghiệp, chủ doanh nghiệp được coi là thuộc đẳng cấp, địa vị cao so 

với các nghề nghiệp khác và được tôn vinh thì gia tăng mong muốn của cá nhân khởi 

nghiệp trong tương lai (Beyleg và Tan (2001).  

H1: Vị trí xã hội của chủ doanh nghiệp tác động thuận chiều tới dự định khởi nghiệp. 

Môi trường khuyến khích khởi nghiệp ở trường đại học: Các trường đại học 

đóng vai trò quan trọng trong thúc đẩy tinh thần doanh nhân ở sinh viên vì các thể 

chế giáo dục là nơi lý tưởng nhất để truyền tải về văn hóa, tư duy, suy nghĩ mang 

tính sáng tạo, đổi mới không ngại rủi ro của doanh nhân cho sinh viên (David và 

cộng sự 2007). Thực tiễn cho thấy, các trường MIT, Havard có tỉ lệ sinh viên khởi 

nghiệp rất cao vì trường có một môi trường nhiều sinh viên khởi nghiệp và khởi 

nghiệp thành công, các ý tưởng sáng tạo, đổi mới được khuyến khích . Nhiều nghiên 

cứu như của Autio& Keeley (1997), Landstrom (2005) đã ủng hộ quan điểm giáo 

dục và đào tạo là một trong những nhân tố quan trọng nhất trong phát triển con 

người và nguồn lực con người. Trên quan điểm đó, sau này với sự nổi lên của các 

nghiên cứu dựa trên tâm lý học xã hội về hành vi dự định thì nhiều nghiên cứu trên 

thế giới đã chỉ ra chương trình đào tạo đại học, môi trường học đại học, các hỗ trợ 

của trường, các hoạt động của sinh viên ở trường đại học có tác động tích cực tới 

mong muốn, sự quan tâm và định hướng khởi nghiệp trong tương lai của sinh viên 

(Luthje and Franke, 2003).  

H2: Môi trường khuyến khích khởi nghiệp ở trường đại học tác động thuận 

chiều tới dự định khởi nghiệp. 

Cảm nhận về điều kiện khó khăn trong môi trường khởi nghiệp 

(perceived entrepreneurship environment barriers): là cảm nhận của một cá nhân 

về những rào cản có thể gặp phải trong quá trình khởi nghiệp. 
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Trong các nghiên cứu trước đây, các nhà nghiên cứu đã xác định dự định 

khởi sự chịu tác động của cảm nhận về các khó khăn hoặc thuận lợi từ hệ sinh 

thái khởi nghiệp, các điều kiện môi trường khởi nghiệp. Gnyawali và Fogel 

(1994) đã tổng kết 5 nhóm nhân tố thuộc môi trường ảnh hưởng tới khởi nghiệp 

gồm chính sách và thủ tục hành chính, điều kiện kinh tế xã hội dịa phương, đào 

tạo khởi nghiệp và kinh doanh, các hỗ trợ tài chính và các hỗ trợ phi tài chính. 

Khi sinh viên cảm nhận rằng họ sẽ khó vay vốn, khó đưa ra ý tưởng mới, chính 

sách hiện không thuận lợi cho việc ra đời các công ty khởi nghiệp, dự định khởi 

nghiệp sẽ thấp (Luthje and Franke, 2003).  

H3: Cảm nhận về điều kiện khó khăn trong môi trường khởi nghiệp tác động 

nghịch chiều tới dự định khởi nghiệp. 

Tác giả sử dụng thêm 3 biến kiểm soát là giới tính, ngành học và truyền thống 

kinh doanh gia đình (có bố mẹ tự doanh). 

3. Phương pháp nghiên cứu 

Để chuẩn hóa mô hình nghiên cứu lý thuyết, kiểm tra thang đo, đầu tiên 

nghiên cứu này đã sử dụng phương pháp nghiên cứu định tính với 10 cuộc phỏng 

vấn sâu với các sinh viên đại học năm cuối của các trường trên địa bàn Hà Nội. 

Đối tượng phỏng vấn ở nhiều trường khác nhau gồm cả khối kỹ thuật và kinh tế- 

quản trị kinh doanh, một số người đã có kinh nghiệm mở công ty hoặc góp vốn 

mở công ty. Các giả thuyết đã nêu trên được kết quả nghiên cứu định tính bước 

đầu ủng hộ. Các thang đo cũng được chuẩn hóa về mặt từ ngữ để sử dụng trong 

nghiên cứu chính thức. Sau nghiên cứu định tính, tác giả cũng đã thực hiện một 

cuộc điều tra định lượng sơ bộ trước khi tiến hành điều tra chính thức để đánh giá 

và hiệu chỉnh thanh đo với mẫu nhỏ.  

Thang đo các biến trong mô hình đều kế thừa thang đo đã được sử dụng ở các 

nghiên cứu trước (bảng 1). Tất cả các biến đều sử dụng thang đo Likert với 5 cấp độ 

(1- hoàn toàn không đồng ý, 2- không đồng ý, 3- trung lập, 4- đồng ý, 5- hoàn toàn 

đồng ý.  

Điều tra chính thức bằng bảng hỏi được thực hiện trên sinh viên đại học năm 

cuối. Nghiên cứu sử dụng đồng thời 2 phương pháp thu thập dữ liệu điều tra: điều tra 

trực tuyến (online survey với bảng hỏi được gửi qua email) và gửi phiếu điều tra trực 

tiếp. Đối tượng điều tra được lựa chọn trên 11 trường khu vực Hà Nội. Tác giả cuối 

cùng thu được 652 phiếu trả lời. Trong số phiếu thu về có 12 phiếu bị loại do không 

đạt yêu cầu do không đúng đối tượng điều tra. 
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4. Kết quả nghiên cứu 

4.1. Đặc tính mẫu điều tra 

Mẫu 640 phiếu điều tra trên sinh viên năm cuối ở 11 trường đại học (ĐH), 

trong đó điều tra sinh viên ngành kinh tế và quản trị kinh doanh ở 6 trường gồm Đại 

học Kinh tế Quốc dân, Đại học Ngoại thương Hà Nội, Đại học Thương mại, Đại học 

Công nghiệp Việt Hung, Đại học Công đoàn và Đại học FPT. Trong số đó 33,5% đối 

tượng điều tra trong mẫu là sinh viên đại học Kinh tế Quốc dân, tuy nhiên nhóm sinh 

viên này được lựa chọn đa dạng từ nhiều hệ với các chương trình học khác nhau, bao 

gồm 2,3% đối tượng điều tra trong mẫu là sinh viên thuộc chương trình tiên tiến và 

chất lượng cao; 14,4 % sinh viên học chương trình đào tạo chính quy tại trường; 9,7% 

sinh viên học hệ đào tạo liên thông từ cao đẳng lên đại học; 7,1% sinh viên của chương 

trình liên kết đào tạo quốc tế IBD và chương trình POHE). 3,9% đối tượng điều tra 

trong mẫu là sinh viên của Đại học FPT, còn lại thuộc các trường ĐH Ngoại thương 

Hà Nội, ĐH Thương mại, ĐH Công đoàn và ĐH Việt Hung như trong bảng 3.1. Sinh 

viên ngành kỹ thuật được điều tra ở 6 trường gồm Đại học Khoa học Tự nhiên- ĐHQG 

Hà Nội (chiếm 2,3% trong mẫu điều tra), Đại học FPT (22,2%), Đại học dân lập 

Phương Đông (2,7%), Đại học Bách khoa Hà Nội (9,5%), Đại học Công nghệ - ĐHQG 

Hà Nội (2%), Đại học Mở Hà Nội (5,2%). 

Tỷ lệ nữ trong mẫu tương đối thấp (12,9%) do sinh viên các trường khối kỹ 

thuật phần lớn là nam. 34% sinh viên trong mẫu có bố mẹ tự kinh doanh nhỏ ở nhà.  

Dự định khởi nghiệp của sinh viên: Nhìn chung sinh viên thể hiện dự định 

khởi nghiệp cao hơn mức trung bình (mean thấp nhất DD1 = 3,03). Sinh viên thể hiện 

ý định sẽ khởi nghiệp thời gian tới  –DD2 tương đối cao (trung bình = 3.71).  

Bảng 1: Dự định khởi nghiệp 

 

 DD1 DD2 DD3 DD4 DD5 

Mean 3.03 3.71 3.62 3.32 3.54 

Mode 3 4 4 3 3 

(Nguồn: điều tra của tác giả) 

Sinh viên cảm nhận tương đối bi quan về nhiều yếu tố ngăn cản khởi nghiệp 

từ môi trường. Yếu tố cản trở lớn nhất theo sinh viên là môi trường cạnh tranh do các 

doanh nghiệp từ nước ngoài mang đến (MT5 mean = 3,6). Tiếp đó, sự bất bình đẳng 

trong cạnh tranh trên thị trường cũng là nhân tố mà sinh viên cũng lo sợ. Việc tiếp 

cận tới các nhà cung cấp phù hợp là yếu tố ngáng trở ít nhất đối với sinh viên Việt 

Nam (MT6 mean= 2,86). 
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Bảng 2: Cảm nhận về các nhân tố cản trở từ môi trường 

Statistics 

 MT1 MT2 MT3 MT4 MT5 MT6 

Mean 3.30 3.45 3.60 2.86 3.55 3.34 

(Nguồn: điều tra của tác giả) 

4.2. Kiểm tra dạng phân phối của dữ liệu 

Giá trị nhỏ nhất của thang đo tới giá trị lớn nhất là từ 1 đến 5. Giá trị tuyệt đối 

của hai thống kê Skewness và Kutosis tương ứng đều nhỏ hơn 1 và 3. Kiểm tra các 

thang đo có dạng gần phân phối chuẩn, đáp ứng yêu cầu cho các phân tích tiếp theo. 

4.3. Đánh giá thang đo 

Các thang đo trong nghiên cứu này được phân tích nhân tố khám phá EFA 

cùng lúc cho tất cả các nhóm nhân tố, sau đó được đánh giá độ tin cậy Cronbach 

alpha. Kết quả thống kê KMO & Berlett có giá trị 0.834, nằm giữa khoảng cho phép 

từ 0.5 đến 1. 27 biến quan sát hội tụ vào 4 nhóm nhân tố, giá trị Eigenvalue > 1 và 

giải thích khoảng 59,8% sự biến thiên của dữ liệu. 

Hệ số Cronbach’s Alpha của tất cả các thang đo đều trong khoảng từ  0.72 đến 

0,86. Tất cả các biến đều có hệ số tương quan biến-tổng hiệu chỉnh lớn hơn 0.3.  

Sau khi kiểm định, các thang đo của các nhân tố đạt độ tin cậy và tính hiệu lực. 

Bảng 1: Tổng kết các thang đo được sử dụng 

TT Tên biến 
Số biến quan 

sát 
Nguồn 

Cronbach’s 

alpha 

1 Môi trường đại học (UE) 3 biến quan sát  Schwarz và cộng sự (2009)  0.72 

2 Yếu tố ngăn cản môi trường (EB) 6 biến quan sát Luthje and Franke, (2003) 0.85 

3 Nhìn nhận xã hội về chủ doanh 

nghiệp (SE) 

3 biến quan sát Linan và Chen (2009) 0.82 

5 Dự định khởi nghiệp (DD) 5 biến quan sát Linan và Chen (2009) 0.86 

(Nguồn: điều tra của tác giả) 

4.4. Kiểm định giả thiết  

Trước khi chạy hồi quy kiểm định các giả thiết đã đề cập ở trên tác giả lập 

bảng tương quan các biến (bảng 3). Các hệ số tương quan cho thấy mối quan hệ các 

biến tương đối hợp lý cả về hướng lẫn mức độ. Ngoài ra, độ lớn của các hệ số tương 
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quan nằm trong khoảng từ 0 đến 0,8 đảm bảo không có hiện tượng đa cộng tuyến hay 

không có quan hệ với nhau. 

Bảng 4: Ma trận hệ số tương quan 

Correlations 

 DD EB SE UE 

DD Pearson 

Correlation 
1 -.098* .158** .188** 

Sig. (2-tailed)  .013 .000 .000 

N 640 640 640 640 

EB Pearson 

Correlation 
-.098* 1 .053 -.027 

Sig. (2-tailed) .013  .177 .505 

N 640 640 640 640 

SE Pearson 

Correlation 
.158** .053 1 .271** 

Sig. (2-tailed) .000 .177  .000 

N 640 640 640 640 

UE Pearson 

Correlation 
.188** -.027 .271** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .505 .000  

N 640 640 640 640 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

(Nguồn : tác giả) 

Bảng 5 trình bày kết quả hồi quy bội theo phương pháp OLS các nhân tố điều 

kiện môi trường ảnh hưởng tới dự định khởi nghiệp. Trong mô hình kiểm soát 1: 

mô hình kiểm soát không có ý nghĩa thống kê. Khi các yếu tố cảm nhận môi trường 

khởi nghiệp được đưa vào, mô hình 2 trở nên có ý nghĩa thống kê (F=  8.460,  

p<.001). Giới tính có tác động tới dự định khởi nghiệp của sinh viên, còn ngành 

học và việc bố mẹ làm kinh doanh không tác động tới dự định khởi nghiệp của 

sinh viên. Cảm nhận về các khó khăn trong môi trường tác động nghịch chiều có 

ý nghĩa thống kê tới dự định khởi nghiệp, vị trí xã hội của chủ doanh nghiệp và 

môi trường khởi nghiệp ở đại học tác động thuận chiều có ý nghĩa thống kê tới dự 

định khởi nghiệp. 
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Bảng 5: Kết quả hồi quy ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.525 3 2.175 3.146 .025b 

Residual 434.863 629 .691   

Total 441.388 632    

2 Regression 33.755 6 5.626 8.640 .000c 

Residual 407.633 626 .651   

Total 441.388 632    

a. Dependent Variable: MEANDUDINH 

b. Predictors: (Constant), nganh, nghebome1, gioitinh 

c. Predictors: (Constant), nganh, nghebome1, gioitinh, SE, EB, UE 

 

Bảng 6: Kết quả hồi quy nhân tố ảnh hưởng tới dự định khởi nghiệp 

Hệ số 

Mô hình 

Phi chuẩn hóa Chuẩn hó 
t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 Hằng số 3.685 .144  25.623 .000 

Nghề nghiệp bố mẹ -.016 .069 -.009 -.232 .817 

Giới tính -.194 .068 -.117 -2.874 .004 

Ngành học .021 .061 .014 .344 .731 

2 Hằng số 2.940 .260  11.301 .000 

Bố mẹ làm doanh nhân -.020 .067 -.011 -.297 .766 

Giới tính -.220 .066 -.133 -3.336 .001 

Ngành .040 .059 .027 .675 .500 

Khó khăn của môi trường khởi 

nghiệp  
-.121 .042 -.111 -2.865 .004 

Vị trí xã hội doanh nhân .139 .046 .120 3.005 .003 

Môi trường khởi nghiệp đại học .184 .046 .159 3.972 .000 

a. Dependent Variable: MEANDUDINH 

(Nguồn: Tác giả) 
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Như vậy, các giả thuyết H1, H2, H3 được ủng hộ. 

Cuối cùng, nhằm đảm bảo độ tin cậy của phương trình hồi quy được xây dựng 

cuối cùng là phù hợp, một loạt các dò tìm sự vi phạm của giả định cần thiết trong hồi 

quy tuyến tính cũng đã được thực hiện. Các giả định được kiểm định trong phần này 

gồm liên hệ tuyến tính (dùng biểu đồ phân tán Scatterplot), phương sai của phần dư 

không đổi (dùng hệ số tương quan hạng Spearman), phân phối chuẩn của phần dư 

(dùng Histogram và Q-Q plot), tính độc lập của phần dư (Durbin-Watson), hiện tượng 

đa cộng tuyến (các hệ số VIF đều < 10). Sau khi kiểm tra có thể khẳng định mô hình 

hồi quy tuyến tính được xây dựng không vi phạm các giả định cần thiết trong hồi quy 

tuyến tính. 

5. Hạn chế và định hướng nghiên cứu tiếp thep 

Nghiên cứu này là nghiên cứu một thời điểm. Có thể tăng cường các nghiên 

cứu thực nghiệm làm rõ mối quan hệ giữa dự định và quyết định khởi nghiệp - hành 

động mà có thể diễn ra một thời gian dài sau khi đó. Cần khám phá các nhân tố về 

nhận thức, môi trường, xã hội, đào tạo đại học có thể ngăn cản hoặc thúc đẩy việc 

biến tiềm năng, dự định thành hành động. Và cũng rất cần các nghiên cứu khám phá 

cách thức, cơ chế để tiềm năng chuyển thành hành vi trong thực tế.  

Các nghiên cứu tiếp theo cũng có thể trả lời câu hỏi liệu các nhân tố môi trường 

tác động tới dự định khởi nghiệp có thực sự tác động tới hành vi khởi nghiệp. Để có 

thể theo dõi một hành vi mang tính ẩn trong thời gian dài như vậy, các nghiên cứu 

mới cần kết hợp sử dụng nhiều phương pháp thu thập và phân tích dữ liệu, bao gồm 

cả dữ liệu một thời điểm và đa thời điểm (longitudinal) thì mới có thể giải quyết các 

câu hỏi trên. 

6. Kết luận 

Kết quả nghiên cứu cho thấy các nhân tố môi trường khởi nghiệp gồm môi 

trường khuyến khích khởi nghiệp ở trường đại học, vị trí doanh nhân trong xã hội và 

các rào cản trong môi trường khởi nghiệp có tác động tới dự định khởi nghiệp của 

sinh viên. Khởi nghiệp kinh doanh là động lực nhân tố chính trong việc xây dựng một 

nền kinh tế năng động tăng trưởng bền vững. Muốn tăng cường hoạt động khởi nghiệp 

kinh doanh, cần thiết lập chính sách, thể chế, môi trường hỗ trợ thuận lợi cho các 

doanh nghiệp mới. Ngoài ra, giáo dục đại học cũng có thể góp phần tạo ra một thế hệ 

những con người có khát vọng tạo lập các doanh nghiệp mới bằng cách tạo môi trường 

sáng tạo, đổi mới thúc đẩy tinh thần doanh nhân của sinh viên ngay từ khi còn ngồi 

ghế nhà trường. 
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CÁC NHÂN TỐ ẢNH HƯỞNG ĐẾN Ý ĐỊNH KHỞI NGHIỆP 

 CỦA SINH VIÊN TRƯỜNG ĐẠI HỌC KINH TẾ & QUẢN TRỊ  

KINH DOANH THÁI NGUYÊN 

 

TS. Vũ Quỳnh Nam 

Trường Đại học Kinh tế & Quản trị Kinh doanh Thái Nguyên 

 

Tóm tắt 

Nghiên cứu được thực hiện tại trường đại học Kinh tế và Quản trị kinh doanh 

Thái Nguyên (TUEBA) thông qua kết quả khảo sát 250 sinh viên. Phương pháp phân 

tích nhân tố khám phá (EFA) và phương pháp phân tích hồi quy được sử dụng để 

phân tích các nhân tố ảnh hưởng đến ý định khởi nghiệp của sinh viên. Kết quả nghiên 

cứu đã khẳng định 66,8% ý định khởi nghiệp của sinh viên TUEBA chị ảnh hưởng 

bởi các yếu tố: Kỳ vọng của bản thân; Thái độ đối với khởi nghiệp; Năng lực bản 

thân cảm nhận; Chuẩn mực niềm tin; Vốn tri thức; Vốn tài chính ảnh hưởng tới ý 

định khởi nghiệp của sinh viên TUEBA.  

Từ khóa: Ý định khởi nghiệp, nhân tố ảnh hưởng, TUEBA. 

 

1. Giới thiệu 

Trường Đại học Kinh tế & Quản trị kinh doanh là một trong 7 trường đại học 

thành viên thuộc Đại học Thái Nguyên. Trong đó, TUEBA là một trường đại học đào 

tạo chính về khối ngành kinh tế cho vùng trung du và miền núi phía Bắc Việt Nam.  

Hàng năm, số lượng sinh viên được tốt nghiệp trên một nghìn sinh viên, với 

các ngành chính: Kế toán; Tài chính ngân hàng; Quản trị; Kinh tế nông nghiệp;…. 

Những năm qua TUEBA đã không ngừng nâng cao trình độ đội ngũ cán bộ giảng 

viên, nghiên cứu viên nhằm nâng cao chất lượng dạy và học cho sinh viên nhằm đảm 

bảo giúp sinh viên ra trường có thể đáp ứng được yêu cầu thực tiễn của xã hội.  

Đặc biệt, với chương trình mục tiêu quốc gia về khởi nghiệp. Trong đó, khuyến 

khích khởi nghiệp trong sinh viên đã được nhà trường tích cực quan tâm và triển khai: 

triển khai cuộc thi ý tưởng khởi nghiệp lần thứ nhất của Đại học Thái Nguyên năm 

2017; tổ chức chương trình Talkshow “khát vọng khởi nghiệp” cho sinh viên; tổ chức 

cuộc thi “ý tưởng khởi nghiệp” cho sinh viên năm 2018; và cuộc thi ý tưởng khởi 

nghiệp CIC năm 2019,… và nhiều hoạt động tư vấn hỗ trợ khởi nghiệp cho sinh viên 

trong toàn trường. 



 

 170  
 

Tuy nhiên, thực tế sinh viên của Nhà trường khởi nghiệp còn rất ít. Hiện nay, 

Nhà trường chưa có số liệu thống kê cụ thể về số lượng sinh viên ra trường khởi nghiệp, 

song theo đánh giá của nghiên cứu thì số lượng này còn rất hạn chế. Nguyên nhân do 

nhiều nguyên nhân, song nguyên nhân chính là do sinh viên thiếu các kiến thức cơ bản 

về khởi nghiệp, thiếu niềm đam mê khởi nghiệp, thiếu nguồn vốn tài trợ cho khởi 

nghiệp,… Trước thực trạng khởi nghiệp của sinh viên Nhà trường, nghiên cứu tiến 

hành khảo sát 250 sinh viên năm cuối để phân tích các nhân tố ảnh hưởng đến ý định 

khởi nghiệp của sinh viên. Từ đó, đề xuất giải pháp nhằm thúc đẩy hoạt động khởi 

nghiệp của Nhà trường đối với sinh viên trong thời gian tới. 

2. Cơ sở lý thuyết và phương pháp nghiên cứu 

2.1. Một số lý thuyết về khởi nghiệp 

Lý thuyết dự định hành vi (TPB) của Ajzen (1991) cho rằng, hành vi của con 

người được xuất phát từ thái độ của họ trước phản ứng về hành vi đó, có thể được 

hiểu là sự tán thành của người đó với hành vi đó. Nếu thái độ tích cực ủng hộ một 

hành vi nào đó con người sẽ xem xét đến những yếu tố như áp lực xã hội, của người 

thân xem họ ủng hộ hay không ủng hộ hành vi đó và được gọi là quy chuẩn chủ quan 

sẽ tạo nên ý định thực hiện hành vi của con người, và được thể hiện bằng kế hoạch 

hay khả năng một người nào đó, trong bối cảnh nhất định nào đó sẽ thực hiện hành 

vi, từ đó nhận thức kiểm soát hành vi. Trong đó, thái độ được khái niệm như là sự 

đánh giá tích cực hay tiêu cực về hành vi thực hiện, còn quy chuẩn chủ quan là ảnh 

hưởng bởi sức ép xã hội được cảm nhận để thực hiện hay không hành vi đó, còn nhận 

thức kiểm soát hành vi là việc phản ánh cá nhân cảm thấy dễ dàng hay khó khăn khi 

thực hiện hành vi, điều này phụ thuộc vào sự sẵn có của các nguồn lực và các cơ hội 

để thực hiện hành vi. 

Vận dụng lý thuyết hành vi, đã có rất nhiều nhà nghiên cứu về ý định khởi 

nghiệp trong và ngoài nước như Sokol và cộng sự (1982), đã đề xuất lý thuyết sự kiện 

khởi nghiệp (EEM). Lý thuyết này cho rằng khởi nghiệp sẽ xuất hiện khi một cá nhân 

phát hiện ra một cơ hội khởi nghiệp và kỳ vọng vào nó; Mariani và cộng sự (2013), 

cho rằng ý định khởi nghiệp là quá trình nhận dạng, đánh giá và khai thác các cơ hội 

kinh  doanh đến với mỗi cá nhân; Wenjun Wang và cộng sự (2011) cho rằng ý định 

khởi nghiệp là khát khao đạt được mục tiêu mong muốn thông qua việc tận dụng cơ 

hội kinh doanh để làm giàu; Theo Austin (2006) thì khởi sự kinh doanh là việc tận 

dụng cơ hội kinh doanh để làm giàu bằng cách khởi xướng các phương thức hoạt 

động sáng tạo trong điều kiện môi trường hạn chế về nguồn lực. 
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Tại Việt Nam, các nghiên cứu của Nguyễn Hải Quang và cộng sự (2017); 

Nguyễn Quốc Nghi (2016);  Nguyễn Thị Tuyết Mai và cộng sự (2009),… cũng đã 

chỉ ra các yếu tố ảnh hưởng tới ý định khởi nghiệp của sinh viên  bao gồm các 

biến: kỳ vọng của bản thân; thái độ đối với khởi nghiệp; năng lực bản thân cảm 

nhận; chuẩn mực niềm tin; vốn tri thức và vốn tài chính. Kế thừa các nghiên cứu 

trước, nghiên cứu tiến hành ứng dụng đối với sinh viên năm cuối của TUEBA. Với 

các biến được kế thừa như sau: 

Yếu tố Kỳ vọng của bản thân (KV): Theo Wenjun Wang và cộng sự (2011) thì 

kỳ vọng bản thân là những mong muốn, những hy vọng của cá nhân về khả năng họ 

có thể thực hiện một hành động nào đó, kỳ vọng càng cao thì ý định khởi nghiệp càng 

lớn. Kỳ vọng của bản thân được đo lường bằng: Cơ hội khởi nghiệp và kỳ vọng vào 

nó (Sokol, 1982); Kỳ vọng vào tính hấp dẫn (Souitaris và cộng sự, 2007); Mong 

muốn, hy vọng để thực hiện kỳ vọng (Krueger và cộng sự, 2000); Khát khao đạt được 

mục tiêu mong muốn (Wenjun Wang và cộng sự, 2011); Thái độ của sinh viên (Dinis, 

2013); Nguyễn Hải Quang và cs, 2017); Nguyễn Quốc Nghi và cộng sự, 2016). 

Yếu tố Thái độ đối với khởi nghiệp (TD): Theo Ajzen và cộng sự (1991) thái 

độ đối với khởi nghiệp là xác suất chủ quan của một người mà họ sẽ thực hiện một 

số hành vi nào đó. Những người có thái độ tích cực, có niềm đam mê trong kinh 

doanh sẽ tác động thuận chiều với ý định khởi nghiệp. Thái độ đối với khởi nghiệp 

được đo lường bằng: Thái độ tích cực (Ajzen, 1991); Alsos và cộng sự, 1998); Shook 

và cộng sự, 2003); Autio và cộng sự, 2001);  Linan và cộng sự, 2011); Đam mê kinh 

doanh (Ajzen và cộng sự, 1991); Alsos và cộng sự, 1998); Mức độ sẵn sàng khởi 

nghiệp khi cơ hội đến (Krueger & cộng sự, 2000); Dám chấp nhận rủi ro (Kolvereid 

và cộng sự, 2006); Có cá tính độc lập (Kolvereid và cộng sự, 2006) 

Yếu tố Năng lực bản thân cảm nhận (NL): Linnan và cộng sự (2009) cho 

rằng, năng lực bản thân cảm nhận là sự nhận thức về khả năng thực hiện một hành 

động nào đó thông qua khả năng thiết lập, duy trì, kiểm soát các cơ hội. Yếu tố 

này được đo lường bằng: Cảm nhận lạc quan về năng lực của mình (Krueger và 

cộng sự, 2000); Nguyễn Quốc Nghi và cộng sự, 2016); Cảm nhận được khả năng 

thiết lập, duy trì và kiểm soát cơ hội (Linnan và cộng sự, 2009); Khả năng xử lý 

tình huống và nuôi dưỡng các ý tưởng kinh doanh (Autio và cộng sự, 2001); Bản 

thân là người hiện đại (Nguyễn Thị Tuyết Mai và cộng sự, 2009). 

Yếu tố Chuẩn mực niềm tin (NT): Krueger và cộng sự (2000) cho rằng, chuẩn 

mực niềm tin là niềm tin cá nhân có tính chất xã hội và bị chi phối bởi những cá nhân 

khác trong xã hội. Yếu tố này được đo lường bằng: Tự tin và bản nhân (Krueger và 

cộng sự, 2000); Amou và cs, 2014); Nguyễn Quốc Nghi và cộng sự, 2016); Phan Anh 

Tú, 2015); Niềm tin từ sự ủng hộ của gia đình (Mueller, 2006); Phạm Quốc Tùng, 
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2012); Kinh nghiệm kinh doanh của bản thân (Mueller, 2006); Lê Hiếu Học và cộng 

sự, 2018); Phan Anh Tú, 2015). 

Yếu tố Vốn tri thức (TT): Linnan và cộng sự, (2009) cho rằng vốn tri thức là 

những tri thức mà sinh viên thu nhận được từ các hoạt động đào tạo của nhà trường 

với các nội dung chương trình đào tạo gắn với hoạt động khởi nghiệp của sinh viên. 

Yếu tố này được đo lường bằng: Phân tích chiến lược kinh doanh (Ibrahim và cộng 

sự (2002); Marketing trong doanh nghiệp (Souitaris (2007); Kỹ năng khởi nghiệp 

(Rengiah (2013); Linnan và cộng sự (2009); Kiến thức khởi nghiệp (Linnan và cộng 

sự, 2009); Rengiah (2013); Lập kế hoạch và phân tích kế hoạch (Rengiah (2013); 

Luyện tập các kỹ năng kinh doanh phức tạp (Rengiah (2013) 

Yếu tố Vốn tài chính (TC): Nguyễn Thị Tuyết Mai và cộng sự (2009), vốn tài 

chính là yếu tố quyết định đến ý định khởi nghiệp của một cá nhân. Vốn tài chính bao 

gồm: Vốn tự có (Amou và cộng sự (2014); Vốn vay từ người thân (Nguyễn Hải Quang 

và cộng sự (2017); Nguyễn Thị Tuyết Mai và cộng sự (2009); Vốn tín dụng (Lương 

Ngọc Minh (2019); Vốn được huy động từ các tổ chức, các quỹ hỗ trợ khởi nghiệp 

(Lương Ngọc Minh (2019); Nguyễn Hải Quang và cộng sự (2017). 

Yếu tố Ý định khởi nghiệp (KN): Theo Marco và cộng sự (2013) cho rằng, ý 

định khởi nghiệp là một trạng thái của tâm trí nhấn mạnh đến sự quan tâm của một 

các nhân và kinh nghiệp thực tiễn của họ để thực hiện một hành vi kinh doanh, bao 

gồm: Sự tán thành đối với hoạt động khởi nghiệp (Fishbein và cộng sự, 1975); Kế 

hoạch thực hiện hành vi kinh doanh (Marco và cộng sự (2013); Souitaris và cộng sự 

(2007); Tận dụng cơ hội để khởi nghiệp kinh doanh (Austin, 2006).  

Giả thuyết nghiên cứu: 

Giả thuyết 1: Yếu tố kỳ vọng bản thân có tác động tích cực đến ý định khởi 

nghiệp của sinh viên TUEBA 

Giả thuyết 2: Yếu tố thái độ đối với khởi nghiệp có tác động tích cực đến ý 

định khởi nghiệp của sinh viên TUEBA  

Giả thuyết 3: Yếu tố năng lực bản thân cảm nhận có tác động tích cực đến ý 

định khởi nghiệp của sinh viên TUEBA  

Giả thuyết 4: Yếu tố chuẩn mực niềm tin có tác động tích cực đến ý định khởi 

nghiệp của sinh viên TUEBA  

Giả thuyết 5: Yếu tố vốn tri thức có tác động tích cực đến ý định khởi nghiệp 

của sinh viên TUEBA. 

Giả thuyết 6: Yếu tố vốn tài chính có tác động tích cực đến ý định khởi nghiệp 

của sinh viên TUEBA. 
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Mô hình nghiên cứu đề xuất cho phân tích các nhân tố ảnh hưởng tới ý định 

khởi nghiệp của sinh viên TUEBA. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sơ đồ 1. Mô hình nghiên cứu đề xuất 

 

2.2. Phương pháp nghiên cứu: 

Phương pháp nghiên cứu được tác giả sử dụng bao gồm: phương pháp thống 

kê mô tả nhằm phân tích thực trạng sinh viên TUEB tốt nghiệp giai đoạn 2016-2018 

và thống kê đối tượng khảo sát; phương pháp EFA được sử dụng để phân tích các 

nhân tố ảnh hưởng tới ý định khởi nghiệp của sinh viên. 

 

H6 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

Kỳ vọng của bản 

thân (KV) 

 

Thái độ với KN 

(TD) 

 

Năng lực bản thân 

cảm nhận (NL) 

 

Chuẩn mực niềm 

tin (NT) 

 

Ý định khởi nghiệp 

sinh viên TUEBA 

(KN) 

 

Vốn tài chính 

(TC) 

 

Vốn tri thức (TT) 
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Bảng 1. Đặc điểm đối tượng khảo sát 

Tiêu chí Số người Tỷ trọng (%) 

Giới tính 
Nam 53 21,2 

Nữ 197 78,8 

Dân tộc 
Kinh 168 67,2 

Thiểu số 82 32,8 

Hoàn cảnh gia đình 

(nghề nghiệp của 

bố, mẹ) 

Công chức nhà nước 44 17,6 

Doanh nghiệp 26 10,4 

Buôn bán 69 27,6 

Nông dân 111 44,4 

Thu nhập trung 

bình của gia đình 

(triệu đồng/tháng) 

<5 9 3,6 

5 - 10 38 15,2 

10 - 20 176 70,4 

>20 27 10,8 

Trình độ học vấn 

của bố mẹ 

THCS 3 1,2 

THPT 39 15,6 

Trung cấp - cao đẳng 144 57,6 

Đại học- trên đại học 64 25,6 

Tổng 250 100 

(Nguồn: Khảo sát của tác giả) 

3. Kết quả nghiên cứu 

3.1. Đánh giá chất lượng các thang đo và các biến quan sát 

Bảng 2 cho thấy các Hệ số tương quan biến tổng điều chỉnh (Corrected 

Item-Total Correlation) của các biến quan sát đều > 0,3 nên 27 biến quan sát đều 

có chất lượng tốt. Mặt khác, các nhân tố (thang đo) đều có Cronbach’s Alpha tổng 

thể >0,6 nên toàn bộ các các nhân tố đều đạt yêu cầu về chất lượng để đưa vào 

phân tích EFA. 
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Bảng 2: Cronbach’s Alpha và Hệ số tương quan biến tổng điều chỉnh 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Kỳ vọng của bản thân:     Cronbach’s Alpha = 0,900 

KV1 13.89 3.843 .881 .851 

KV2 13.94 4.454 .607 .907 

KV3 14.01 3.739 .659 .911 

KV4 13.86 3.835 .938 .841 

KV5 13.92 4.127 .753 .879 

Thái độ đối với khởi nghiệp:        Cronbach’s Alpha = 0,949 

TD1 12.700 13.464 .613 .977 

TD2 13.248 11.609 .923 .926 

TD3 13.252 11.482 .923 .926 

TD4 13.204 11.336 .957 .920 

TD5 13.132 11.497 .898 .930 

Năng lực bản thân cảm nhận:  Cronbach’s Alpha = 0,882 

NL1 10.384 2.254 .869 .802 

NL2 10.412 2.548 .677 .873 

NL3 10.516 2.235 .598 .926 

NL4 10.352 2.269 .911 .791 

Chuẩn mực niềm tin:Cronbach’s Alpha = 0,673 

NT1 7.24 1.010 .547 .602 

NT2 7.39 1.009 .469 .600 

NT3 7.28 1.023 .445 .633 

Vốn tri thức:                  Cronbach’s Alpha = 0,915 

TT1 16.99 7.988 .663 .916 

TT2 16.77 8.838 .592 .921 

TT3 16.84 8.290 .644 .917 

TT4 16.67 7.572 .887 .881 

TT5 16.72 7.911 .950 .877 

TT6 16.70 7.755 .891 .882 

Vốn tài chính:                  Cronbach’s Alpha = 0,678 

TC1 10.296 2.378 .560 .658 

TC2 10.336 2.593 .418 .639 

TC3 10.432 2.118 .444 .633 

TC4 10.312 2.288 .449 .620 

Kiểm định tính thích hợp của EFA 
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Kết quả phân tích nhân tố các biến độc lập cho thấy KMO đạt 0.701> 0.5 với 

kiểm định Barlett’s có Sig.=0,000<0,05 nên các biến quan sát có tương quan tuyến 

tính tới nhân tố đại diện và dữ liệu thích hợp cho phân tích EFA. 

Kiểm định mức độ giải thích của các biến quan sát đối với các nhân tố độc lập 

Bảng 3. Mức độ giải thích của các biến quan sát 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 

Cumulative 

% 
Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 
Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 8.573 31.753 31.753 8.573 31.753 31.753 5.497 20.361 20.361 

2 4.460 16.517 48.270 4.460 16.517 48.270 4.481 16.596 36.957 

3 3.876 14.354 62.625 3.876 14.354 62.625 4.235 15.687 52.644 

4 1.864 6.903 69.528 1.864 6.903 69.528 4.212 15.599 68.243 

5 1.558 5.770 75.298 1.558 5.770 75.298 1.905 7.055 75.298 

6 .953 3.531 78.829       

7 .793 2.937 81.766       

8 .679 2.514 84.279       

9 .623 2.306 86.586       

10 .591 2.188 88.774       

11 .544 2.014 90.787       

12 .439 1.626 92.413       

13 .410 1.520 93.933       

14 .293 1.085 95.018       

15 .280 1.039 96.056       

16 .225 .832 96.889       

17 .179 .663 97.551       

18 .157 .581 98.132       

19 .118 .435 98.568       

20 .085 .314 98.881       

21 .081 .301 99.182       

22 .073 .271 99.453       

23 .050 .184 99.637       

24 .040 .148 99.785       

25 .032 .119 99.904       

26 .026 .096 99.908       

27 .022 .091 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

Qua bảng 3 ta thấy, tại cột Cumlative cho biết trị số phương sai trích  (% 

cumulative variance) là 75,298. Điều này có nghĩa là 75,298% thay đổi của các nhân tố 

được giải thích bởi các biến quan sát. Eigenvalues của nhân tố đều >1 cho thấy các nhân 

tố này là những tóm tắt rất tốt thông tin của các biến quan sát thành phần. 



 

 177  
 

Kết quả EFA cho các nhân tố 

Bảng 4: Bảng kết quả xoay nhân tố cho các nhân tố độc lập 

 
Component 

1 2 3 4 5 6 

KV1 .851      

KV2 .907      

KV3 .911      

KV4 .841      

KV5 .879      

TD1  .977     

TD2  .926     

TD3  .926     

TD4  .920     

TD5  .930     

NL1   .802    

NL2   .873    

NL3   .926    

NL4   .791    

NT1    .602   

NT2    .600   

NT3    .633   

TT1     .916  

TT2     .921  

TT3     .917  

TT4     .881  

TT5     .877  

TT6     .882  

TC1      .658 

TC2      .639 

TC3      .633 

TC4      .620 
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Qua bảng 4, các biến quan sát đều có hệ số tải nhân tố Factor loading >0,5, 

thực tế đều ≥ 0,600 cho thấy hệ số tương quan riêng giữa từng biến quan sát và từng 

nhân tố đại diện của nó đều ở mức tương đối chặt chẽ đến chặt chẽ. Vì vậy, có 6 nhân 

tố (là các biến độc lập) đại diện cho các biến quan sát tác động đến ý định khởi nghiệp 

của sinh viên TUEBA 

Bảng 5. Bảng kết quả xoay nhân tố cho  nhân tố phụ thuộc 

Biến quan sát Hệ số tải nhân tố 

KN1 .811 

KN2 .731 

KN3 .657 
 

Kết quả phân tích nhân tố phụ thuộc (ý định khởi nghiệp của sinh viên 

TUEBA) cho thấy: Factor Loading > 0,5, thực tế đều ≥ 0,657 cho thấy hệ số tương 

quan riêng giữa từng biến quan sát và từng nhân tố đại diện của nó đều ở mức chặt 

chẽ. Vì vậy, nhân tố ý định khởi nghiệp của sinh viên TUEBA (biến phụ thuộc) là đại 

diện tốt cho các biến quan sát.  

3.2. Phân tích hồi quy 

Chạy hồi quy với biến phụ thuộc là “Ý định khởi nghiệp của sinh viên 

TUEBA” (KN); 06 biến độc lập gồm “Kỳ vọng của bản thân” (KV); “Thái độ với 

khởi nghiệp” (TD); “Năng lực bản thân cảm nhận” (NL); “Chuẩn mực niềm tin” 

(NT); “Vốn tri thức” (TT); và “Vốn tài chính” (TC). 

Bảng 6. Tóm tắt mô hình 

Model R R Square 
Adjusted 

R Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 0,868 0,689 0,668 0,56899087 

 

Bảng 7 : Phân tích phương sai (ANOVAa) 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

 
Regression 145,806 6 27,974 86,570 0,000 

Residual 68,495 243 0,356 
 

  

Total 249,000 249 
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Bảng 8: Kết quả hồi quy 

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 Constant 0,002 0,032   0,054 0,000   

KV 0,102 0,034 0,191 0,128 0,014 10,000 10,000 

TD 0,128 0,034 0,125 0,256 0,005 0,999 10,001 

NL 0,263 0,034 0,235 0,453 0,001 0,999 10,001 

NT 0,453 0,034 0,650 0,321 0,003 0,996 10,004 

TT 0,675 0,034 0,743 0,183 0,000 0,996 10,001 

TC 0,723 0,034 0,326 0,124 0,000 0,993 10,003 

 

3.3. Thảo luận  

Tại bảng 7, F=86,570,  có ý nghĩa thống kê ở mức 0,000 ( Sig,=0,000) nên  mô 

hình hồi quy có ý nghĩa thống kê. Bảng 8 cho thấy, tất cả  các hệ số hồi quy chưa 

chuẩn hoá của 6 biến độc lập đều có Sig = 0.00 < 0,05 hàm ý rằng 6 biến độc lập 

đưa vào mô hình đều có ý nghĩa thống kê trong quan hệ với biến phụ thuộc.  

Các kiểm định về  đa cộng tuyến (multi-collinearity), tự  tương quan 

(autocorrelation), phương sai của  sai số  không đổi  (heteroscadasticity) đều  thoả  

mãn  cho thấy  hàm  hồi  quy không vi phạm  các  giả thiết  OLS. 

Các hệ số hồi quy không chuẩn hoá (Unstandardized Coefficients-B) đều có giá 

trị dương, nên các biến độc lập này đều có quan hệ thuận chiều với biến phụ thuộc. 

Bảng 6 cho thấy, hệ số R2 (R square) là 0,689 và R2 điều chỉnh (adjusted R 

square) là 0,668. Nghĩa là mô hình với 6 biến độc lập có ý nghĩa thống kê là “Kỳ 

vọng của bản thân” (KV); “Thái độ với khởi nghiệp” (TD); “Năng lực bản thân cảm 

nhận” (NL); “Chuẩn mực niềm tin” (NT); “Vốn tri thức” (TT); và “Vốn tài chính” 

(TC) có thể giải thích được 66,8%  sự biến động của ý định khởi nghiệp của sinh viên 

TUEBA (KN).  

Từ bảng 8, sử dụng hệ số hồi quy chưa chuẩn hoá, ta có: 

KN=0,003+0,102 KV + 0,128 TD + 0,263 NL + 0,453 NT + 0,675TT + 0,723 TC 

Bên cạnh đó, trị số của các hệ số hồi quy chuẩn hóa (Standardized Coefficients 

- Beta) cho thấy, các yếu tố ảnh hưởng đến ý định khởi nghiệp của sinh viên TUEBA 

theo mức độ tác động từ mạnh hơn đến yếu hơn sẽ lần lượt là: vốn tri thức; chuẩn 



 

 180  
 

mực niềm tin; vốn tài chính; năng lực bản thân cảm nhận; kỳ vọng của bản thân; thái 

độ với khởi nghiệp. Trong đó, yếu tố vốn tri thức có tác động mạnh nhất đến ý định 

khởi nghiệp của sinh viên TUEBA.  

4. Kết luận và kiến nghị 

Có 6 yếu tố ảnh hưởng đến ý định khởi nghiệp của sinh viên TUEBA theo 

mức độ tác động lần lượt là: vốn tri thức; chuẩn mực niềm tin; vốn tài chính; năng 

lực bản thân cảm nhận; kỳ vọng của bản thân; thái độ với khởi nghiệp. 

Để tăng cường ý định về khởi nghiệp cho sinh viên trường Đại học Kinh tế & 

QTKD Thái Nguyên, căn cứ vào kết quả nghiên cứu, các giải pháp được kiến nghị 

như sau: 

Một là, nâng cao nhận thức của sinh viên về sự cần thiết của khởi nghiệp 

đối với chính bản thân mỗi sinh viên, thông qua các buổi tọa đàm, các buổi tư vấn 

hướng nghiệp. Từ đó, giúp sinh viên nâng cao được kỳ vọng của bản thân vào ý 

định khởi nghiệp. 

Hai là, thiết lập các nhóm, các trung tâm hỗ trợ khởi nghiệp tại trường, tại các 

Khoa chuyên môn, nhằm nâng cao thái độ của từng sinh viên, từng nhóm sinh viên 

đối với các ý tưởng khởi nghiệp.  

Ba là, liên kết với các tổ chức hỗ trợ khởi nghiệp tại địa phương, trong đó là 

các trường đại học thành viên thuộc đại học Thái nguyên nhằm tạo môi trường khởi 

nghiệp cho sinh viên, nhằm thúc đẩy năng lực bản thân của những sinh viên có ý định 

khởi nghiệp. 

Bốn là, xây dựng các Fanpage, các đường link tư vấn khởi nghiệp sinh viên, 

nhằm giải đáp những vướng mắc cho sinh viên khi khởi nghiệp gặp phải, từ đó, tạo 

niềm tin cho sinh viên khi có ý định khởi nghiệp. 

Năm là, Hội sinh viên của nhà trường, cần phối hợp với đoàn thanh niên nhằm 

xây dựng các tình huống khởi nghiệp mô phỏng dựa trên những kiến thức và các tình 

huống start-up; liên kết với các chuyên gia, các doanh nhân khởi nghiệp… nhằm nâng 

cao vốn tri thức cho sinh viên đủ hành trang khởi nghiệp.  

Sáu là, xây dựng quỹ hỗ trợ sinh viên khởi nghiệp tại nhà trường từ các nguồn 

kinh phí xã hội hóa; hỗ trợ tìm kiếm nguồn kinh phí, kết nối, thu hút các nhà đầu tư, 

các tổ chức, cá nhân đầu tư cho các dự án được hình thành từ các ý tưởng khởi nghiệp 

của sinh viên. 
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ĐÁNH GIÁ CÁC YẾU TỐ THÚC ĐẨY KHỞI NGHIỆP  

CỦA SINH VIÊN ĐẠI HỌC 

 

NCS. Huỳnh Thúc Hiếu 

Trường Đại học Lạc Hồng 

 

Tóm tắt 

Bài viết này nhằm đánh giá các yếu tố tác động đến khả năng khởi nghiệp của 

sinh viên tại các trường đại học. Dựa trên bộ dữ liệu khảo sát 185 sinh viên khởi 

nghiệp và chưa khởi nghiệp tại tỉnh Đồng Nai, kết quả đánh giá cho thấy ở mỗi giai 

đoạn hình thành ý định khởi nghiệp, chuyển ý định thành hành động và yếu tố khởi 

nghiệp thành công cần bị chi phối bởi nhiều nhóm yếu tố khác nhau. Do dó, căn cứ 

vào mỗi giai đoạn, các bên liên quan cần chuẩn bị những điều kiện tiền đề khác nhau 

để sinh viên dễ dàng tiếp cận và thúc đẩy khả năng khởi nghiệp của họ. 

Từ khóa: khởi nghiệp; ý định khởi nghiệp; sinh viên. 

1. Giới thiệu 

Nhiều quốc gia trên thế giới rất chú trọng tinh thần khởi nghiệp và xem đó là 

cách thức để thúc đẩy tăng trưởng kinh tế, tạo việc làm. Hơn nữa, với nền kinh tế chủ 

yếu là các doanh nghiệp vừa và nhỏ, quy mô và nội lực còn yếu như ở Việt Nam thì 

việc thúc đẩy tinh thần khởi nghiệp là hướng đi không thể thiếu. Kinh nghiệm từ các 

quốc gia thành công trên thế giới cho thấy đối tượng khởi nghiệp tập trung vào giới 

trẻ và chủ yếu là sinh viên. Do đó, một trong những yêu cầu cấp thiết hiện nay là phải 

nâng cao khả năng cho sinh viên trong quá trình khởi nghiệp, từ việc củng cố tinh 

thần kinh doanh, hình thành ý tưởng khởi nghiệp cho tới việc xây dựng văn hóa khởi 

nghiệp. Chính phủ Việt Nam cũng đã nhận thức được tầm quan trọng của định hướng 

tinh thần doanh nhân cho sinh viên và giới trẻ Việt Nam - nhân tố chính trong công 

cuộc xây dựng nền kinh tế Việt Nam năng động và bền vững thông qua việc ban hành 

Quyết định quy định 1655/QĐ-TTg ngày 27/10/2017 nhằm thúc đẩy tinh thần khởi 

nghiệp của học sinh, sinh viên và trang bị các kiến thức, kỹ năng về khởi nghiệp cho 

học sinh, sinh viên trong thời gian học tập tại các nhà trường; Tạo môi trường thuận 

lợi để hỗ trợ học sinh, sinh viên hình thành và hiện thực hóa các ý tưởng, dự án khởi 

nghiệp, góp phần tạo việc làm cho học sinh, sinh viên sau khi tốt nghiệp. Tuy nhiên, 

ở Việt Nam, tỷ lệ khởi nghiệp kinh doanh (KNKD) ở sinh viên còn thấp, phần lớn 

sinh viên khi tốt nghiệp cao đẳng, đại học đều có xu hướng nộp đơn tuyển dụng vào 

các doanh nghiệp đang hoạt động, chỉ có một số rất ít muốn khởi nghiệp bằng việc tự 

kinh doanh (Nguyễn Quang Dong, 2013); chỉ 10% sinh viên được khảo sát cho biết 

có ý định khởi nghiệp, phần lớn sinh viên mong muốn có được việc làm ổn định và 
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thăng tiến sau khi tốt nghiệp và thấp hơn nhiều so với mức bình quân 12,4% ở các 

nước phát triển dựa trên nguồn lực (VCCI, 2015). 

Bài viết này nhằm đánh giá các yếu tố tác động đến khả năng khởi nghiệp của 

sinh viên tại các trường đại học. Kết cấu bài viết gồm 05 phần: (i) Giới thiệu, (ii) Cơ 

sở lý thuyết, (iii) Phương pháp nghiên cứu, (iv) Kết quả nghiên cứu, và (v) Kết luận. 

2. Cơ sở lý thuyết 

Khởi nghiệp là một định chế/ con người được thiết kế nhằm mục đích tạo ra 

những sản phẩm mới trong các điều kiện cực kỳ không chắc chắn (Eric Ries, 2011). 

Shapero và Sokol (1982) thì tinh thần khởi nghiệp là quá trình mà cá nhân sẵn sàng 

tiên phong trong việc nắm bắt các cơ hội kinh doanh hấp dẫn và khả thi mà họ nhận 

biết được. Một quan điểm khác xuất phát từ các lý thuyết về nhận thức xã hội (Social 

Cognitive Theory) của Bandura (1986), lý thuyết về hành vi dự định của Ajzen (1991) 

và lý thuyết về sự kiện khởi nghiệp của Shapero và Sokol (1982) cho rằng trước khi 

đi đến thực hiện một hành vi, con người phải có ý định về hành vi đó. Trong nghiên 

cứu về tâm lí học hành vi, ý định là chỉ báo quan trọng ảnh hưởng các hành vi có kế 

hoạch đặc biệt khi những hành vi đó hiếm gặp, khó quan sát, diễn ra trong khoảng 

thời gian không dự kiến trước. Trong khi đó, ý định khởi nghiệp là bước đầu tiên 

trong quá trình khám phá, sáng tạo, khai thác cơ hội để khởi nghiệp và thành lập 

doanh nghiệp mới (Gartner, 1988). 

Các nghiên cứu cho thấy năng lực khởi nghiệp của sinh viên cần được đánh 

giá qua 03 giai đoạn: Giai đoạn hình thành ý định khởi nghiệp; Giai đoạn thúc đẩy ý 

định thành hành động khởi nghiệp; Giai đoạn hoạt động khởi nghiệp. 

- Giai đoạn hình thành ý định khởi nghiệp được hình thành dựa trên các yếu 

tố gồm: Thái độ hướng đến khởi nghiệp, thái độ tích cực đối với khởi nghiệp 

(Fishbein và Ajzen, 1991); Tư duy khởi nghiệp: Khả năng trở nên năng động, linh 

hoạt và tự điều chỉnh trong nhận thức của một người để thích ứng với môi trường 

không chắc chắn và năng động (Haynie & cộng sự, 2010); Niềm tin vào năng lực 

bản thân (Armitage & Corner, 2001); Động cơ: Có nhu cầu thành đạt (Shane, 

2003); Tính cách: Có sự đam mê, nỗ lực không ngừng, sẵn sàng đổi mới (Shane, 

2003); Nhận thức kiểm soát hành vi: Lập kế hoạch, cân nhắc chi phí cơ hội, kiểm 

soát các vấn đề (Armitage & Corner, 2001); Môi trường khởi nghiệp: Được tiếp 

cận với các thông tin kinh doanh, môi trường kinh doanh, được gia đình, bạn bè 

ủng hộ (Pruett & cộng sự, 2009). 

- Yếu tố thúc đẩy ý định khởi nghiệp thành hành động khởi nghiệp bị tác động 

bởi các yếu tố gồm: Tư duy hành động: Tư duy xác định mục tiêu, đề ra chiến lược/kế 
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hoạch và các bước tiến hành để thực hiện mục tiêu (Mathisen & Arnulf, 2013); Thành 

lập mục tiêu tốt hơn giúp người đó hành động đạt được mục tiêu cao hơn (Dholakia 

& Bagozzi, 2003); Cường độ mong muốn đạt được mục tiêu cao dẫn tới quyết định 

hành động (Edelman & cộng sự, 2010). 

- Yếu tố quyết định khởi nghiệp thành công bao gồm: Kỹ năng quản lý; Kỹ 

năng ra quyết định; Kinh nghiệm; Tầm nhìn; Kỹ năng huy động và quản lý vốn; Kỹ 

năng công nghệ; Sự đam mê; Sự kiên trì; Sự chuẩn bị; Những nguyên tắc căn bản; 

Kỹ năng marketing và bán hàng (Howard, 2016). 

3. Phương pháp nghiên cứu 

Mẫu được chọn theo phương pháp thuận tiện đối với 185 sinh viên của các 

trường đại học tại tỉnh Đồng Nai gồm Đại học Lạc Hồng, Đại học Đồng Nai, Đại học 

Công nghệ Đồng Nai, Đại học Công nghệ Miền Đông. Mẫu nghiên cứu được mô tả 

như Bảng 1. Trước đó, các cuộc phỏng vấn sâu với 13 sinh viên trong đó có 08 sinh 

viên đang thực hiện các dự án khởi nghiệp được thực hiện nhằm nhận diện các yếu 

tố tác động đến ý định khởi nghiệp và khởi nghiệp thành công nhằm cung cấp thêm 

cơ sở cho việc đề xuất mô hình nghiên cứu. 

Bảng 1. Mô tả mẫu nghiên cứu 

Đối tượng khảo sát Quan sát Tỷ trọng (%) 

Sinh viên đang học tập 163 88,2 

Sinh viên đang học và thực hiện hoạt động 

khởi nghiệp 

16 8,6 

Sinh viên đã tốt nghiệp đang thực hiện hoạt 

động khởi nghiệp 

6 3,2 

Tổng 185 100 

Nguồn: Khảo sát của tác giả (2019). 

Giai đoạn hình thành ý định được đánh giá gồm 7 yếu tố (YĐ1-YĐ7); Giai đoạn 

thúc đẩy ý định thành hành động gồm 3 yếu tố (HĐ1-HĐ3); Giai đoạn hoạt động khởi 

nghiệp gồm 11 yếu tố (YT1-YT11). Các yếu tố trong mô hình được đo lường bằng 

thang đo Likert với năm mức độ từ 1-rất không cần thiết đến 5-rất cần thiết được sử 

dụng trong nghiên cứu này để đánh giá mức độ quan trọng các yếu tố cấu thành nên ý 

định khởi nghiệp, yếu tố thúc đẩy khởi nghiệp và yếu tố khởi nghiệp thành công của 

sinh viên. Thang đo các khái niệm được trình bày như trong Bảng 2. 

Các yếu tố thuộc tính thể hiện khả năng khởi nghiệp được sử dụng công cụ 

thống kế mô tả để phản ánh mức độ cần thiết của các yếu tố cấu thành trong từng giai 

đoạn khởi nghiệp của sinh viên. 
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Bảng 2. Thang đo lường các khái niệm nghiên cứu 

STT Quan sát 
Mã 

hóa 

Nguồn đề  

xuất biến 

Yếu tố cấu thành ý định khởi nghiệp  

1 
Thái độ hướng đến khởi nghiệp, thái độ tích cực đối với 

khởi nghiệp 
YĐ1 

Fishbein và 

Ajzen (1975) 

2 

Khả năng trở nên năng động, linh hoạt và tự điều chỉnh 

trong nhận thức của một người để thích ứng với môi 

trường không chắc chắn và năng động 

YĐ2 
Haynie và cộng 

sự (2010) 

3 Niềm tin vào năng lực bản thân YĐ3 
Armitage và 

Corner (2001) 

4 Có nhu cầu thành đạt YĐ4 
Shane và cộng sự 

(2003) 

5 Có sự đam mê, nỗ lực không ngừng, sẵn sàng đổi mới YĐ5 
Shane và cộng sự 

(2003) 

6 Lập kế hoạch, cân nhắc chi phí cơ hội, kiểm soát các vấn đề YĐ6 
Armitage và 

Corner (2001) 

7 
Được tiếp cận với các thông tin kinh doanh, môi trường 

kinh doanh, được gia đình, bạn bè ủng hộ 
YĐ7 

Pruett và cộng sự 

(2009) 

Yếu tố thúc đẩy hành động khởi nghiệp từ ý định khởi nghiệp  

8 
Tư duy xác định mục tiêu, đề ra chiến lược/kế hoạch và 

các bước tiến hành để thực hiện mục tiêu 
HĐ1 

Mathisen và 

Arnulf (2013) 

9 
Thành lập mục tiêu tốt hơn giúp người đó hành động đạt 

được mục tiêu cao hơn 
HĐ2 

Dholakia và 

Bagozzi (2003) 

10 
Cường độ mong muốn đạt được mục tiêu cao dẫn tới 

quyết định hành động 
HĐ3 

Edelman và cộng 

sự (2010) 

Yếu tố khởi nghiệp thành công  

11 Kỹ năng quản lý KN1 

Howard (2016) 

12 Kỹ năng ra quyết định KN2 

13 Kinh nghiệm KN3 

14 Tầm nhìn KN4 

15 Kỹ năng huy động và quản lý vốn KN5 

16 Kỹ năng công nghệ KN6 

17 Sự đam mê KN7 

18 Sự kiên trì KN8 

19 Sự chuẩn bị KN9 

20 Những nguyên tắc căn bản KN10 

21 Kỹ năng marketing và bán hàng KN11 

Nguồn: Khảo sát của tác giả (2019). 
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4. Kết quả nghiên cứu 

Kết quả kiểm định cho thấy các biến trong mô hình nghiên cứu như Bảng 3 

đều có hệ số Cronbach’s Alpha lớn hơn 0.6 (nhỏ nhất 0.856), hệ số này có ý nghĩa và 

sử dụng được trong các phân tích tiếp theo. Các hệ số tương quan biến tổng của các 

biến đo lường thành phần này đều lớn hơn 0.3 (Hair & ctg., 2006). Bên cạnh đó, hệ 

số Alpha nếu loại biến (Alpha if Item deleted) của các biến đều nhỏ hơn hệ số 

Cronbach’s Alpha của biến tiềm ẩn nên các biến đo lường thành phần này đều được 

sử dụng trong phân tích tiếp theo. 

Bảng 3. Tổng hợp hệ số Cronbach’s Alpha của các khái niệm nghiên cứu 

Tên biến Hệ số Cronbach’s Alpha Số biến quan sát 

Yếu tố cấu thành ý định khởi nghiệp 0.889 7 

Yếu tố khởi nghiệp thành công 0.856 3 

Yếu tố khởi nghiệp thành công 0.873 11 

Nguồn: Khảo sát và tính toán của tác giả (2019). 

4.1. Yếu tố cấu thành ý định khởi nghiệp 

Về các yếu tố hình thành ý định khởi nghiệp: Kết quả khảo sát đối với các đối 

tượng về các yếu tố hình thành ý định khởi nghiệp của sinh viên thể hiện trong Bảng 

4. Kết quả cho thấy nhóm sinh viên đang học tập chưa thực sự có ý định sẵn sàng 

khởi nghiệp so với các nhóm sinh viên khác: điểm trung bình 3.81 so với sinh viên 

đang học và thực hiện hoạt động khởi nghiệp (4.05) và nhóm sinh viên đã tốt nghiệp 

đang thực hiện hoạt động khởi nghiệp (4.26). 

Bảng 4. Yếu tố cấu thành ý định khởi nghiệp 

Yếu tố 
Sinh viên đang 

học tập 

Sinh viên đang học 

và thực hiện hoạt 

động khởi nghiệp 

Sinh viên đã tốt nghiệp 

đang thực hiện hoạt động 

khởi nghiệp 

YĐ1 3.18 3.25 4.16 

YĐ2 4.01 4.73 3.46 

YĐ3 2.89 4.19 4.91 

YĐ4 4.37 4.54 4.23 

YĐ5 4.15 4.19 4.38 

YĐ6 3.33 3.01 4.45 

YĐ7 4.75 4.45 4.26 

Trung bình 3.81 4.05 4.26 

Nguồn: Khảo sát và tính toán của tác giả (2019). 
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Đối với nhóm sinh viên đang học tập, các yếu tố quan trọng ảnh hưởng đến ý 

định khởi nghiệp bao gồm: (YĐ2) Khả năng trở nên năng động, linh hoạt và tự điều 

chỉnh trong nhận thức của một người để thích ứng với môi trường không chắc chắn 

và năng động; (YĐ4) có nhu cầu thành đạt, có sự đam mê; (YĐ5) nỗ lực không ngừng, 

sẵn sàng đổi mới; (YĐ7) được tiếp cận với các thông tin kinh doanh, môi trường kinh 

doanh, được gia đình, bạn bè ủng hộ. Trong khi đó, các yếu tố này đối với nhóm sinh 

viên đang học và thực hiện hoạt động khởi nghiệp bao gồm (YĐ2) Khả năng trở nên 

năng động, linh hoạt và tự điều chỉnh trong nhận thức của một người để thích ứng với 

môi trường không chắc chắn và năng động; (YĐ3) Niềm tin vào năng lực bản thân; 

(YĐ4) Có nhu cầu thành đạt; (YĐ5) Có sự đam mê, nỗ lực không ngừng, sẵn sàng 

đổi mới; (YĐ7) Được tiếp cận với các thông tin kinh doanh, môi trường kinh doanh, 

được gia đình, bạn bè ủng hộ. Các yếu tố được liệt kê lại đều có vai trò quan trọng 

đối với nhóm sinh viên đã tốt nghiệp đang thực hiện hoạt động khởi nghiệp. 

4.2. Yếu tố thúc đẩy ý định khởi nghiệp thành hành động khởi nghiệp 

Về các yếu tố thúc đẩy ý định thành hành động: Các sinh viên tham gia khảo 

sát đều cho rằng, các yếu tố thúc đẩy ý định thành hành động được khảo sát là cần 

thiết và rất cần thiết, với mức đánh giá trung bình là từ 3,48 đến 4,48 (Bảng 5). Các 

yếu tố thúc đẩy sinh viên chuyển từ ý định khởi nghiệp thành hành động khởi nghiệp 

bao gồm: (HĐ1) Tư duy xác định mục tiêu, đề ra chiến lược/kế hoạch và các bước 

tiến hành để thực hiện mục tiêu; (HĐ2) Thành lập mục tiêu tốt hơn giúp người đó 

hành động đạt được mục tiêu cao hơn; (HĐ3) Cường độ mong muốn đạt được mục 

tiêu cao dẫn tới quyết định hành động. 

Bảng 5. Yếu tố thúc đẩy ý định khởi nghiệp 

Yếu tố 
Sinh viên 

đang học tập 

Sinh viên đang học và 

thực hiện hoạt động 

khởi nghiệp 

Sinh viên đã tốt nghiệp 

đang thực hiện hoạt 

động khởi nghiệp 

HĐ1 4.10 4.35 4.75 

HĐ2 2.99 3.22 4.45 

HĐ3 3.35 4.56 4.23 

Trung bình 3.48 4.07 4.48 

Nguồn: Khảo sát và tính toán của tác giả (2019). 

4.3. Yếu tố thúc đẩy khởi nghiệp thành công 

Về các yếu tố khởi nghiệp thành công: Các sinh viên đã tốt nghiệp đang thực 

hiện hoạt động khởi nghiệp tham gia khảo sát đều cho rằng, các yếu tố năng lực khởi 

nghiệp được khảo sát là cần thiết và rất cần thiết, với mức đánh giá trung bình là 4,44 

(Bảng 6). Các yếu tố cần quan tâm bao gồm đầu tư cho các kỹ năng trong quá trình 
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triển khai hoạt động kinh doanh như: Kỹ năng quản lý, Kỹ năng ra quyết định, Kinh 

nghiệm kinh doanh, Tầm nhìn, Kỹ năng huy động và quản lý vốn, Kỹ năng công 

nghệ, Sự đam mê, Sự kiên trì, Sự chuẩn bị, Những nguyên tắc căn bản, và Kỹ năng 

marketing và bán hàng. 

Bảng 6. Yếu tố thúc đẩy khởi nghiệp thành công 

Yếu tố 
Sinh viên 

đang học tập 

Sinh viên đang học 

và thực hiện hoạt 

động khởi nghiệp 

Sinh viên đã tốt nghiệp 

đang thực hiện hoạt 

động khởi nghiệp 

KN1 4.63 4.62 4.75 

KN2 4.83 4.82 3.60 

KN3 4.65 4.23 4.55 

KN4 2.82 2.87 4.89 

KN5 4.35 4.67 4.32 

KN6 3.26 3.51 4.75 

KN7 3.37 3.78 4.51 

KN8 4.26 4.89 4.65 

KN9 2.89 3.35 4.21 

KN10 3.61 4.65 4.52 

KN11 4.86 4.79 4.14 

Trung bình 3.95 4.20 4.44 

Nguồn: Khảo sát và tính toán của tác giả (2019). 

Qua kết quả khảo sát cho thấy, các sinh viên tại các trường đại học ở Đồng 

Nai đã nhận thức được sự thay đổi của khởi nghiệp giai đoạn mới nhưng vẫn còn 

phân vân, do dự ở khá nhiều yếu tố, đặc biệt là về những kỹ năng chuẩn bị cho khởi 

nghiệp, tâm lý cho việc khởi nghiệp, tận dụng công nghệ, kinh nghiệm dẫn tới những 

do dự trong việc khởi nghiệp. Các sinh viên đã tốt nghiệp đang thực hiện hoạt động 

khởi nghiệp đánh giá cao các yếu tố trên sau khi gặp phải những vấn đề như tìm kiếm 

việc làm, kinh doanh. Các sinh viên này cũng cho biết, sau khi ra trường thường thiếu 

nhiều yếu tố thuộc về kinh doanh khiến cho họ gặp phải nhiều khó khăn trong khi 

thực hiện các ý định khởi nghiệp. 

5. Kết luận 

Nghiên cứu này sử dụng một mẫu dữ liệu sơ cấp khảo sát từ 185 sinh viên tại 

các trường đại học ở Đồng Nai nhằm đánh giá các yếu tố tác động đến khả năng khởi 

nghiệp của sinh viên từ giai đoạn hình thành ý định khởi nghiệp đến giai đoạn hành 
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động và đảm bảo sự thành công của hoạt động khởi nghiệp. Trên cơ sở kết quả nghiên 

cứu này, các trường đại học cần chú trọng đến cácvấn đề bao gồm: 

Thứ nhất, các trường cần phải nâng cao nhận thức của sinh viên về sự cần thiết 

của khởi nghiệp đối với chính bản thân sinh viên, nhất là trong thời đại CMCN 4.0 

thông qua các buổi tư vấn, tọa đàm, thảo luận vừa mang tính hướng nghiệp. Từ đó, 

sinh viên có thể quan tâm và tự ý thức phải nâng cao khả năng của bản thân. 

Thứ hai, các trường cần thiết lập kênh thông tin (Fanpage, link tư vấn...)  giải đáp 

cho sinh viên những vướng mắc có thể gặp phải khi khởi nghiệp, giúp ổn định tâm lý, 

tìm hướng giải quyết khi khó khăn, cũng như chia sẻ kinh nghiệp kinh doanh. Thêm vào 

đó, nhà trường có thể đưa những đường link kết nối giúp các sinh viên nghiên cứu hành 

lang pháp lý liên quan đến khởi nghiệp, khởi sự kinh doanh, sở hữu trí tuệ. 

Thứ ba, các trường cần xây dựng các tình huống khởi nghiệp mô phỏng vào 

trong chương trình đào tạo dựa trên kiến thức kinh doanh cơ bản và các tình huống 

sưu tầm từ các start-up, các chuyên gia, các doanh nhân trẻ, có thể xây dựng bằng các 

học liệu hoặc ứng dụng tại bài giảng e-learning để thuận tiện cho sinh viên có thể 

tham gia bất cứ lúc nào khi đã đăng ký tài khoản hoạt động và có thể kiểm tra đầu ra 

bằng các biện pháp xử lý tình huống, giải quyết vấn đề. 

Thứ tư, nâng cao các kỹ năng chuẩn bị, tạo lập mục tiêu và biện pháp hướng 

đến mục tiêu. Việc hướng dẫn sinh viên tạo lập mục tiêu khởi nghiệp vừa sức nhưng 

vẫn mang hướng phát triển là điều cần thiết. Điều này cần sự trợ giúp của các nhà 

kinh tế, sự liên kết giữa các trường đào tạo khối ngành kinh tế và khối ngành không 

phải kinh tế thông qua các buổi giao lưu sinh viên khởi nghiệp giữa các trường, các 

tổ chức hiệp hội. 

Thứ năm, nâng cao kỹ năng công nghệ trong thời kỳ CMCN 4.0. cho sinh viên 

để họ làm chủ công nghệ và tận dụng lợi thế từ sự phát triển của thời đại. Các trường 

cần tạo điều kiện để sinh viên tiếp cận công nghệ, cung cấp các tài liệu số để sinh 

viên tìm hiểu và vận dụng khởi nghiệp sau khi ra trường. Việc tận dụng lợi thế từ 

mạng xã hội, các công cụ tìm kiếm… sẽ giúp việc marketing, bán hàng… trong giai 

đoạn khởi nghiệp của sinh viên gặp nhiều thuận lợi.   

Thứ sáu, thiết lập các phương thức tiếp cận các kiến thức kinh doanh, có thể 

dưới dạng tiếp cận một start-up hoặc kho sách, hoặc giới thiệu đầu sách, nội dung 

sách, ebook… giúp sinh viên tiếp cận mọi lúc mọi nơi, mọi đối tượng trên cơ sở tài 

khoản đăng ký. Điều này không chỉ trang bị kiến thức khởi nghiệp mà còn nâng cao 

nhận thức, tiếp cận bài học về sự kiên trì nỗ lực, cũng như hứng thú, đam mê thúc 

đẩy sinh viên khởi nghiệp. Đây là yếu tố quan trọng tạo động lực thúc đẩy việc học 

tập và tự nâng cao năng lực bản thân sinh viên trong khởi nghiệp. 
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ĐÁNH GIÁ CỦA SINH VIÊN KINH TẾ VỀ KIẾN THỨC 

 HUY ĐỘNG VỐN TRONG KHỞI NGHIỆP KINH DOANH  

TẠI TRƯỜNG ĐẠI HỌC CÔNG NGHIỆP HÀ NỘI 

 

NCS. Vũ Thị Thanh Bình 

Trường Đại học Công nghiệp Hà Nội 

NCS. Hoàng Thị Hương 

Trường Đại học Công nghiệp Hà Nội 

Tóm tắt 

Đào tạo về khởi nghiệp kinh doanh cũng nhận được nhiều sự quan tâm nhằm 

tạo động lực cho khởi nghiệp sáng tạo ngay từ trên giảng đường. Việc bồi dưỡng các 

kiến thức về khởi nghiệp kinh doanh của các trường đại học sẽ giúp lan tỏa, thúc đẩy 

tinh thần khởi nghiệp cũng như giúp cho quá trình khởi nghiệp được phát triển bền 

vững. Thông qua khảo sát sinh viên tại Trường Đại học Công nghiệp Hà Nội, nghiên 

cứu khám phá mức độ kiến thức của sinh viên đối với các vấn đề liên quan về hoạt 

động huy động vốn trong khởi nghiệp kinh doanh vốn. Kết quả chỉ ra rằng mức độ 

quan tâm, am hiểu của sinh viên đến khởi nghiệp kinh doanh liên quan đến huy động 

vốn còn thấp. Kết quả vấn đề này có thể được lý giải thông qua sự hạn chế các môn 

học bồi dưỡng tinh thần khởi nghiệp được đưa vào chương trình giảng dạy hay các 

hoạt động ngoại khóa cho sinh viên chưa được thực hiện nhiều. Để có những kết quả 

mới trong khởi nghiệp của sinh viên, cần có thêm các hoạt động cụ thể nhằm tạo môi 

trường bồi dưỡng kiến thức và kỹ năng cho sinh viên. 

Từ khóa: Huy động vốn, khởi nghiệp kinh doanh, góc nhìn sinh viên. 

 

1. Giới thiệu 

Trong thời gian gần đây, hoạt động khởi nghiệp kinh doanh đón nhận sự quan 

tâm tại Việt Nam. Hoạt động khởi nghiệp mang lại những giá trị cá nhân cũng như 

mang lại sự giàu mạnh cho đất nước. Khởi nghiệp kinh doanh giúp các cá nhân nuôi 

dưỡng ý tưởng kinh doanh, tạo ra việc làm, giúp chuyển đổi các nguồn lực thành sản 

phẩm, phục vụ tiêu dùng xã hội (Vuong, Napier, Do, & Vuong, 2016). Tuy nhiên, 

khởi nghiệp đòi hỏi sự tích lũy kiến thức và sự sáng tạo, chính sự sáng tạo sẽ giúp 

cho người khởi nghiệp thành công (Vuong và ctg., 2016) 

Khởi nghiệp kinh doanh nhận được nhiều sự hỗ trợ từ phía các cơ quan nhà 

nước thông qua việc ban hành hành lang pháp lý thông qua văn bản quy phạm như 

Đề án “Hỗ trợ hệ sinh thái khởi nghiệp đổi mới sáng tạo quốc gia đến năm 2025” 

(Thủ tướng Chính phủ, 2016).  Nghị quyết số 35/NQ-CP năm 2016 của Chính phủ về 
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hỗ trợ và phát triển doanh nghiệp đến năm 2020 (Chính phủ, 2016), Luật hỗ trợ doanh 

nghiệp nhỏ và vừa năm 2017 (Quốc hội, 2017)… Ngoài ra, Quyết định số 1665/QĐ-

TTg năm 2017 về việc phê duyệt đề án “Hỗ trợ học sinh, sinh viên khởi nghiệp đến 

năm 2025” đã thúc đẩy tinh thần khởi nghiệp trong các cơ sở đào tạo (Chính phủ, 

2017). Đối tượng sinh viên có các ý tưởng khởi nghiệp thường cập nhật các xu thế 

mới, tích hợp nhiều công nghệ, phù hợp thời đại cách mạng công nghiệp 4.0, có thể 

thể đến một số sản phẩm nổi trội của các start-up trẻ như GotIt, Toong... Việc lan tỏa 

và thúc đẩy tinh thần khởi nghiệp trong sinh viên tại các trường đại học là hết sức 

quan trọng. 

Tài chính và huy động vốn là một vấn đề đặc biệt quan trọng đối với các doanh 

nghiệp khởi nghiệp. Huy động được nguồn tài chính dồi dào sẽ giúp các ý tưởng khởi 

nghiệp được thực hiện thuận lợi hơn. Rất nhiều chương trình thực tế, như “Thương 

vụ bạc tỷ - Shark tank”, ra đời đã giúp các doanh nghiệp khởi nghiệp tiếp cận được 

nhà đầu tư. Tuy nhiên, thực tế cũng cho thấy, các doanh nghiệp khởi nghiệp không 

chuyên sâu kiến thức tài chính nên việc thương lượng với nhà đầu tư cũng gặp khó 

khăn. Ngoài ra, các thương vụ khởi nghiệp sau quá trình huy động vốn vẫn thất bại 

cũng có những nguyên nhân từ nền tảng quản trị tài chính chưa tốt của nhà khởi 

nghiệp. Vì thế, đào tạo kiến thức khởi nghiệp, trong đó có kiến thức về huy động vốn 

trong khởi nghiệp kinh doanh là hết sức cần thiết cho sinh viên khi hiện thực hóa các 

ý tưởng kinh doanh. 

Với sự quan trọng của hoạt động khởi nghiệp kinh doanh với đối tượng sinh 

viên. Nghiên cứu tìm hiểu về nhận thức của sinh viên đối với hoạt động khởi nghiệp, 

cụ thể là hoạt động huy động vốn tại Trường Đại học Công nghiệp Hà Nội. Mặc dù 

nhà trường đã tổ chức một số buổi tọa đàm như “Sinh viên với tinh thần đổi mới sáng 

tạo” (HaUI, 2019b) hay đạt được những thành tựu đáng khích lệ như sinh viên của 

CLB SIP HaUI nhận tài trợ từ VinTech City (HaUI, 2019a) nhưng chưa có sự bùng 

nổ các hoạt động và dự án về khởi nghiệp từ phía sinh viên. Nghiên cứu này nhằm 

cung cấp những bằng chứng cụ thể về sự quan tâm của đối tượng sinh viên về hoạt 

động huy động vốn trong quá trình thực hiện khởi nghiệp kinh doanh. 

2. Kinh nghiệm thế giới về khởi nghiệp trong các trường đại học 

Khởi nghiệp sáng tạo đang được lan tỏa tại nhiều quốc gia trên thế giới và đã 

mang lại nhiều giá trị cho các quốc gia và thế giới. Thúc đẩy khởi nghiệp sáng tạo đã 

tạo ra sự phát triển thần kỳ cho Israel và Israel đã được biết đến với tên gọi “quốc gia 

khởi nghiệp” (Senor & Singer, 2011). Hỗ trợ hệ sinh thái khởi nghiệp quốc gia cần 

đến nhiều yếu tố như các tổ chức hỗ trợ kinh doanh, các quỹ đầu tư giai đoạn ban 

đầu, các quỹ đầu tư ở các giai đoạn, các công ty đầu tư khác, các quỹ vườn ươm của 

chính phủ… Đây chính là các tác nhân trong hệ sinh thái khởi nghiệp. Tuy nhiên, để 
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hình thành và phát triển các ý tưởng khởi nghiệp thì vai trò của các cơ sở đào tạo, các 

trường đại học là rất quan trọng. Kinh nghiệm tại các quốc gia trên thế giới đã chứng 

minh cho vai trò không thể thiếu của các trường đại học đối với phát triển hệ sinh thái 

khởi nghiệp. 

Kinh nghiệm từ nước Đức cho thấy, các doanh nghiệp khởi nghiệp thường tập 

trung quanh khu vực của các trường đại học. Đức không chỉ đào tạo tại trường đại 

học mà còn nuôi dưỡng các ý tưởng khởi nghiệp cho học sinh với các chương trình 

như dự án “Rock it Biz”. Các trường đại học tại Đức là nơi đào tạo ra đội ngũ chuyên 

gia trình độ cao, am hiểu. Các dự án nghiên cứu thực tiễn từ các trường đại học đã 

tạo ra môi trường cho quá trình đổi mới sáng tạo (Nguyễn Trần Minh Trí, 2019). Tại 

Đức có những học bổng cho sinh viên khởi nghiệp đối với các dự án không chỉ mang 

lại giá trị kinh tế mà còn các dự án khởi nghiệp mang lại giá trị xã hội (German 

Startups Group). Các trường đại học có chính sách công để khuyến khích tinh thần 

khởi nghiệp cũng như có nhiệm vụ cụ thể về hoạt động khởi nghiệp. Sự hỗ trợ cho 

khởi nghiệp kinh doanh còn thể hiện thông qua chính sách sử dụng miễn phí các 

phòng lab, hỗ trợ gọi vốn, lập kế hoạch kinh doanh, xây dựng mạng lưới kết nối và 

đào tạo về xúc tiến thương mại, kế toán. Các môn học về khởi nghiệp đã được dạy 

trong các chương trình giảng dạy (ITP, 2018a). 

Trong khi đó, kinh nghiệm từ Mỹ cho thấy, thung lũng Silicon, nơi phát triển 

công nghệ hàng đầu được đặt cạnh 2 trường đại học hàng đầu là Berkeley và Stanford 

đã giúp thu hút nhiều lao động có trình độ cao. Hệ thống pháp luật hiệu quả về bảo 

vệ kinh doanh của bang cùng với nhiều quỹ đầu tư lớn được đặt tại thung lũng Silicon 

cũng là điều kiện thuận lợi giúp khai thác tốt các nguồn lực, giúp cho các ý tưởng 

khởi nghiệp có nhiều cơ hội phát triển, tiếp cận cả nguồn vốn lẫn nguồn nhân lực chất 

lượng cao. (Nguyễn Trần Minh Trí, 2019).  

Kinh nghiệm thúc đẩy đào tạo và thực hiện khởi nghiệp kinh doanh tại các 

trường đại học của Đài Loan cho thấy Chính phủ tạo nhiều hỗ trợ thông qua các 

“trung tâm ươm tạo – ICs”. Các trung tâm này sẽ giúp tổ chức, thực hiện các 

chương trình nhằm đào tạo kiến thức về khởi nghiệp kinh doanh và các chương 

trình cụ thể hỗ trợ cho các dự án khởi nghiệp. Các trung tâm ươm tạo này chủ yếu 

là các trường đại học, chiếm 81%. Đài Loan xây dựng chương trình “Đại học 

online cho các doanh nghiệp vừa và nhỏ” để cung cấp thông tin về khởi nghiệp 

cho sinh viên một cách miễn phí với hơn 1.100 khóa học, 257 video về các trường 

học khởi nghiệp thành công được chia sẻ (ITP, 2018b). Các vườm ươm này cần 

phải xây dựng kế hoạch tài chính cụ thể và cạnh tranh với nhau để nhận được sự 

hỗ trợ tài chính từ nhà nước, nhằm tạo điều kiện hỗ trợ cũng như gia tăng tính cạnh 

tranh, thúc đầy các vườn ươm. 
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Có thể nói, kinh nghiệm của các quốc gia trên thế giới là rất đa dạng và đặc 

trưng riêng của mỗi nước nhằm thúc đẩy hoạt động khởi nghiệp. Khái quát chung cho 

thấy, đào tạo khởi nghiệp tại các trường đại học là yếu tố cần thiết và quan trọng của 

hệ sinh thái khởi nghiệp. Đào tạo khởi nghiệp tại các trường đại học giúp cung cấp kiến 

thức cho sinh viên về phát hiện ý tưởng, thực hiện các ý tưởng kinh doanh.  

Để lan tỏa tinh thần khởi nghiệp tại Việt Nam thì trường đại học chính là nơi 

khơi nguồn cho các ý tưởng sáng tạo, nơi cung cấp các kiến thức cần thiết giúp sinh 

viên có thể biến các ý tưởng thành các dự án khởi nghiệp. Đào tạo kiến thức toàn diện 

về khởi nghiệp kinh doanh sẽ giúp giảm thiểu những rủi ro, thất bại của các dự án 

khởi nghiệp. 

3. Phương pháp và dữ liệu nghiên cứu 

Với vai trò quan trọng của đào tạo khởi nghiệp từ trường đại học. Nghiên 

cứu thiết kế để đánh giá về sự quan tâm của sinh viên đối với hoạt động khởi 

nghiệp, cụ thể thông qua sự quan tâm đối với hoạt động huy động vốn trong khởi 

nghiệp, để có thể thấy được mức độ lan tỏa tinh thần khởi nghiệp trong trường Đại 

học. Nghiên cứu thực hiện nghiên cứu tài liệu về kinh nghiệm trên thế giới về đào 

tạo và thực hành khởi nghiệp trong các cơ sở đào tạo. Tiếp theo, nghiên cứu thực 

hiện khảo sát nhằm khám phá thực trạng kiến thức của sinh viên về huy động vốn 

trong khởi nghiệp kinh doanh. 

Dữ liệu nghiên cứu được thu thập thông qua phiếu khảo sát. Phương pháp chọn 

mẫu ngẫu nhiên được áp dụng. Nghiên cứu điều tra đối tượng sinh viên tại cơ sở 1, và 

cơ sở 2 của Trường Đại học Công nghiệp Hà Nội. Sau khi thu thập, kết quả tổng hợp lại 

và sử dụng excel để phân tích dữ liệu. Bảng hỏi được thiết kế với Sử dụng thang đo 

Likert 5 mức độ tăng dần từ: (1) Rất không am hiểu, đến (5) Rất am hiểu. 

Nghiên cứu sử dụng phân tích thống kê mô tả giá trị trung bình. Giá trị trung 

bình được xác định theo bước nhảy K cho từng mức độ với thang đo Likert 5 mức độ 

(Huỳnh Trường Huy & Nguyễn Nhật Khiêm, 2017), cụ thể: 

K = 
5 - 1 

= 0,8 
5 

Với bước nhảy K – 0,8, ý nghĩa của giá trị trung bình thể hiện được xác định 

theo từng mức độ gồm: 

Rất không am hiểu:    1 ≤ Mean ≤ 1,8 

Không am hiểu:    1,8 ≤ Mean ≤ 2,6 

Trung bình:     2,6 ≤ Mean ≤ 3,4 

Khá am hiểu:     3,4 ≤ Mean ≤ 4,2 

Rất am hiểu:     4,2 ≤ Mean ≤ 5,0 
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Nghiên cứu thu thập 134 phiếu điều tra từ sinh viên. Dữ liệu nghiên cứu chủ 

yếu là sinh viên năm thứ 3 của trường Đại học Công nghiệp Hà Nội. Do đặc điểm địa 

lý, sinh viên năm thứ nhất học tại cơ sở Hà Nam nên dữ liệu khảo sát không thu thập. 

 

Hình 1: Đặc điểm dữ liệu nghiên cứu 

 

Hình 2: Mức độ quan tâm và tần suất cập nhật thông tin khởi nghiệp 
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Trong tổng số sinh viên tham gia khảo sát, tỷ lệ cao các sinh viên (46% khá 

quan tâm, 11% rất quan tâm) đến vấn đề khởi nghiệp và huy động vốn tronng khởi 

nghiệp kinh doanh. Tuy nhiên, cũng có đến 32% sinh viên ít quan tâm, 10% không 

quan tâm đến các hoạt động khởi nghiệp, huy động vốn. Tỷ lệ lớn sinh viên ít quan 

tâm đến các hoạt động khởi nghiệp sẽ là rào cản cho việc phát triền và thực hiện 

các hoạt động khởi nghiệp ngay trong trường đại học. Cho nên, cần có những giải 

pháp khuyến khích, lan tỏa đến sinh viên để làm khơi dậy tinh thần khởi nghiệp. 

4. Kết quả đánh giá của sinh viên về kiến thức huy động vốn trong khởi 

nghiệp kinh doanh 

Hiện nay, hoạt động khởi nghiệp đã nhận được sự hỗ trợ, khuyến khích từ phía 

cơ quan chức năng cũng như mọi thành phần kinh tế, đặc biệt là đối tượng sinh viên. 

Khởi nghiệp cho sinh viên được nhiều cơ sở giáo dục đại học khuyến khích, cũng 

như nhận được nhiều sự quan tâm từ phía nhà nước. Trong nghiên cứu này, khởi 

nghiệp kinh doanh được khảo sát thông qua đánh giá mức độ quan tâm của sinh viên 

liên quan đến huy động vốn trong khởi nghiệp kinh doanh. Hoạt động huy động vốn 

trong quá trình khởi nghiệp kinh doanh được chia nhỏ gồm (1) Xác định và thuyết 

phục các nhà đầu tư, (2) Định giá doanh nghiệp và nhu cầu tài chính, (3) Đàm phám 

với các nhà đầu tư, (4) Thực hiện dự án giai đoạn sau đầu tư. Kết quả khảo sát được 

tổng hợp và đánh giá dựa trên phân tích giá trị trung bình (Huỳnh Trường Huy & 

Nguyễn Nhật Khiêm, 2017) và được trình bày tại bảng 1. 

Bảng 1: Tự đánh giá mức độ quan tâm của sinh viên đối với hoạt động huy 

động vốn khi thực hiện khởi nghiệp kinh doanh 

Mức độ quan tâm trong các hoạt động: 
Giá trị 

trung bình 
Đánh giá 

Xác định và thuyết phục các nhà đầu tư 3,07 Trung bình 

Định giá doanh nghiệp và nhu cầu tài chính 3,04 Trung bình 

Đàm phám với các nhà đầu tư 2,82 Trung bình 

Thực hiện dự án giai đoạn sau đầu tư 2,72 Trung bình 

Thông qua khảo sát về mức độ quan tâm của sinh viên với 4 hoạt động trong 

giai đoạn huy động vốn của quá trình khởi nghiệp kinh doanh, kết quả nghiên cứu 

cho thấy mức độ quan tâm của sinh viên còn thấp. Theo thang đo Likert 5 mức độ, 

và bước nhảy K = 0,8 thì đánh giá của sinh viên hiện nay chỉ ở mức trung bình. 

Kết quả phân tích chi tiết về đánh giá của sinh viên với cho từng hoạt động 

được trình bày tại Hình 3. 
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Hình 3: Kết quả đánh giá về kiến thức của sinh viên đối với hoạt động  

huy động vốn trong quá trình khởi nghiệp kinh doanh 

Kết quả Hình 3 cho thấy rằng sinh viên hiện nay thiếu am hiểu các kiến thức 

liên quan đến hoạt động huy động vốn trong khởi nghiệp kinh doanh. Tỷ lệ lớn sinh 

viên không am hiểu và ít am hiểu các kiến thức về xác định và thuyết phục các nhà 

đầu tư, định giá doanh nghiệp và nhu cầu tài chính, đám phán với nhà đầu tư cũng 

như thực hiện dự án sau giai đoạn đầu tư. Đây có thể là nguyên nhân của sự thiếu 

vắng các dự án khởi nghiệp của sinh viên tại trường đại học. Ngoài ra, đây cũng chính 

là nguyên nhân sâu xa dẫn đến các dự án khởi nghiệp trong tương lai có thể bị phá 

sản. Để khắc phục vấn đề này thì trước tiên cần phải có sự nhấn mạnh và tập trung 

hơn nữa các nội dung về huy động vốn trong các học phần được giảng dạy cho sinh 

viên. Từ các kinh nghiệm của các quốc gia trên thế giới cho thấy, các môn học về 

khởi nghiệp cần được đưa vào trong chương trình đào tạo. Để nắm bắt cũng như giải 

quyết các vướng mắc mà các doanh nghiệp khởi nghiệp hay gặp phải, các trường đại 

học có thể hợp tác với các doanh nghiệp khởi nghiệp, các tổ chức tư vấn khởi nghiệp 

để giảng dạy cho sinh viên. Điều này sẽ giúp củng cố kiến thức cho sinh viên cũng 

như nâng cao tinh thần trách nhiệm xã hội của các doanh nghiệp, thúc đẩy sự hợp tác 

đào tạo giữa nhà trường và doanh nghiệp. 

 Với những kiến thức được giảng dạy, sinh viên cần có thể các hoạt động ngoại 

khóa từ phía nhà trường để có thể thực hành các kiến thức đã học. Các hoạt động cụ 

thể như cho sinh viên tham gia vào chương trình “Vua bán hàng” cần được nhân rộng 

cùng với việc thực hiện nhiều hơn các chương trình tương tự như vậy để sinh viên có 

thêm các kỹ năng trong kinh doanh. Thực hiện đồng bộ các hoạt động sẽ giúp củng 

cố kiến thức cũng như khả năng vận dụng của sinh viên, giúp khơi nguồn các ý tưởng 

và thực hiện các ý tưởng khởi nghiệp từ sinh viên. 
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Tóm lại, từ kết quả nghiên cứu có thể thấy, chính bởi sự quan tâm của sinh 

viên chưa cao nên hoạt động khởi nghiệp kinh doanh của sinh viên tại trường Đại học 

Công nghiệp chưa có nhiều sự nổi bật. Ngoài ra, mặc dù đã có những chỉ đạo trong 

triển khai phát triển hoạt động khởi nghiệp tại Trường nhưng các chưa có sự bùng nổ 

trong phong trào khởi nghiệp sáng tạo, không thể kể đến nguyên nhân từ phía Đoàn, 

Hội là đầu mối tổ chức, hỗ trợ, thúc đẩy phong trào chưa tổ chức đa dạng các chương 

trình. Thêm vào đó, còn thiếu vắng sự hợp tác giữa nhà trường với các tổ chức tư vấn 

khởi nghiệp, tổ chức hỗ trợ khởi nghiệp quốc tế và doanh nghiệp để thúc đẩy sinh 

viên tham gia khởi nghiệp thành công. Sinh viên đánh giá rằng, chương trình học ít 

học phần liên quan đến khởi nghiệp kinh doanh cũng như ít các hoạt động ngoại khóa 

giúp cho sinh viên có liên hệ đến khởi nghiệp kinh doanh. Chính vì vậy, phía nhà 

trường cũng cần có những hoạt động cụ thể về phía đoàn, hội nhằm giúp sinh viên có 

môi trường để cụ thể hóa ý tưởng khởi nghiệp cũng như bồi dưỡng kiến thức về khởi 

nghiệp kinh doanh. 

5. Kết luận 

Khởi nghiệp kinh doanh là vấn đề được quan tâm nhiều trong thời kỳ cách 

mạng công nghiệp 4.0. Các quốc gia phát triển mạnh khởi nghiệp kinh doanh đã mang 

lại nhiều thành tựu về khoa học kỹ thuật và kinh tế. Chính vì vậy, cần có sự quan tâm 

từ nhiều phía đối với hoạt động này. Khởi nghiệp kinh doanh đã dần đang đi vào các 

cơ sở đào tạo đại học. Hoạt động khởi nghiệp đã nhận được nhiều sự quan tâm từ phía 

cơ quan chức năng cũng như các thành phần kinh tế. Tuy nhiên, kết quả nghiên cứu 

cho thấy sinh viên tại trường Đại học Công nghiệp Hà Nội chưa quan tâm đầy đủ 

đến hoạt động khởi nghiệp. Phía nhà trường cần có những chỉ đạo sát sao hơn dành 

cho các đề án, các chương trình, dự án khởi nghiệp của sinh viên, các khoa chuyên 

môn cần thiết kế bổ sung các học phần cung cấp hành trang cho sinh viên khởi 

nghiệp. Ngoài ra, Đoàn thanh niên, Hội sinh viên cần tổ chức nhiều chương trình, 

tọa đàm hơn nữa giúp lan tỏa tinh thần khởi nghiệp kinh doanh đến đối tượng sinh 

viên, giúp sinh viên có ý tưởng khởi nghiệp có thể kết nối với các tổ chức tư vấn và 

các đơn vị tài trợ. 
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CHẤT LƯỢNG ĐÀO TẠO KHỞI NGHIỆP 

 TRONG TRƯỜNG ĐẠI HỌC  
 

TS. Đặng Thị Kim Thoa 

NCS. Nguyễn Ngọc Điệp 

Trường Đại học Kinh tế Quốc dân 
 

Tóm tắt 

Trong bối cảnh toàn cầu hóa ngày càng mạnh mẽ, các quốc gia đều ưu tiên 

đẩy mạnh ứng dụng khoa học và công nghệ vào đời sống và thúc đẩy hoạt động khởi 

nghiệp đổi mới sáng tạo. Các trường đại học từ lâu vẫn luôn được xem là cái nôi 

khởi nghiệp của nhiều bạn trẻ và là một chủ thể vô cùng quan trọng trong hệ sinh 

thái khởi nghiệp đổi mới sáng tạo. Để đánh giá về chất lượng đào tạo khởi nghiệp tại 

trường đại học, chúng tôi thực hiện một khảo sát nhỏ trên mẫu là 205 sinh viên khoa 

Quản trị kinh doanh, trường Đại học Kinh tế Quốc dân. Sử dụng thống kê mô tả, 

chúng tôi phân tích và đánh giá chất lượng đào tạo khởi nghiệp tại trường đại học 

trên năm khía cạnh: giảng viên, chương trình đào tạo, cơ sở vật chất, tương tác giữa 

nhà trường - doanh nghiệp và các hoạt động ngoại khóa. Kết quả nghiên cứu cho 

thấy sinh viên đánh giá khá cao chất lượng đào tạo khởi nghiệp của nhà trường trong 

đó khía cạnh cơ sở vật chất được đánh giá cao nhất. Trên cơ sở đó, một vài hàm ý 

quản lý đã được rút ra. 
 

Từ khóa: khởi nghiệp, đào tạo khởi nghiệp, sinh viên, trường đại học 
 

1. Đặt vấn đề 

Trong xu thế hội nhập toàn cầu và làn sóng cách mạng công nghiệp lần thứ tư 

tác động mạnh mẽ tới mọi lĩnh vực của đời sống kinh tế - xã hội, nguồn vốn con 

người cùng với công nghệ và đổi mới sáng tạo trở thành yếu tố đầu vào quan trọng 

nhất để giúp các quốc gia phát triển bứt phá. Trong hệ thống đổi mới sáng tạo quốc 

gia và hệ sinh thái khởi nghiệp, trường đại học là thành tố rất quan trọng. Bên cạnh 

chức năng đào tạo con người, vai trò của các trường đại học ngày càng trở nên quan 

trọng trong hoạt động nghiên cứu khoa học, phát triển công nghệ và hợp tác với khu 

vực doanh nghiệp để thương mại hóa, ứng dụng các kết quả khoa học và công nghệ. 

Các trường đại học mạnh là nguồn sản xuất tri thức và công nghệ cho xã hội, cung 

cấp ý tưởng sáng tạo dồi dào cho các dự án khởi nghiệp, đóng góp cho sự gia tăng tài 

sản trí tuệ và năng lực trí tuệ của các doanh nghiệp. 
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Tại Việt Nam, mặc dù đã có một số thành công bước đầu nhưng hoạt động 

khởi nghiệp còn gặp không ít khó khăn, phát triển còn chưa có tính hệ thống, việc 

trang bị kiến thức cần thiết cho người khởi nghiệp thông qua hệ thống giáo dục cũng 

chưa được chú trọng (Lê Thị Khánh Vân, 2017). Số liệu khảo sát tại 1.500 doanh 

nghiệp khởi nghiệp cho thấy, hầu hết sinh viên mới tốt nghiệp ở trong nước chưa đáp 

ứng được kỳ vọng của hoạt động khởi nghiệp. Nguyên nhân là do các cơ sở giáo dục 

đại học của Việt Nam thường chỉ tập trung vào các vấn đề liên quan đến kỹ thuật, 

chưa trang bị cho sinh viên kiến thức cần thiết trong lĩnh vực khởi nghiệp như: Lập 

kế hoạch kinh doanh, đánh giá nhu cầu thị trường, thuyết trình kêu gọi đầu tư… (Lê 

Thị Khánh Vân, 2017). Để tăng cường hoạt động đào tạo và phát triển doanh nhân 

trong sinh viên, các trường đại học cần tạo ra một môi trường tổng thể giúp sinh viên 

trải nghiệm, khám phá và tích lũy các kiến thức, kỹ năng về khởi nghiệp. Do vậy, 

thúc đẩy hoạt động khởi nghiệp cho sinh viên, kết nối doanh nghiệp và nhà trường 

trong đào tạo là những giải pháp quan trọng để giảm thiểu thực trạng rất ít sinh viên 

ra trường có khả năng sớm tiếp cận công việc. Bài viết này sẽ phân tích vai trò của 

trường đại học trong hệ sinh thái khởi nghiệp và đánh giá các yếu tố ảnh hưởng đến 

đào tạo khởi nghiệp từ ý kiến cho sinh viên Khoa Quản trị Kinh doanh, Trường Đại 

học Kinh tế Quốc dân. 

2. Vai trò của trường đại học trong hệ sinh thái khởi nghiệp  

Theo diễn đàn kinh tế thế giới (WEF), một hệ sinh thái khởi nghiệp được cấu 

thành bởi 8 thành phần: khả năng tiếp cận thị trường; nguồn nhân lực và lực lượng 

lao động; tài trợ và tài chính; hệ thống hỗ trợ và cố vấn; chính sách và khuôn khổ 

pháp lý; giáo dục và đào tạo; các trường đại học đóng vai trò xúc tiến; và hỗ trợ văn 

hóa. Với thành tố “Giáo dục đào tạo” và “Các trường đại học đóng vai trò xúc tiến”, 

các công ty khởi nghiệp có thể hưởng lợi tốt từ sự sẵn có lực lượng lao động có học 

vấn. Giáo dục giúp nâng cao năng lực học hỏi những điều mới mẻ và người lao động 

có sự đánh giá tốt hơn về những cơ hội và thách thức trên thị trường và nơi làm 

việc. Các kiến thức từ hoạt động giáo dục đào tạo, được xúc tác bởi văn hóa khởi 

nghiệp sẽ hình thành ý tưởng cho các doanh nghiệp khởi nghiệp, cũng như cung cấp 

nguồn nhân lực cho các doanh nghiệp khởi nghiệp, tạo điều kiện để thúc đẩy sự 

thành công của doanh nghiệp khởi nghiệp để đóng góp cho sự phát triển của xã hội. 

Trong hệ thống đổi mới sáng tạo quốc gia ở bất cứ nước nào, trường đại học, 

Chính phủ và doanh nghiệp là ba trụ cột tạo ra xã hội tri thức. Khi ba thành tố quan 

trọng này gắn kết tương liên với nhau, nó sẽ tạo điều kiện cho việc tạo ra tri thức, công 

nghệ và giá trị gia tăng cho xã hội. Theo Founder Institute, trường đại học đóng vai trò 

quan trọng trong cả ba giai đoạn chính của khởi nghiệp đổi mới sáng tạo: hình thành ý 

tưởng; phát triển sản phẩm và tăng trưởng. Ở giai đoạn đầu tiên, nhà trường, cụ thể là 

giảng viên và các đơn vị hỗ trợ đóng vai trò là những người truyền cảm hứng, cung cấp 



 

 203  
 

thông tin, giới thiệu những thành công, điển hình, kinh nghiệm, hỗ trợ phát triển đội 

nhóm thông qua thúc đẩy hợp tác liên ngành trong sinh viên. Khi doanh nghiệp có sản 

phẩm, dịch vụ, nhà trường cần cung cấp những kiến thức cơ bản cần thiết về kinh doanh 

như luật pháp, thuế, kế toán cho đến hỗ trợ nơi làm việc cho các nhà sáng lập doanh 

nghiệp. Đối với giai đoạn thứ ba, khi hệ sinh thái có nhiều doanh nghiệp khởi nghiệp 

phát triển tốt, trường đại học cần đóng vai trò tiên phong cung cấp những tài năng kinh 

doanh, nguồn lực chất lượng tốt với tư duy, kỹ năng và trải nghiệm hữu ích để doanh 

nghiệp tăng trưởng bền vững. Như vậy, trường ĐH vừa trang bị cho người học những 

kỹ năng, kiến thức và trải nghiệm để sẵn sàng khởi nghiệp khi có hướng đi đổi mới sáng 

tạo thực sự, vừa thực thi tốt vai trò của mình trong cung cấp nguồn nhân lực chất lượng 

cao cho xã hội (Nguyễn Đặng Minh Tuấn, 2017). 

Xu hướng gần đây cho thấy, các trường đại học, cao đẳng đã bắt đầu đổi mới 

chương trình đào tạo theo hướng bổ sung học phần về khởi nghiệp vào chương trình 

đào tạo thông qua việc bắt đầu giảng dạy cho sinh viên học phần khởi nghiệp, cũng 

như mở các khóa đào tạo về khởi nghiệp và đổi mới sáng tạo. Mong muốn của xu 

hướng này là để giúp sinh viên nhận thức đúng về khởi nghiệp ngay từ khi còn ngồi 

trên ghế nhà trường, thúc đẩy tinh thần khởi ngiệp của sinh viên, cũng như cung cấp 

cho sinh viên kiến thức, công cụ, kỹ năng, môi trường, mạng lưới, nguồn tài trợ để 

khởi sự hoạt động kinh doanh một cách hiệu quả và thành công. 

Từ những phân tích trên, có thể thấy, việc xây dựng và phát triển môi trường 

đào tạo khởi nghiệp tại các trường đại học, cao đẳng để giáo dục kiến thức, tinh thần 

khởi nghiệp cho sinh viên, trao cho sinh viên nhiều cơ hội khởi nghiệp, kết nối xã 

hội, thực tập va chạm thực tế là một trong những yêu cầu cần thiết đối hệ thống giáo 

dục hiện nay nói riêng và toàn xã hội nói chung. 

3. Đánh giá chất lượng đào tạo khởi nghiệp từ góc nhìn sinh viên  

Để đánh giá chất lượng đào tạo khởi nghiệp, nhóm tác giả thực hiện một khảo 

sát nhỏ trên đối tượng là sinh viên chính quy của Khoa Quản trị Kinh doanh, Trường 

Đại học Kinh tế Quốc dân vì theo Hynes (1996), sinh viên ngành quản trị kinh doanh 

có tiềm năng khởi nghiệp là cao nhất. Đối tượng khảo sát là sinh viên chính quy từ 

năm thứ 2 trở lên, đã được học các môn học cơ bản về quản trị kinh doanh và khởi 

nghiệp. Các sinh viên này cũng có nhiều trải nghiệm khi được tham gia nhiều hoạt 

động ngoại khóa về khởi nghiệp và kinh doanh do nhà trường tổ chức, do vậy có thể 

đưa ra những đánh giá khách quan và phù hợp về chất lượng đào tạo khởi nghiệp của 

trường đại học. Nghiên cứu sử dụng phương pháp chọn mẫu thuận tiện với 500 phiếu 

khảo sát được phát ra, thu về 350 phiếu, sau khi loại bỏ những phiếu không đạt yêu 

cầu còn lại 205 phiếu được đưa vào phân tích. Sau đó, nhóm tác giả sử dụng thống 

kê mô tả để phân tích, kết quả được trình bày chi tiết ở phần tiếp theo. 
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3.1. Về chất lượng giảng viên 

Giảng viên là người truyền cảm hứng và cung cấp những kiến thức bài bản về 

khởi nghiệp và kinh doanh cho sinh viên do vậy chất lượng giảng viên là yếu tố quan 

trọng đầu tiên có ảnh hưởng đến chất lượng đào tạo khởi nghiệp. Kiến thức, kinh 

nghiệm, sự quan tâm và nhiệt tình của giảng viên sẽ nuôi dưỡng tinh thần khởi nghiệp, 

khiến sinh viên mong muốn khám phá và thử nghiệm khả năng mới của mình. Kết 

quả nghiên cứu cho thấy sinh viên đánh giá khá cao về chất lượng giảng viên đào tạo 

về khởi nghiệp (điểm trung bình là 3.68 trên thang điểm 5). Trong các khía cạnh của 

chất lượng giảng viên, sinh viên đánh giá cao nhất là kiến thức sâu rộng về khởi 

nghiệp của giảng viên (điểm 3.89/5) và cho rằng những kiến thức chuyên môn của 

giảng viên có thể đáp ứng được nhu cầu của hiểu biết của sinh viên về khởi nghiệp 

(điểm 3.76/5). Giảng viên cũng được đánh giá là thân thiện và gần gũi, luôn quan tâm 

hỗ trợ và dành thời gian để tư vấn về khởi nghiệp cho sinh viên. Thầy cô ít từ chối hỗ 

trợ sinh viên tìm hiểu về khởi nghiệp. Đây có thể được xem là tiền đề quan trọng tạo 

cảm hứng khởi nghiệp cho sinh viên. 

 
 

Hình 1: Chất lượng giảng viên 

Nguồn: Nhóm tác giả tổng hợp 

Có được sự đánh giá cao của sinh viên như vậy là do tại Khoa Quản trị Kinh 

doanh, các giảng viên đều có trình độ từ thạc sĩ trở lên, được đào tạo chính quy chuyên 

ngành quản trị kinh doanh tại các trường đại học trong và ngoài nước, đặc biệt các 

thầy cô thường xuyên tham gia bồi dưỡng các khóa học ngắn hạn để cập nhật kiến 

thức mới. Nhiều thầy cô tham gia tư vấn cho doanh nghiệp hoặc tự mở doanh nghiệp 

để kinh doanh, do vậy các thầy cô hoàn toàn tự tin có đủ kiến thức và kinh nghiệm 

để hỗ trợ sinh viên khởi nghiệp. 
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3.2. Về chương trình đào tạo 

Chương trình đào tạo được thể hiện trên hai khía cạnh: nội dung chương trình 

đào tạo và tính thực tiễn của chương trình đào tạo. Hiện tại, Khoa Quản trị Kinh 

doanh có các môn học về khởi sự kinh doanh và kỹ năng quản trị để trang bị những 

kiến thức và kỹ năng cần thiết cho sinh viên khởi nghiệp ngay từ khi ngồi trên ghế 

nhà trường. Các môn học được bố trí hợp lý nhằm giúp sinh viên có năng lực thực 

hiện toàn diện và có kỹ năng phối hợp các chức năng quản trị kinh doanh theo quá 

trình; khởi sự kinh doanh; xây dựng và tổ chức thực hiện chiến lược, kế hoạch kinh 

doanh; tổ chức bộ máy quản trị kinh doanh; quản trị chi phí kinh doanh; tổ chức, điều 

hành quá trình hoạt động kinh doanh thông qua việc thực hiện các chức năng hoạch 

định, tổ chức, phối hợp, điều chỉnh, kiểm tra, kiểm soát; tái lập doanh nghiệp thích 

ứng sự thay đổi môi trường kinh doanh. Do vậy, sinh viên cũng đánh giá khá cao nội 

dung và tính thực tiễn của chương trình đào tạo (điểm 3.69/5). Sinh viên cho rằng nội 

dung chương trình đào tạo luôn được cập nhật các kiến thức mới (điểm: 3.78) và có 

thể giúp sinh viên phát triển các kỹ năng để tự khởi nghiệp (điểm: 3.62). Chương 

trình hiện tại có thể cung cấp kiến thức và kỹ năng để sinh viên tự quản lý doanh 

nghiệp và phù hợp với sự nghiệp tương lai của mình. Tuy nhiên, sinh viên cũng cho 

rằng chương trình cần được bổ sung các nội dung có liên quan đến cuộc cách mạng 

công nghiệp 4.0 để sinh viên có sự chuẩn bị trước nhằm đối phó được với những 

thách thức của cuộc cách mạng này (điểm 3.32/5). 

 

Hình 2: Nội dung và tính thực tiễn của chương trình đào tạo 

Nguồn: Nhóm tác giả tổng hợp 
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3.3. Về cơ sở vật chất 

Cơ sở vật chất bao gồm các phòng học, trang thiết bị phòng học, thư viện, 

máy tính… được huy động vào việc giảng dạy, học tập và các hoạt động mang tính 

giáo dục khác để đạt được mục đích giáo dục. Một chương trình đào tạo tốt, giáo 

viên giỏi nhưng thiếu các trang thiết bị phục vụ học tập thì những kiến thức mà sinh 

viên tiếp thu được chỉ nằm trong lý thuyết, không mang tính thực tế hoặc nhà trường 

không có đủ phòng ốc để sinh viên học tập, nghiên cứu thì cũng sẽ ảnh hưởng rất 

nhiều đến việc học của sinh viên. Hiện tại, Trường Đại học Kinh tế Quốc dân có hệ 

thống giảng đường mới, hiện đại, thư viện điện tử và các phòng máy tính được nối 

mạng giúp sinh viên có môi trường học tập yên tĩnh, thoải mái và tiện nghi. 

 

Hình 3: Cơ sở vật chất của nhà trường 

Nguồn: Nhóm tác giả tổng hợp 

Trong số các yếu tố ảnh hưởng đến chất lượng đào tạo, sinh viên đánh giá cơ 

sở vật chất của nhà trường có mức điểm trung bình cao nhất (điểm: 4.08/5). Các 

phòng học rộng rãi, sạch sẽ với trang thiết bị hiện đại và đầy đủ tạo môi trường học 

tập tốt để sinh viên tiếp thu kiến thức. Bên cạnh đó, nhà trường có nguồn tài liệu 

phong phú, đa dạng về khởi nghiệp mà sinh viên có thể tự do khai thác tại thư viện 

được coi là hiện đại nhất trong số các thư viện trường đại học Việt Nam. Sinh viên 

có thể dễ dàng truy cập vào các nguồn tài liệu để bổ sung kiến thức cho mình. Đây là 

điều kiện cơ bản để sinh viên tự khai thác thông tin về khởi nghiệp.  
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3.4. Về tương tác giữa nhà trường và doanh nghiệp 

Tương tác giữa nhà trường và doanh nghiệp là một trong những khía cạnh 

quan trọng giúp sinh viên có được những trải nghiệm thực tế đồng thời việc tiếp xúc, 

giao lưu với các chủ doanh nghiệp thành đạt giúp sinh viên có được hình mẫu về 

doanh nhân trong tương lai từ đó thúc đẩy ý định khởi nghiệp. Hoạt động tương tác 

này đã diễn ra tại Trường Đại học Kinh tế Quốc dân nhưng không thường xuyên nên 

chưa được sinh viên đánh giá cao. Sinh viên đánh giá khá cao mạng lưới cựu sinh 

viên của nhà trường (điểm 3.75/5) trong đó có nhiều chủ doanh nghiệp thành đạt. Tuy 

nhiên, việc mời các diễn giả từ doanh nghiệp chưa được thường xuyên (điểm 3.02) 

hay sinh viên chưa được tham gia nhiều các chuyến đi thực tế tại doanh nghiệp (điểm 

2.5/5). Việc mời các diễn giả từ các doanh nghiệp đến trao đổi, chia sẻ tình hình thực 

tế tại doanh nghiệp  hay việc tổ chức cho sinh viên những chuyến tham quan thực tế 

tại doanh nghiệp sẽ giúp sinh viên có cái nhìn đầy đủ và toàn diện về câu chuyện khởi 

nghiệp và kinh doanh của các chủ doanh nghiệp. 

 

Hình 4: Hoạt động tương tác giữa nhà trường và doanh nghiệp 

Nguồn: Nhóm tác giả tổng hợp 

3.5. Về các hoạt động ngoại khóa 

Môi trường giáo dục là tập hợp không gian với các hoạt động xã hội của cá 

nhân, các phương tiện và giao lưu được phối hợp với nhau tạo điều kiện thuận lợi để 

giáo dục đạt kết quả cao nhất. Các hoạt động ngoại khóa như các câu lạc bộ, các sự 

kiện xã hội được tổ chức tại trường giúp phát hiện tài năng sinh viên đồng thời giúp 

sinh viên có cơ hội tích lũy kỹ năng hữu ích. 
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Hình 5: Các hoạt động ngoại khóa 

Nguồn: Nhóm tác giả tổng hợp 

Sinh viên cho rằng họ có nhiều cơ hội để tham gia các hoạt động ngoại khóa 

như các câu lạc bộ kinh doanh (ví dụ: Câu lạc bộ Nhà kinh tế trẻ, Câu lạc bộ 

Doanh gia tương lai…), các buổi tọa đàm với doanh nhân hay các sự kiện xã 

hội… (điểm 3.89/5) do vậy họ tích lũy được những kinh nghiệm sống hữu ích từ 

những hoạt động này. Đây cũng là cơ sở để họ xây dựng các mối quan hệ hỗ trợ 

cho các hoạt động khởi nghiệp sau này. Việc tham gia các câu lạc bộ kinh doanh 

giúp họ học được từ những tình huống thực tế, những case study hay thậm chí 

được thực hành từ những hoạt động kinh doanh nhỏ, từ đó giúp sinh viên khởi 

tạo ý tưởng khởi nghiệp.  

4. Kết luận  

Có thể nhận thấy, khởi nghiệp đang là một xu thế phát triển mạnh mẽ trong 

giới trẻ, trong đó trường đại học được xem là một trụ cột quan trọng trong hệ sinh 

thái khởi nghiệp. Vai trò của các trường đại học là cung cấp nguồn nhân lực chất 

lượng cao cho hệ sinh thái khởi nghiệp bao gồm các nhà sáng lập, nhân viên làm việc 

trong các doanh nghiệp khởi nghiệp và lực lượng nhân lực nghiên cứu khoa học công 

nghệ. Do vậy, để tạo sự thay đổi tổng thể trong cả hệ sinh thái khởi nghiệp Việt Nam, 

các trường đại học cần phải nhấn mạnh trọng tâm đào tạo của mình - không chỉ là 

kiến thức hàn lâm, mà còn xây dựng kỹ năng toàn diện cho sinh viên. Thay cho cách 

dạy lý thuyết, các trường cần chuyển sang dạy học thông qua trải nghiệm, mục đích 

là để giúp người học hiểu cách tư duy của những người khởi nghiệp và có khả năng 

lựa chọn những quyết định tốt nhất trong một bối cảnh cụ thể. Các trường đại học cần 

tăng cường năng lực đội ngũ giảng viên đào tạo về khởi nghiệp bằng cách gửi giảng 

3.89

3.75

3.67

3.82

3.55 3.60 3.65 3.70 3.75 3.80 3.85 3.90 3.95

Tôi có cơ hội tham gia các hoạt động ngoại khóa 

(câu lạc bộ kinh doanh, tọa đàm với doanh nhân, 

các sự kiện xã hội…) 

Các chương trình ngoại khóa (câu lạc bộ kinh 

doanh, tọa đàm với doanh nhân, các sự kiện xã 

hội…) của nhà trường rất bổ ích 

Tôi có được những kỹ năng sống hữu ích từ hoạt 

động ngoại khóa (câu lạc bộ kinh doanh, tọa đàm 

với doanh nhân, các sự kiện xã hội…) 

Hoạt động ngoại khóa (câu lạc bộ kinh doanh, tọa 

đàm với doanh nhân, các sự kiện xã hội…) làm 

cho việc học của tôi trở nên thú vị và thực tiễn 

hơn 
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viên tham gia các khóa đào tạo trong và ngoài nước về khởi nghiệp để cập nhật các 

kiến thức về khởi nghiệp mới trên thế giới. Các chương trình đào tạo cũng phải thường 

xuyên được cập nhật, trong đó tăng cường các môn học về khởi sự kinh doanh. Để 

tăng cường phát triển năng lực kinh doanh và mong muốn khởi nghiệp của sinh viên, 

các trường cần thường xuyên tổ chức các hoạt động ngoại khóa, đặc biệt là việc thành 

lập các câu lạc bộ kinh doanh để sinh viên có thể tự lên ý tưởng và thực hiện các dự 

án kinh doanh nhỏ, qua đó tăng cường khả năng lãnh đạo và điều hành cũng như các 

quan hệ xã hội. Bên cạnh đó, các trường đại học cần tham gia mạnh mẽ hơn vào quá 

trình hỗ trợ khởi nghiệp, thông qua gắn kết với giới làm chính sách, giới doanh nhân. 

Sự gắn kết đó giúp nâng cao uy tín của nhà trường trong xã hội, biến nhà trường thành 

một yếu tố không thể thiếu trong hệ thống đổi mới sáng tạo quốc gia. 

 

TÀI LIỆU THAM KHẢO 

1. Anh Thư (2019). Môi trường đào tạo khởi nghiệp tại các trường đại học. 

http://www.khoahocphothong.com.vn/moi-truong-dao-tao-khoi-nghiep-tai-

cac-truong-dai-hoc-52147.html. 

2. Đề án Hỗ trợ hệ sinh thái khởi nghiệp ĐMST quốc gia đến năm 2025 (Quyết 

định số 844/QĐ-TTg ngày 18/5/2016). 

3. Hynes, B. (1996), "Entrepreneurship education and training ‐ introducing 

entrepreneurship into non‐business disciplines", Journal of European Industrial 

Training, Vol. 20 No. 8, pp. 10-17. 

4. Lê Thị Khánh Vân (2017). Tạo lập môi trường khởi nghiệp – Kinh nghiệm quốc 

tế và bài học cho Việt Nam. Tạp chí Khoa học và Công nghệ Việt Nam, số 9 

năm 2017. 

5. Nguyễn Đặng Minh Tuấn (2017). Trường Đại học – Trung tâm của khởi nghiệp 

và đổi mới sáng tạo. http://tiasang.com.vn/-doi-moi-sang-tao/Truong-dai-hoc--

-Trung-tam-cua-khoi-nghiep-va-doi-moi-sang-tao--10422. 

 

 

 

  

http://www.khoahocphothong.com.vn/moi-truong-dao-tao-khoi-nghiep-tai-cac-truong-dai-hoc-52147.html
http://www.khoahocphothong.com.vn/moi-truong-dao-tao-khoi-nghiep-tai-cac-truong-dai-hoc-52147.html
https://www.emerald.com/insight/search?q=Briga%20Hynes
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0309-0590
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0309-0590
http://tiasang.com.vn/-doi-moi-sang-tao/Truong-dai-hoc---Trung-tam-cua-khoi-nghiep-va-doi-moi-sang-tao--10422
http://tiasang.com.vn/-doi-moi-sang-tao/Truong-dai-hoc---Trung-tam-cua-khoi-nghiep-va-doi-moi-sang-tao--10422


 

 210  
 

DOANH NGHIỆP KHỞI NGHIỆP SÁNG TẠO 

- THỰC TIỄN VÀ XU THẾ PHÁT TRIỂN 

 

ThS. Nguyễn Chu Du  

Trường Đại học Công đoàn 

Nguyễn Thị Thùy Dung  

Trường Đại học Luật Hà Nội 
 

Tóm tắt 

Làn sóng cách mạng công nghiệp 4.0 ngày càng mạnh mẽ tới mọi mặt của đời 

sống kinh tế - xã hội đặc biệt là các doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo (DNKNST). 

Bên cạnh thuận lợi là số vốn đầu tư của hoạt động khởi nghiệp không lớn nhưng lợi 

nhuận thu về của doanh nghiệp lại tương đối cao thì các doanh nghiệp cũng phải đối 

mặt với nhiều khó khăn và rào cản pháp lý lớn. Trong phạm vi bài viết này, tác giả 

tập trung phân tích thực tiễn và xu thế phát triển của DNKNST thời đại 4.0. 

Từ khóa: Doanh nghiệp, khởi nghiệp sáng tạo, cách mạng công nghiệp 4.0. 
 

1. Khái quát về DNKNST 

Làn sóng cách mạng công nghiệp 4.0 tác động ngày càng mạnh mẽ tới mọi 

mặt của đời sống kinh tế - xã hội.  Doanh nghiệp trong thời kỳ này dựa trên động lực 

không có trần giới hạn là công nghệ và đổi mới sáng tạo. Song, cuộc cách mạng công 

nghiệp 4.0 đang tạo ra nhiều thách thức khiến một số doanh nghiệp, một số ngành lạc 

nhịp về công nghệ phải thu hẹp đáng kể và bị đào thải.  

Việt Nam nói riêng và các quốc gia trên thế giới nói chung đã đẩy mạnh hoạt 

động khởi nghiệp đổi mới sáng tạo (startup). Trong tiếng Anh, thuật ngữ “start-up” 

có hai nghĩa: Một là, phản ánh một trạng thái bắt đầu của một công việc kinh doanh 

hoặc một dự án; Hai là, một doanh nghiệp được thành lập để thực hiện ý tưởng trên 

cơ sở khai thác tài sản trí tuệ, công nghệ, mô hình kinh doanh mới và có khả năng 

tăng trưởng nhanh. Theo nghiên cứu của Paul Graham, DNKNST là doanh nghiệp 

được lập ra với kỳ vọng tăng trưởng nhanh. Tốc độ tăng trưởng gắn với ý tưởng sáng 

tạo mới là yếu tố quan trọng nhất xác định đó là một doanh nghiệp khởi nghiệp. Các 

yếu tố khác (như doanh nghiệp mới thành lập, thuộc lĩnh vực công nghệ, được quỹ 

đầu tư rủi ro tài trợ, vv.) chỉ có ý nghĩa phụ trợ (Paul Graham, 2005). Theo Mandela 

Schumacher - Hodge cho rằng, đối với một doanh nghiệp khởi nghiệp thì tính đột phá 

là điều bắt buộc. DNKNST có thể tạo ra những thứ chưa hề có trên thị trường hoặc 

tạo ra một giá trị tốt hơn so với những thứ đang có sẵn. Công nghệ thường là đặc tính 

tiêu biểu của sản phẩm từ một doanh nghiệp khởi nghiệp. Mặc dù, ngay cả khi sản 
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phẩm không dựa nhiều vào công nghệ, thì doanh nghiệp khởi nghiệp cũng cần áp 

dụng công nghệ để đạt được mục tiêu kinh doanh và tham vọng tăng trưởng (Lê Xuân 

Trường, 2018).  

Tại Việt Nam khái niệm DNKNST mới được đưa vào văn bản chính thức 

đầu tiên là “loại hình doanh nghiệp có khả năng tăng trưởng nhanh dựa trên khai 

thác tài sản trí tuệ, công nghệ, mô hình kinh doanh mới”( Quyết định số 844/QĐ–

TTg ngày 18/5/2016). Trên thực tế, các quy định liên quan đến hỗ trợ doanh 

nghiệp khởi nghiệp đã xuất hiện từ những năm đầu 2010, khi Nghị định về trợ 

giúp phát triển doanh nghiệp nhỏ và vừa của Chính phủ (Nghị định số 

56/2009/NĐ-CP ngày 30/6/2009) được ban hành. Tuy nhiên hệ thống pháp lý hỗ 

trợ các doanh nghiệp khởi nghiệp được đề cập chính thức tại các văn bản quy 

phạm pháp luật của Việt Nam từ năm 2016, cho đến nay vẫn đang trong quá trình 

xây dựng và hoàn thiện. 

2. DNKNST thực tiễn và xu thế phát triển 

2.1. Hệ thống chính sách của Nhà nước về DNKNST   

Việt Nam thực hiện một số nhiệm vụ lớn, mang tính chiến lược đó là cơ cấu 

lại nền kinh tế, thúc đẩy tăng trưởng và thực hiện mô hình tăng trưởng từ chủ yếu 

dựa theo chiều rộng sang phát triển hợp lý giữa chiều rộng và chiều sâu, vừa mở 

rộng quy mô, vừa chú trọng nâng cao chất lượng, hiệu quả (Văn kiện Đại hội XI, 

2011). Nghị quyết Quốc hội cũng khẳng định: xác định mục tiêu tổng quát là tập 

trung nâng cao hiệu quả phân bổ và sử dụng các nguồn lực phát triển, xác định trọng 

tâm chính sách của Chính phủ là vấn đề phát triển mạnh khu vực kinh tế tư nhân 

trong nước và thu hút hợp lý đầu tư trực tiếp nước ngoài, cải thiện môi trường kinh 

doanh (Quốc hội, 2016) Nghị quyết  của Chính phủ với mục tiêu đặt ra là sẽ xây 

dựng doanh nghiệp Việt Nam có năng lực cạnh tranh, phát triển bền vững; cả nước 

có ít nhất 1 triệu doanh nghiệp hoạt động, trong đó có các doanh nghiệp quy mô 

lớn, nguồn lực mạnh; khu vực tư nhân Việt Nam đóng góp khoảng 48 - 49% tổng 

sản phẩm quốc nội (GDP), khoảng 49% tổng vốn đầu tư toàn xã hội; năng suất các 

nhân tố tổng hợp (TFP) đóng góp khoảng 30- 35% GDP; năng suất lao động xã hội 

tăng khoảng 5%/năm. Hàng năm, khoảng 30- 35% doanh nghiệp Việt Nam có hoạt 

động đổi mới sáng tạo (Chính phủ, 2016).  

Ngoài các văn bản chung về DNKNST các cơ quan Nhà nước đã ban hành các 

văn bản, quy định pháp luật về hỗ trợ khuyến khích các DNKNST. Theo đó “Doanh 

nghiệp vừa và nhỏ khởi nghiệp sáng tạo (đối tượng được hỗ trợ theo Luật) là doanh 

nghiệp được thành lập để thực hiện ý tưởng trên cơ sở khai thác tài sản trí tuệ, công 

nghệ, mô hình kinh doanh mới và có khả năng tăng trưởng nhanh”. Điều kiện để 

doanh nghiệp được nhận hỗ trợ đó là, Thứ nhất, có thời hạn không quá 5 năm kể từ 
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ngày được cấp giấy chứng nhận đăng ký DN lần đầu; Thứ hai, chưa chào bán chứng 

khoán ra công chúng (Luật Hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa). 

Các doanh nghiệp vừa và nhỏ khởi nghiệp sáng tạo được hỗ trợ gồm 5 hình 

thức như sau: (i) Hỗ trợ ứng dụng, chuyển giao công nghệ; hỗ trợ trang thiết bị tại cơ 

sở kỹ thuật; hỗ trợ tham gia cơ sở ươm tạo, khu làm việc chung; hướng dẫn thử 

nghiệm, hoàn thiện sản phẩm mới, dịch vụ và mô hình kinh doanh mới; (ii) Hỗ trợ 

đào tạo, huấn luyện chuyên sâu về xây dựng, phát triển sản phẩm; thu hút đầu tư; tư 

vấn về sở hữu trí tuệ; thực hiện các thủ tục về tiêu chuẩn, quy chuẩn kỹ thuật, đo 

lường, chất lượng; (iii) Hỗ trợ về thông tin, truyền thông, xúc tiến thương mại, kế nối 

mạng lưới khởi nghiệp sáng tạo, thu hút đầu tư từ các quỹ đầu tư khởi nghiệp sáng 

tạo; (iv) Hỗ trợ thực hiện thương mại hóa kết quả nghiên cứu khoa học và phát triển 

công nghệ, khai thác và phát triển tài sản trí tuệ; (v) Cơ chế cấp bù lãi suất đối với 

khoản vay của doanh nghiệp vừa và nhỏ khởi nghiệp sáng tạo thông qua các tổ chức 

tín dụng (Nghị định số 39/2018/NĐ-CP). 

Chi tiết hóa các hình thức hỗ trợ của Luật Hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa là 

các chính sách cụ thể về: Thành lập, tổ chức và hoạt động của Quỹ bảo lãnh tín dụng 

cho doanh nghiệp nhỏ và vừa (Nghị định 34/2018/NĐ-CP; Nghị định 39/2019/NĐ-

CP); Đầu tư cho doanh nghiệp nhỏ và vừa khởi nghiệp sáng tạo đã tạo khung pháp 

luật cơ bản cho doanh nghiệp thực hiện hoạt động khởi nghiệp sáng tạo, quỹ đầu tư 

khởi nghiệp sáng tạo, cơ chế sử dụng ngân sách địa phương đầu tư vào doanh nghiệp 

nhỏ và vừa khởi nghiệp sáng tạo, quản lý nhà nước đối với hoạt động đầu tư khởi 

nghiệp sáng tạo (Nghị định số 38/2018/NĐ-CP);  

Hiện thực hóa các chính sách chung Chính phủ đã triển khai Đề án “Hỗ trợ hệ 

sinh thái khởi nghiệp đổi mới sáng tạo quốc gia đến năm 2025 với mục tiêu: Thứ 

nhất, giai đoạn đầu đến năm 2020 hoàn thiện hệ thống pháp lý hỗ trợ khởi nghiệp đổi 

mới sáng tạo; thiết lập được cổng thông tin khởi nghiệp đổi mới sáng tạo quốc gia; 

hỗ trợ được 800 dự án, 200 doanh nghiệp khởi nghiệp, trong đó 50 doanh nghiệp gọi 

được vốn thành công từ các nhà đầu tư mạo hiểm, thực hiện mua bán và sáp nhập, 

với tổng giá trị ước tính khoảng 1.000 tỷ đồng; Thứ hai, đến năm 2025, hỗ trợ phát 

triển 2.000 dự án khởi nghiệp đổi mới sáng tạo; hỗ trợ phát triển 600 doanh nghiệp 

khởi nghiệp đổi mới sáng tạo; 100 doanh nghiệp tham gia Đề án gọi được vốn đầu tư 

từ các nhà đầu tư mạo hiểm, thực hiện mua bán và sáp nhập, với tổng giá trị ước tính 

khoảng 2.000 tỷ đồng.(Quyết định số 844/QĐ-TTg) 

Để thực hiện tốt Đề án trên, Bộ Khoa học và Công nghệ  triển khai 12 dự án 

và 03 đề tài cụ thể sẽ được triển khai với mục tiêu: Nâng cao năng lực cho các thành 

phần của hệ sinh thái khởi nghiệp đổi mới sáng tạo, liên kết các hệ sinh thái khởi 
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nghiệp quốc gia và xây dựng cơ chế, chính sách phát triển khoa học và công nghệ hỗ 

trợ DNKNST (Quyết định số 171/QĐ-BKHCN; Quyết định số 3362/QĐ-BKHCN 

Ngoài ra, còn một số đề án khác hỗ trợ sinh viên, phụ nữ khởi nghiệp (Quyết 

định số 1665/QĐ-TTg, Quyết định số 939/QĐ-TTg). Bên cạnh đó, còn các nghị quyết 

của các HĐND tỉnh, các quyết định, kế hoạch, chương trình của UBND tỉnh về khởi 

nghiệp và khởi nghiệp sáng tạo ở các tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương. 

Nhìn chung, Luật Hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa 2017 cùng với các văn bản 

hướng dẫn đã tạo nhiều thuận lợi để doanh nghiệp nhỏ và vừa được khởi nghiệp sáng 

tạo với các mục tiêu như sau. 

Bảng 1. Các mục tiêu chính sách phát triển khởi nghiệp của Việt Nam 

Loại Mục tiêu 

Pháp luật - Hoàn thiện hệ thống pháp lý hỗ trợ khởi nghiệp sáng tạo. 

Thông tin - Vận hành Cổng thông tin khởi nghiệp đổi mới sáng tạo quốc gia 

Số lượng dự án 

được hỗ trợ 

- Giai đoạn đầu (không rõ mốc): 800 dự án 

- Giai đoạn hai (2025): 2.000 dự án 

Số lượng doanh 

nghiệp được hỗ trợ 

- Giai đoạn đầu (không rõ mốc): 200 doanh nghiệp, trong đó 50 

doanh nghiệp gọi vốn thành công, tổng giá trị 1.000 tỷ đồng 

- Giai đoạn hai (2025): 600 doanh nghiệp, trong đó 100 doanh 

nghiệp gọi vốn thành công, tổng giá trị 2.000 tỷ đồng 

(Nguồn: VCCI 2017, Tổng hợp từ Đề án 844) 

2.2. Đánh giá hệ thống pháp lý và chính sách hỗ trợ DNKNST 

Nhìn chung, các quy định pháp luật và chính sách hỗ trợ khởi nghiệp tại 

Việt Nam còn thiếu đồng bộ, cụ thể và vẫn tồn tại nhiều xung đột, mâu thuẫn. Các 

quy định chủ yếu còn mang tính chung chung, có phạm vi đối tượng rộng, dàn trải 

với đối tượng được hỗ trợ là gần như toàn bộ các doanh nghiệp nhỏ và vừa mà 

chưa có sự định hướng riêng cho nhóm đối tượng đặc thù, đặc biệt là các doanh 

nghiệp khởi nghiệp.  

Mặc dù các quy định, hướng dẫn để triển khai hoạt động hỗ trợ khởi nghiệp ở 

các địa phương đã được cụ thể hóa, rõ ràng hơn, song việc thu hẹp, tập trung vào các 

nhóm đối tượng nhất định vẫn chưa được đảm bảo. Không ít trường hợp, các quy 

định, hướng dẫn của các địa phương chỉ đơn thuần là lựa chọn và nhắc lại một số nội 

dung của Đề án “Hỗ trợ hệ sinh thái khởi nghiệp đổi mới sáng tạo quốc gia đến năm 

2025”. Tính đến thời điểm hiện tại, Đề án ban hành theo Quyết định số 844/QĐ-TTg 

gần như là văn bản duy nhất đặt ra các mục tiêu cụ thể mang tính định lượng về phát 

triển doanh nghiệp khởi nghiệp với các mục tiêu ngắn hạn và trung hạn. Song, Đề án 
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này cũng như các đề án khác chỉ mang tính định hướng, không ràng buộc trách nhiệm 

đối với bất kỳ cơ quan, tổ chức nào, cũng không có biện pháp xử lý nào trong trường 

hợp không đạt được mục tiêu. Từ đó, đã dẫn đến việc thực hiện hỗ trợ DNKNST bị 

hạn chế, khó khăn.  

3. Thực trạng DNKNST ở Việt Nam hiện nay 

3.1. Số lượng DNKNST tại Việt Nam: 

Tuy số lượng doanh nghiệp thành lập mới tại Việt Nam tương đối cao nhưng 

trên thực tế, các DNKNST trong số đó lại rất ít.  

Bảng 2: Số lượng DNKNST ở Việt Nam 

Năm Số lượng DNKNST 

2015 1.800 

2016 3.000 

2017 3.860 

2018 4.460 

(Nguồn: Tổng hợp số liệu từ VCCI, Đề án 844) 

Mặc dù số lượng DNKNST còn chiếm số lượng nhỏ so với tổng số doanh 

nghiệp hiện nay tuy vậy, nếu tính trên đầu người thì số các công ty khởi nghiệp của 

Việt Nam cao hơn các quốc gia khác như Trung Quốc (2.300 công ty khởi nghiệp), 

Ấn Độ (7.500 công ty khởi nghiệp) và Indonesia (2.100 công ty).  

So sánh giữa các DNKNST cho thấy, số lượng DNKNST trong các lĩnh vực 

công nghệ thông tin cao hơn các lĩnh vực khác. Riêng trong lĩnh vực công nghệ, Việt 

Nam được đánh giá là thị trường mới nổi giàu tiềm năng. 

Theo thống kê của tổ chức Topica Founder Institute (TFI), năm 2017, Việt 

Nam tiếp nhận 92 thương vụ đầu tư KNST với tổng số vốn hơn 291 triệu USD, tăng 

gần gấp đôi về mặt số lượng thương vụ và gần 50% về mặt tổng số vốn đầu tư so với 

năm 2016 (50 thương vụ với 205 triệu USD). Trong số đó, có 8 thương vụ thoái vốn 

thành công thông qua mua bán và sáp nhập (M&A) trị giá 128 triệu USD. Năm 2015, 

giá trị đầu tư là 137 triệu USD và giá trị thoái vốn là khoảng 300 triệu USD (do có 

thương vụ bán Misfit trị giá 260 triệu USD). 

Mặc dù có sự tăng trưởng tương đối mạnh mẽ, nhưng nguồn vốn đầu tư cho 

DNKNST (hay còn gọi là “startup”) tại Việt Nam vẫn tương đối khiêm tốn so với 

khu vực và trên thế giới. Theo Tech in Asia3, năm 2017, khu vực Đông Nam Á đã 

thu hút 7,86 tỷ USD đầu tư vào khởi nghiệp, như vậy số vốn đầu tư Việt Nam thu hút 

được chiếm tỷ phần rất nhỏ, chưa đến 5%. Theo tạp chí uy tín về khởi nghiệp 
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CBInsights, từ năm 2012 tới nay, Việt Nam, đứng thứ tư về lượng vốn ĐTMH thu 

hút được, sau Singpore, Indonesia và Malaysia. (VCCI, 2018) 

Theo báo cáo thường niên về tình hình đầu tư khởi nghiệp năm 2018 của Topica 

Founder Institute (TFI), trong năm 2018 các công ty khởi nghiệp Việt Nam đã nhận được 

889 triệu USD đầu tư trong 92 thương vụ với các Quỹ đầu tư trong và ngoài nước, gấp 3 

lần so với năm 2017 (cùng số thương vụ) và gấp 6 lần năm 2016 (TFI,2019) 

Hệ sinh thái khởi nghiệp của Việt Nam ngày một phát triển và tạo ra nhiều 

điều kiện cho các doanh nghiệp đổi mới sáng tạo có cơ hội tiếp cận các nguồn lực.  

Bảng 3: Hệ sinh thái khởi nghiệp ở Việt Nam 

Các tác nhân Số lượng 

Số quĩ đầu tư mạo hiểm 

(Bao gồm từ hỗ trợ đến các giai đoạn: khởi đầu, Series A, Series B) 

40 

Số nguồn vốn đầu tư  7 tỷ USD 

Số lượng vườn ươm và tổ chức thúc đẩy kinh doanh 40 

Khu làm việc chung 70 

(Nguồn: Trịnh Đức Chiều, Phan Hoàng Lan, Topica Founder Institute, Vietnam  

startup deal  insight 2018.) 

Dự kiến trong các năm tới, các Startup giai đoạn đầu của Việt Nam sẽ tiếp tục 

thu hút những khoản đầu tư lớn với ước tính của các năm 2019, 2020 và 2021 lần 

lượt là 205 triệu USD, 320 triệu USD và 440 triệu USD.  

3.2. Khu vực và lĩnh vực hoạt động kinh doanh của các DNKNST  

Theo kết quả khảo sát của Viettonkin (2019) các DNKNST đa phần ở các 

thành phố lớn. 

 

(Nguồn: Viettonkin,2019)) 

Biểu đồ 1: Phân bố các DNKNST ở Việt Nam 
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Kết quả khảo sát phản ánh Hà Nội vẫn chiếm số lượng DNKNST nhiều nhất 

nước với 45.0% tiếp đó là Hồ Chí Minh với 29.0% và Đà Nẵng là 15.0% còn các 

thành phố khác chỉ chiếm 11.0%. Tiếp theo là các lĩnh vực hoạt động kinh doanh của 

các DNKNST.  

Bảng 4: Lĩnh vực hoạt động của DNKNST 

Lĩnh vực Tỉ lệ % 

Dịch vụ du lịch 15.4 

IT 13.2 

Thực phẩm và đồ uống  11.0 

Thương mại điện tử 9.9 

Dịch vụ vận chuyển chuyên nghiệp 8.8 

Phần cứng 8.8 

Phần mềm 8.5 

Các lĩnh vực khác 24.4 
 

Dựa trên khảo sát Khởi nghiệp Viettonkin, về khu vực mà các Startup khởi 

nghiệp thể hiện nhóm lĩnh vực dịch vụ du lịch với 15,4 % chủ sở hữu Startup đã chọn. 

CNTT đứng thứ hai trong các lĩnh vực khởi nghiệp phổ biến. Thực phẩm và đồ uống 

được lựa chọn là 11% số người được hỏi. Thương mại điện tử, dịch vụ chuyên nghiệp, 

phần cứng và phần mềm cũng là lĩnh vực phổ biến cho Startup, lần lượt nắm giữ gần 

10%, 8,8% và 8,8%. Thực tế này phản ánh đúng xu hướng phát triển của thời kỳ cách 

mạng công nghiệp 4.0 hiện nay với đặc điểm: Một là, doanh nghiệp khởi nghiệp dựa 

trên nền tảng công nghệ thông tin không cần quá nhiều vốn đầu tư ban đầu; Hai là, 

doanh nghiệp khởi nghiệp công nghệ thông tin chỉ cần có ý tưởng sáng tạo, cách làm 

hay và có khả năng tăng trưởng, thúc đẩy nền kinh tế; Ba là, có khả năng kết nối toàn 

cầu qua công nghệ IoT, dễ dàng học hỏi từ các quốc gia trên thế giới. 

3.3. Trình độ công nghệ của DNKNST 

Trình độ công nghệ nói chung và chuyển giao công nghệ nói riêng là nền tảng 

cho tính sáng tạo đổi mới quyết định đến việc doanh nghiệp thành lập mới có phải là 

DNKNST hay không. Kinh nghiệm ở các nước phát triển trên thế giới, đầu tư cho các 

hoạt động nghiên cứu khoa học và công nghệ chủ yến phần lớn là khu vực doanh 

nghiệp, xuất phát từ hoạt động R&D của doanh nghiệp, chứ không phải nhà nước. Sự 

đầu tư của nhà nước chỉ mang tính hỗ trợ, đầu tư cơ bản, đầu tư cho các nghiên cứu 

cơ bản. Tuy nhiên, hiện nay cho thấy, tại Việt Nam, doanh nghiệp nói chung và doanh 

nghiệp tư nhân nói riêng chưa thật sự quan tâm đến R&D trong lĩnh vực khoa học 

công nghệ, phát triển công nghệ. Điều này thể hiện qua việc thực hiện chính sách và 
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các quy định hoặc khuyến khích các công ty tư nhân dành 10% doanh thu trước thuế 

cho các hoạt động R&D (hoạt động nghiên cứu và phát triển) của doanh nghiệp, hoặc 

sự đầu tư của doanh nghiệp cho các hoạt động đổi mới, tiếp cận công nghệ mới trong 

sản xuất, kinh doanh. Theo kết quả khảo sát, thì ngoại trừ một số doanh nghiệp lớn, 

đặc biệt doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực công nghệ thông tin¸còn tuyệt đại đa 

số doanh nghiệp không quan tâm nhiều lắm đến đầu tư cho lĩnh vực R&D. Vì thế, 

tổng mức đầu tư toàn xã hội cho KHCN hiện chưa đến 1% GDP, con số này ở các 

nước phát triển là 3 - 4%. Trong khi đó, Nghị quyết 20/NQ-TW đặt ra phải đầu tư 

cho khoa học công nghệ tối thiểu 1,5% GDP vào năm 2015 và 2% vào năm 2020 

(Nguyễn Thị Thùy Dung, 2019) 

Với tỷ lệ nhân lực khoa học và công nghệ còn thấp, việc thực hiện đổi mới sáng 

tạo là rất hạn chế. “Bán buôn, bán lẻ; sữa chữa ô tô, xe máy”, “Xây dựng” và “Công 

nghiệp chế biến, chế tạo” là các lĩnh vực có số lượng doanh nghiệp thành lập mới cao 

nhất, lần lượt là 46.380 doanh nghiệp (tăng 2,1%), 16.735 doanh nghiệp (tăng 4,4%), 

16.202 doanh nghiệp (tăng 0,07%). Số vốn đăng ký nhiều nhất là ở lĩnh vực “Kinh doanh 

bất động sản” với 430.193 tỷ đồng; đây cũng là ngành có tỷ lệ doanh nghiệp thành lập 

mới tăng cao nhất, đạt 40%. Các lĩnh vực có số lượng doanh nghiệp thành lập mới giảm 

là: “Vận tải kho bãi” (giảm 34%), “Nghệ thuật, vui chơi và giải trí” (giảm 9,1%), “Nông, 

lâm nghiệp và thủy sản” (giảm 5,5%), “Thông tin và truyền thông” giảm 3,8%, “Khai 

khoáng” (giảm 3,1%) (Cục quản lý kinh doanh, 2018)  

3.4. Về lao động của khu vực doanh nghiệp 

Theo số liệu của Tổng cục thống kê, giai đoạn 2010 - 2017, bình quân mỗi 

năm khu vực doanh nghiệp thu hút thêm 5,9% lao động. Theo khu vực kinh tế, mỗi 

năm khu vực công nghiệp và xây dựng thu hút thêm 5,5% lao động, khu vực dịch vụ 

thu hút thêm 6,9% lao động và khu vực nông, lâm nghiệp và thủy sản thu hút giảm 

0,6% lao động. Theo loại hình doanh nghiệp, mỗi năm doanh nghiệp khu vực nhà 

nước giảm 4% lao động. Khu vực doanh nghiệp ngoài nhà nước hiện thu hút nhiều 

lao động nhất, bình quân giai đoạn 2010 - 2017 mỗi năm khu vực này thu hút thêm 

5,7% lao động. Khu vực FDI là khu vực đang có tốc độ thu hút lao động tăng nhanh 

nhất trong ba khu vực, bình quân giai đoạn 2010 - 2017, mỗi năm khu vực này thu 

hút thêm 11,1% lao động. Theo địa phương, có 26/63 địa phương có tốc độ thu hút 

lao động trong khu vực doanh nghiệp bình quân giai đoạn 2010 - 2017 cao hơn tốc 

độ tăng bình quân cả nước, trong đó: Bắc Ninh tăng 19,8%; Thái Nguyên tăng 18,1%; 

Hậu Giang tăng 15,2%; Vĩnh Phúc tăng 13,8%; Bắc Giang tăng 13,4%; Hà Nam tăng 

13,3%; Tiền Giang tăng 12,8%; Bến Tre tăng 11,8%… Có 9/63 địa phương có tốc độ 

thu hút lao động trong khu vực doanh nghiệp bình quân giai đoạn 2010 - 2017 giảm, 

gồm: Hà Giang giảm 4%; Bắc Kạn giảm 2,7%; Phú Yên giảm 2,3%; Gia Lai giảm 

2,1%; Sơn La giảm 1,6%; Lai Châu giảm 1,5%; Đắk Lắk giảm 1,4%; Cao Bằng giảm 
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0,4%; Quảng Trị giảm 0,2% (Tổng cục thống kê, 2018). Có thể thấy, cách mạng công 

nghiệp 4.0 đã và đang tạo điều kiện cho các loại hình doanh nghiệp ngoài nhà nước, 

đem đến nhiều cơ hội tăng trưởng cho các doanh nghiệp có quy mô nhỏ và vừa, khi 

các doanh nghiệp có ý tưởng khởi nghiệp sáng tạo. 

4. Giải pháp thúc đẩy DNKNST ở Việt Nam 

Nhận diện được các vấn đề của các DNKNST, Nhà nước thực hiện chính sách hỗ 

trợ, can thiệp để giúp đỡ các DNKNST. Qua đó, thúc đẩy sự phát triển của các DNKNST, 

các biện pháp hỗ trợ mà các Chính phủ đã hoặc đang thực hiện đều tập trung vào việc giúp 

giải quyết hoặc xử lý các vướng mắc, khó khăn, hạn chế của DNKNST.  

4.1. Hoàn thiện chính sách, môi trường pháp lý 

Hoàn thiện việc xây dựng chiến lược khởi nghiệp quốc gia: Chiến lược khởi 

nghiệp quốc gia phải được thực hiện mạnh mẽ, nơi bắt đầu là từ các trường đại học, 

để trong một tương lai rất ngắn chúng ta sẽ có một thành phố khởi nghiệp và sau một 

thời gian ngắn, chúng ta sẽ trở thành một quốc gia khởi nghiệp 

Tối ưu hóa môi trường pháp lý: Đẩy mạnh việc sửa đổi, bổ sung hệ thống văn 

bản không còn phù hợp, xây dựng bộ máy quản lý nhà nước trong sạch. Có những 

tiêu chí để phân loại, đánh giá hoạt động của DNKNST cụ thể rõ ràng, tránh đánh giá 

chung, phân biệt rõ thế nào là DNKNST. Đồng thời, có chiến lược ưu tiên tháo gỡ 

khó khăn, xây dựng những nhân tố nòng cốt, nhằm tôn vinh và nhân rộng các điển 

hình tiên tiến. Tăng cường xúc tiến thương mại và quản lý thị trường; Có cơ chế để 

đẩy mạnh việc xuất khẩu hàng hoá dịch vụ và đầu tư vào các nước đã ký các hiệp 

định thương mại và đầu tư 

Cần có chính sách tạo điều kiện trao đổi và đổi mới công nghệ: Để có một hệ 

sinh thái khởi nghiệp công nghệ cao, Nhà nước cần nâng cao cơ sở hạ tầng trực tuyến 

và trực tiếp như tạo ra các cơ chế để tăng cường hợp tác giữa các doanh nghiệp khởi 

nghiệp, xây dựng nền tảng cho việc tìm kiếm đối tác, nền tảng giao kết và các sự kiện, 

cổng thông tin ảo. 

4.2. Tăng cường hỗ trợ tài chính 

Hỗ trợ trực tiếp từ Chính phủ: Các khoản hỗ trợ tài chính cho các DNKNST: 

Các hỗ trợ này thường dưới dạng khoản tài trợ trực tiếp vào các startups (thường ở 

giai đoạn “ươm mầm” (seeds). Hỗ trợ các khoản cho vay, bảo lãnh tín dụng cho những 

DNKNST đi kèm các cam kết về sử dụng khoản vay, vốn đối ứng tối thiểu tại các 

ngân hàng và các khoản đầu tư mạo hiểm. 

Hỗ trợ từ khu vực tư nhân: Những doanh nghiệp lớn coi trách nhiệm hỗ trợ 

DNKNST là những mục tiêu phát triển cộng đồng lớn nhất. Phát triển các quỹ đầu tư 

mạo hiểm để làm “cầu nối” giữa bên cần vốn với bên có vốn nhàn rỗi. Thành lập hiệp 
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hội các nhà đầu tư vốn mạo hiểm Việt Nam. Hiệp hội là nơi kết nối và tập trung các 

luồng thông tin có giá trị liên quan đến hoạt động đầu tư vốn mạo hiểm. 

4.3. Đẩy mạnh hoạt động tư vấn, hỗ trợ kinh doanh 

- Hỗ trợ ứng dụng, chuyển giao công nghệ; hỗ trợ sử dụng trang thiết bị tại cơ 

sở kỹ thuật; hỗ trợ tham gia cơ sở ươm tạo, khu làm việc chung; hướng dẫn thử 

nghiệm, hoàn thiện sản phẩm mới, dịch vụ và mô hình kinh doanh mới; 

- Hỗ trợ thông tin, truyền thông, xúc tiến thương mại, kết nối mạng lưới khởi 

nghiệp sáng tạo, thu hút đầu tư từ các quỹ đầu tư khởi nghiệp sáng tạo; 

- Hỗ trợ tư vấn về pháp lý và quản trị miễn phí hoặc được tài trợ một phần phí.  

- Hỗ trợ marketing cho DNKNST, bao gồm cả quảng bá, giới thiệu, xúc tiến thương 

mại cho sản phẩm của DNKNST. Giúp DNKNST thực hiện thương mại hóa kết quả 

nghiên cứu khoa học và phát triển công nghệ, khai thác và phát triển tài sản trí tuệ.  

- Hỗ trợ đào tạo, huấn luyện chuyên sâu về xây dựng, phát triển sản phẩm; thu 

hút đầu tư; tư vấn về sở hữu trí tuệ; thực hiện các thủ tục về tiêu chuẩn, quy chuẩn kỹ 

thuật, đo lường, chất lượng. 

4.4. Hỗ trợ việc xây dựng cơ sở hạ tầng 

Xây dựng khu tập trung dịch vụ hỗ trợ khởi nghiệp đổi mới sáng tạo tại các 

Bộ, ngành, địa phương có tiềm năng phát triển hoạt động khởi nghiệp 

- Xây dựng cơ sở hạ tầng, thiết lập các khu làm việc chung, các công viên công 

nghệ, vườn ươm khoa học của Nhà nước, từ đó cung cấp không gian làm việc và 

trang thiết bị với giá hợp lý, hoặc miễn giảm phí thuê cho các startup; 

 - Hỗ trợ các chi phí về cơ sở hạ tầng cho startup tại các khu làm việc, vườn 

ươm tư nhân  

5. Kết luận 

Kể từ khi Thủ tướng Chính phủ công bố Quyết định số 844/QĐ-TTg ngày 

18/5/2016 phê duyệt Đề án “Hỗ trợ hệ sinh thái khởi nghiệp đổi mới sáng tạo 

quốc gia đến năm 2025”, vấn đề khởi nghiệp bắt đầu được chú ý nhiều hơn, trong 

đó đặc biệt chú trọng đến DNKNST. Tuy nhiên, qua phân tích thực trạng doanh 

nghiệp ở Việt Nam trong những năm qua cho thấy, hoạt động thúc đẩy doanh 

nghiệp khởi nghiệp hiện vẫn còn rất thiếu vắng.  Song với những lợi thế có sẵn 

và sự đồng bộ giữa các bộ, ban, ngành và các giải pháp gỡ bỏ rào cản pháp lý 

cho doanh nghiệp khởi nghiệp sẽ là cơ sở cho việc xây dựng, ban hành các cơ 

chế, chính sách phát triển cho hoạt động khởi nghiệp ở Việt Nam trong cuộc cách 

mạng công nghiệp 4.0 hiện nay. 
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THỰC TRẠNG PHÁT TRIỂN DOANH NGHIỆP KHỞI NGHIỆP  

ĐỔI MỚI SÁNG TẠO HIỆN NAY  
 

ThS. Nguyễn Thị Trang 

Trường Đại học Kinh tế Kỹ thuật Công nghiệp 
 

Tóm tắt 

Việt Nam có tiềm năng khởi nghiệp dồi dào từ một thế hệ trẻ sáng tạo có quyết 

tâm khởi nghiệp cao, với văn hóa khởi nghiệp và tư duy chấp nhận thất bại ngày càng 

được cải thiện. Hiện nay, hệ sinh thái khởi nghiệp đổi mới sáng tạo (ĐMST) đang 

phát triển khá mạnh mẽ. Điều đó thể hiện ở số lượng và chất lượng của các doanh 

nghiệp trong hệ sinh thái khởi nghiệp. Bài viết đi vào phân tích thực trạng phát triển 

nhóm doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo hiện nay với những đặc điểm cơ bản: Số 

lượng ít nhưng đang có xu hướng tăng trưởng mạnh; Được quyết định sống còn bởi 

công nghệ nhưng chưa quan tâm tương xứng đến phát triển, mở rộng công nghệ; Khả 

năng tiếp cận vốn còn nhiều hạn chế. Từ đó, bài viết đưa ra một số giải pháp nhằm 

khắc phục những hạn chế nói trên. 

Từ khóa: Doanh nghiệp khởi nghiệp đổi mới sáng tạo, khởi nghiệp, đổi mới 

sáng tạo… 

 

1. Thực trạng phát triển doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo ở Việt Nam 

hiện nay 

1.1. Số lượng doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo tại Việt Nam  

Do định nghĩa Doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo (DNKNST) mới chỉ xuất 

hiện trong Luật doanh nghiệp nhỏ và vừa (SME) được thông qua 6/2017, cũng không 

có phân loại DNKNST trong thống kê của cơ quan đăng ký kinh doanh, hiện không 

có bất kỳ số liệu chính thức nào về số lượng, quy mô và lĩnh vực hoạt động chủ yếu 

của các DNKNST ở Việt Nam. Theo thống kê của tạp chí Echelon (Singapore) Việt 

Nam hiện có khoảng 3.000 DNKNST, tăng gần gấp đôi so với số liệu cuối năm 2015 

(khoảng 1.800 doanh nghiệp). Khoảng 40 cơ sở ươm tạo khởi nghiệp, tổ chức thúc 

đẩy kinh doanh đang hoạt động trên cả nước. Về hoạt động tài chính, hiện có khoảng 

40 quỹ đầu tư mạo hiểm đang hoạt động tại Việt Nam. Một thống kê khác của Bộ 

Khoa học và Công nghệ cũng cho thấy, cả nước hiện có khoảng 600.000 doanh 

nghiệp, trong đó có 3.000 DNKNST. Đây sẽ là lực lượng doanh nghiệp tiên phong, 

có tăng trưởng cao để đóng góp hiệu quả vào sự phát triển kinh tế - xã hội của đất 

nước. Tính trong 2 năm 2016 - 2017 tổng số DNKNST chiếm đa số về mặt số lượng 

các doanh nghiệp xin đăng kí mới (chiếm 90% tổng số các doanh nghiệp xin đăng kí 
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mới). Tốc độ tăng trưởng của các DNKNST thành công tăng trưởng nhanh gấp nhiều 

lần so với doanh nghiệp lớn. 

Theo đánh giá của Phòng Thương mại và Công nghiệp Việt Nam (VCCI), nếu 

tính trên đầu người thì số các DNKNST của Việt Nam cao hơn các quốc gia khác như 

Trung Quốc (2.300 công ty khởi nghiệp), Ấn Độ (7.500 công ty khởi nghiệp) và 

Indonesia (2.100 công ty). So sánh giữa các lĩnh vực hoạt động cho thấy, doanh 

nghiệp công nghệ thông tin có con số vượt trội so với các doanh nghiệp trong lĩnh 

vực khác. Thực tế này phản ánh đúng xu hướng phát triển trong điều kiện cách mạng 

công nghiệp 4.0 với các đặc điểm: DNKNST trong lĩnh vực công nghệ thông tin 

không cần quá nhiều vốn đầu tư ban đầu như nhiều lĩnh vực truyền thống khác; 

doanh nghiệp trong lĩnh vực này dựa chủ yếu vào ý tưởng mới và cách làm mang 

tính sáng tạo cao, có khả năng tăng trưởng nhanh; khả năng dễ dàng kết nối toàn 

cầu qua công nghệ giúp cho các ý tưởng sáng tạo tốt dễ dàng đến được với thế giới 

và ngược lại, doanh nghiệp cũng dễ dàng học hỏi được từ các mô hình thành công 

khác của quốc tế. 

Số lượng các nhà đầu tư KNST tuy chưa nhiều nhưng bắt đầu có xu hướng 

tăng. Hầu hết đây là doanh nhân đã thành công mong muốn đầu tư cho DNKNST ở 

thế hệ sau. Một số Việt Kiều, du học sinh Việt tại nước ngoài đã và đang trở về Việt 

Nam tham gia vào đầu tư KNST. Hoạt động của các nhà đầu tư thiên thần ở Việt Nam 

đã bắt đầu có tính hệ thống hơn thông qua việc kết nối, hình thành một số câu lạc bộ, 

mạng lưới đầu tư cho DNKNST như VIC Impact, iAngel hay VCNetwork.com. Đánh 

giá theo lĩnh vực được đầu tư kinh doanh, các DNKNST tập trung chủ yếu trong lĩnh 

vực công nghệ tài chính (fintech), thương mại điện tử và công nghệ giáo dục (edtech). 

1.2. Quy mô, trình độ phát triển công nghệ  

Đánh giá một cách tổng thể, quy mô doanh nghiệp ở Việt Nam đang nhỏ dần; 

số doanh nghiệp quy mô vừa và nhỏ tăng mạnh hơn các doanh nghiệp có quy mô lớn. 

Đây là xu hướng phù hợp với mục tiêu và điều kiện phát triển kinh tế - xã hội ở Việt 

Nam hiện nay là khuyến khích các DNKNST. Theo số liệu báo cáo của Tổng cục 

Thống kê tính đến hết năm 2017 cả nước có 10.000 doanh nghiệp lớn tăng 29% số 

doanh nghiệp lớn so với năm 2015, tuy nhiên thì số doanh nghiệp lớn này chỉ chiếm 

1,9% tổng số doanh nghiệp. Trong khi đó, số lượng doanh nghiệp vừa tăng 23,6%, 

số lượng doanh nghiệp nhỏ tăng 21,2%, đặc biệt số lượng DNKNST tăng tới 65%.  

Hầu hết doanh nghiệp DNKNST có tuổi đời khoảng 1 năm, quy mô nhỏ lẻ và 

khả năng tăng trưởng không cao, vốn đầu tư đa phần dưới 10 triệu USD, hoạt động gọi 

vốn còn nhỏ lẻ so với DNKNST trong khu vực. Trong khi đó, một số quỹ đầu tư phản 

ánh đang gặp nhiều vướng mắc về thủ tục đầu tư nên gặp nhiều rào cản để bỏ vốn vào 

DNKNST Việt, dẫn đến tình trạng DNKNST Việt ra nước ngoài để lập công ty.  
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Một trong những yếu tố quyết định việc doanh nghiệp mới thành lập có phải 

là DNKNST hay không, chính là trình độ công nghệ làm nền tảng cho tính đổi mới 

sáng tạo. Trình độ công nghệ của doanh nghiệp góp phần quan trọng tạo điều kiện 

cho tinh thần khởi nghiệp và DNKNST. Các nước có trình độ công nghệ cao cũng 

thường là các quốc gia có nhiều DNKNST thành công. Hiện nay nhiều DNKNST 

chọn cho mình hướng đi: Công nghệ (Tech Startup). Đặc điểm của DNKNST công 

nghệ là không cần quá nhiều vốn ban đầu (so với các ngành nghề khác) và có thể dễ 

dàng học hỏi từ những mô hình đi trước trên thế giới. Tại Việt Nam số liệu khảo sát 

năm 2014 được công bố cho thấy, trong tổng số 7.450 doanh nghiệp được khảo sát, 

chỉ có 464 doanh nghiệp khẳng định là có các hoạt động nghiên cứu và phát triển 

(R&D) chiếm 6,23%. Điều này có nghĩa rằng, đại bộ phận các doanh nghiệp chưa 

quan tâm đến các hoạt động ứng dụng và phát triển khoa học công nghệ. Tuy nhiên 

sang giai đoạn năm 2016-2018, các lĩnh vực được các DNKNST lựa chọn khởi nghiệp 

sẽ tập trung vào các lĩnh vực công nghệ tài chính, công nghệ lữ hành, trí tuệ nhân 

tạo/chatbot, Internet vạn vật, chăm sóc sức khoẻ và tập hợp dữ liệu lớn theo xu hướng 

phát triển của cuộc cách mạng công nghiệp 4.0. 

1.3. Khả năng gọi vốn  

Nguồn đầu tư vào các DNKNST tại Việt Nam chủ yếu đến từ các quỹ đầu tư 

KNST, tập đoàn lớn, các tổ chức thúc đẩy kinh doanh và nhà đầu tư cá nhân (hay còn 

gọi là “nhà đầu tư thiên thần”). Các tổ chức, cá nhân này đến từ cả trong nước và 

quốc tế. Nhìn chung, việc huy động vốn, kêu gọi đầu tư của các DNKNST đang ngày 

càng diễn ra sôi động ở Việt Nam. Theo Topica Founder Institute thì năm 2016, tổng 

vốn đầu tư mà các DNKNST Việt Nam nhận được là 205 triệu USD, tăng 46% so với 

năm 2015 (137 triệu USD), chủ yếu từ các nhà đầu tư nước ngoài. Đầu tư cho các 

DNKNST Việt Nam cũng có xu hướng tập trung hơn, mặc dù tổng vốn DNKNST 

kêu gọi được tăng lên đáng kể nhưng số thương vụ lại giảm, chỉ 50 thương vụ (trong 

so sánh với 67 thương vụ năm 2014) trong đó 7 thương vụ có giá trị đầu tư trên 10 

triệu USD. 

Theo thống kê của tổ chức Topica Founder Institute (TFI), năm 2017, Việt 

Nam tiếp nhận 92 thương vụ đầu tư KNST với tổng số vốn hơn 291 triệu USD, tăng 

gần gấp đôi về mặt số lượng thương vụ và gần 50% về mặt tổng số vốn đầu tư so với 

năm 2016 (50 thương vụ với 205 triệu USD). Trong số đó, có 8 thương vụ thoái vốn 

thành công thông qua mua bán và sáp nhập (M&A) trị giá 128 triệu USD. Năm 2015, 

giá trị đầu tư là 137 triệu USD và giá trị thoái vốn là khoảng 300 triệu USD (do có 

thương vụ bán Misfit trị giá 260 triệu USD). Năm 2016 - 2017 cũng chứng kiến sự 

tham gia của nhiều tập đoàn của Việt Nam trong việc đầu tư cho DNKNST như Quỹ 

đầu tư của FPT (FPT Ventures), Quỹ đầu tư của Viettel (Viettel Ventures), Quỹ sáng 

tạo CMC. 
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Thống kê của Bộ Khoa học và Công nghệ cũng chỉ ra rằng, năm 2016 và 2017, 

hoạt động của các DNKNST Việt Nam diễn ra rất sôi động. Chỉ tính riêng 5 thương 

vụ kêu gọi vốn thành công nhất đã có tổng giá trị lên đến hơn 50 triệu USD (Momo - 

28 triệu USD, F88 - 10 triệu USD, Got It! - hơn 9 triệu USD, Vntrip.vn - 3 triệu USD, 

Toong - 1 triệu USD). Mới nhất là doanh nghiệp Foody - mạng xã hội về ẩm thực - 

đã được SEA mua lại hơn 82% cổ phần với giá hơn 64 triệu USD, được coi là khoản 

đầu tư lớn nhất trong năm 2017 tính đến thời điểm hiện tại. Những dòng tiền lớn đã 

và đang chảy vào DNKNST Việt. 

Số lượng thương vụ đầu tư vào Việt Nam đang gia tăng, song số lượng thương 

vụ dưới 1 triệu USD chiếm phần lớn. Số lượng thương vụ nhận được đầu tư với số 

vốn hơn 10 triệu USD còn rất ít. Số lượng thương vụ M&A còn rất nhỏ. Chưa có 

DNKNST nào tiến hành được IPO.  

Về các tổ chức thúc đẩy kinh doanh, là tổ chức đào tạo, huấn luyện, phát triển 

mô hình kinh doanh, gọi vốn đầu tư cho các DNKNST giai đoạn đầu, và có thể tham 

gia đầu tư với các khoản đầu tư nhỏ từ một vài chục ngàn USD. Một số tổ chức thúc 

đẩy kinh doanh tiêu biểu tại Việt Nam có thể kể đến Vietnam Silicon Valley 

Accelerator (VSVA) được hỗ trợ bởi Bộ Khoa học và Công nghệ (KH&CN); CLAS 

- Expara Vietnam Accelerator được đầu tư bởi Microsoft Việt Nam và quỹ đầu tư 

KNST tại Đông Nam Á Expara; Quỹ tăng tốc khởi nghiệp Việt Nam (VIISA) vừa là 

quỹ đầu tư KNST giai đoạn đầu, vừa là tổ chức thúc đẩy kinh doanh với 4 nhà đầu tư 

chính là FPT, Dragon Capital Group, Tập đoàn Hanwha (Hàn Quốc) và Công ty cổ 

phần Chứng khoán BIDV.  

Tới hết năm 2017 có khoảng 40 quỹ đầu tư có hoạt động tại Việt Nam với 

phần lớn là các quỹ đầu tư nước ngoài. Trong số đó, chỉ có một số quỹ đầu tư có văn 

phòng đại diện ở Việt Nam như IDG Ventures, CyberAgent Ventures, DJF-

VinaCapital, 500 Startups. Ngoài ra, có những quỹ đầu tư doanh nghiệp tư nhân 

(Private Equity Fund), không tập trung đầu tư vào DNKNST nhưng có thể đầu tư vào 

giai đoạn chuyển tiếp từ DNKNST thành doanh nghiệp trưởng thành như Quỹ 

Mekong Capital, Dragon Capital, VinaCapital. 

Về các nhà đầu tư thiên thần, số lượng các nhà đầu tư này tuy chưa nhiều 

nhưng bắt đầu có xu hướng tăng. Hầu hết đây là doanh nhân đã thành công mong 

muốn đầu tư cho các DNKNST ở thế hệ sau. Một số Việt Kiều, du học sinh Việt tại 

nước ngoài đã và đang trở về Việt Nam tham gia vào đầu tư KNST như nhà đầu tư 

Nhân Nguyễn, kỹ sư thành danh ở Google đã thực hiện đầu tư vào một số DNKNST 

Việt bao gồm TechElite, JupViec, Beeketing, Ybox,..; doanh nhân Đỗ Hoài Nam, 

từng DNKNST thành công từ Thung lũng Silicon Hoa Kỳ, đã đầu tư vào HDViet, 5S 

Online,...; doanh nhân Vũ Duy Thức, tiến sĩ từ Stanford, được vinh danh là một trong 
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những nhà sáng lập DNKNST trẻ tuổi tiêu biểu tại thung lũng Silicon, cũng đã tham 

gia dìu dắt và đầu tư cho hàng loạt các DNKNST ở Việt Nam như Umbala và ELSA.6. 

Hoạt động của các nhà đầu tư thiên thần ở Việt Nam đã bắt đầu có tính hệ thống hơn 

thông qua việc kết nối, hình thành một số câu lạc bộ, mạng lưới đầu tư cho DNKNST 

như VIC Impact, iAngel hay VCNetwork.co. 

Một điểm tích cực của thị trường là mô hình Accelerator (tăng tốc khởi nghiệp) 

đang được đặc biệt quan tâm. Một số tổ chức nước ngoài đã hướng đến thị trường 

Việt Nam như JFDI của Singapo, 500 DNKNST của Mỹ, 1337 của Malaysia… Xu 

hướng này giúp hệ sinh thái khởi nghiệp Việt Nam trở nên sôi động hơn. Sự xuất hiện 

của các nhà đầu tư thiên thần ngày càng nhiều trong các thương vụ đầu tư. Tuy nhiên, 

đa phần các thương vụ vẫn được thực hiện bởi những quỹ đầu tư nước ngoài. Tình 

hình đầu tư mạo hiểm của Việt Nam trong năm 2016 có chuyển biến so với năm 

2015 nhưng những chuyển biến này là không lớn. Các quỹ mới vẫn trong giai đoạn 

thăm dò thị trường. Các quỹ đang hoạt động như IDG, Cyber agent không tiến hành 

đầu tư thêm nhiều thương vụ mà chỉ tập trung cho các khoản đầu tư để có thể thoái 

vốn. Tính đến năm 2016 chúng ta vẫn chưa có một quỹ đầu tư mạo hiểm nào của 

riêng mình.  

Đến năm 2017, mặc dù có sự tăng trưởng tương đối mạnh mẽ, nhưng nguồn 

vốn đầu tư cho doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo tại Việt Nam vẫn tương đối khiêm 

tốn so với khu vực và trên thế giới. Theo Tech in Asia3, năm 2017, khu vực Đông 

Nam Á đã thu hút 7,86 tỷ USD đầu tư vào khởi nghiệp, như vậy số vốn đầu tư Việt 

Nam thu hút được chiếm tỷ phần rất nhỏ, chưa đến 5%. Theo tạp chí uy tín về khởi 

nghiệp CBInsights, từ năm 2012 tới nay, Việt Nam, đứng thứ tư về lượng vốn ĐTMH 

thu hút được, sau Singapore, Indonesia và Malaysia. 

Tóm lại, thị trường vốn đầu tư cho DNKNST tại Việt Nam đang có những hoạt 

động đa dạng, tương đối sôi nổi từ cả nguồn vốn trong và ngoài nước. Tuy nhiên, quy 

mô vốn cũng như sự liên kết, hợp tác trong đầu tư KNST tại Việt Nam vẫn còn nhỏ, 

chưa tương xứng với tiềm năng và nhu cầu của hệ sinh thái KNST Việt Nam. 

2. Định hướng phát triển doanh nghiệp khởi nghiệp đổi mới sáng tạo tại 

Việt Nam 

Doanh nghiệp khởi nghiệp được nhìn nhận như một yếu tố tích cực tác động 

đến sự phát triển kinh tế - xã hội. Tuy nhiên, với đa số những bạn trẻ khởi nghiệp lần 

đầu, thành công dường như là một từ "xa xỉ". Nhìn vào thực trạng hoạt động khởi 

nghiệp đổi mới sáng tạo của các doanh nghiệp khởi nghiệp hiện nay tại Việt Nam, có 

thể thấy hoạt động của doanh nghiệp khởi nghiệp đang gặp rất nhiều khó khăn. Với 

những thách thức đó, cần có một chương trình chiến lược có sự hợp tác, phối hợp 

giữa nhà nước, doanh nghiệp, cộng đồng. 
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2.1 Nâng cao số lượng và chất lượng DNKNST  

Với những thách thức về pháp luật hay những rườm rà trong thủ tục, cần có 

sự vào cuộc của Chính phủ và nhà nước để hỗ trợ cho doanh nghiệp. Không phủ nhận, 

các doanh nghiệp Việt Nam hiện nay đang nhận được sự hỗ trợ kịp thời và sâu rộng 

từ chính phủ. Đầu tháng 2 vừa qua, Thủ tướng Chính phủ Nguyễn Xuân Phúc đã 

chính thức ban hành Nghị định 13/2019/NĐ-CP về doanh nghiệp khoa học và công 

nghệ, trong đó đưa ra nhiều chính sách ưu đãi cho các đối tượng này. Theo đó, các 

doanh nghiệp sản xuất, kinh doanh, dịch vụ từ kết quả khoa học công nghệ được Sở 

khoa học - công nghệ hoặc Cục phát triển thị trường và doanh nghiệp khoa học công 

nghệ - Bộ KHCN cấp Giấy chứng nhận khoa học - công nghệ sẽ được hưởng một 

quyền lợi đáng chú là được miễn thuế thu nhập doanh nghiệp trong vòng 4 năm và 

giảm 50% số thuế phải nộp trong 9 năm tiếp theo. Miễn, giảm tiền thuê đất, theo quy 

định của pháp luật về đất đai. Về ưu đãi tín dụng, nghị định cũng cho biết doanh 

nghiệp sở hữu tài sản thế chấp sẽ được các quỹ hỗ trợ của nhà nước cho vay với lãi 

suất ưu đãi hoặc hỗ trợ lãi suất vay ngân hàng tối đa 50%. Các dự án khả thi thậm chí 

sẽ được bảo lãnh để vay vốn ngân hàng. Ngoài ra, theo nghị định, doanh nghiệp khoa 

học công nghệ cũng sẽ được hưởng nhiều ưu đãi khác liên quan đến thuế xuất khẩu, 

thuế nhập khẩu, được miễn phí dịch vụ khi sử dụng máy móc, trang thiết bị tại các 

phòng thí nghiệm, cơ sở ươm tạo công nghệ của nhà nước. Sau này, nếu quá trình 

đầu tư, nghiên cứu đạt hiệu quả, nhà nước có thể hỗ trợ kinh phí cho doanh nghiệp, 

thậm chí cân nhắc mua lại kết quả đó (Trí thức Trẻ, 2019). Để phát huy tối đa những 

ưu điểm của nghị định này, chính phủ và nhà nước cần rút ngắn thủ tục hành chính 

để doanh nghiệp được công nhận nằm trong diện ưu đãi, cắt giảm chi phí đăng ký 

quyền sở hữu trí tuệ, đăng ký kinh doanh. Việc cân nhắc có nên thành lập một “Bộ 

Khởi nghiệp” hay một cơ quan là đại diện cho tiếng nói của các doanh nghiệp khởi 

nghiệp cũng là một câu hỏi đáng suy nghĩ, cần có một cơ quan đứng ra tổng hợp, tháo 

gỡ những vướng mắc của doanh nghiệp khởi nghiệp. 

Những thách thức về chất lượng nguồn nhân lực cần được giải quyết từ gốc 

rễ, đa số những startup công nghệ thường không có kỹ năng quản lý, vậy có nên đưa 

môn học về khởi nghiệp vào chương trình học cho cả sinh viên kỹ thuật. Ngoài ra, 

cần có những chương trình tư vấn và định hướng khởi nghiệp cho giới startup bởi 

những doanh nghiệp startup công nghệ nổi tiếng, chương trình có thể bao gồm các 

buổi đào tạo với các chuyên gia hàng đầu thế giới trong câu chuyện khởi nghiệp, cung 

cấp kiến thức, chia sẻ kinh nghiệm, mở ra con đường tiếp cận với các nhà đầu tư tiềm 

năng cho các bạn trẻ năng động mong muốn khởi nghiệp kinh doanh, đặc biệt là trong 

lĩnh vực công nghệ.  
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2.2. Tạo điều kiện trao đổi và đổi mới công nghệ cho DNKNST 

Nhà nước cần nâng cao cơ sở hạ tầng trực tuyến và trực tiếp như tạo ra các cơ 

chế để tăng cường hợp tác giữa các doanh nghiệp khởi nghiệp, xây dựng nền tảng 

cho việc tìm kiếm đối tác, nền tảng giao kết và các sự kiện, cổng thông tin ảo. Bên 

cạnh đó, cũng cần xây dựng cơ sở dữ liệu của bên yêu cầu, tạo lập các vườn ươm 

doanh nghiệp có chất lượng, đầu tư các khu công nghệ cao, không gian công cộng cho 

mạng lưới liên kết và làm việc nhóm; cần tăng cường trao đổi kiến thức và chia sẻ bằng 

cách tăng cường hợp tác giữa các tổ chức giáo dục và khởi nghiệp, viện nghiên cứu và 

khu công nghiệp, chuyển giao và đổi mới công nghệ trong môi trường kinh doanh, chia 

sẻ và hợp tác với các doanh nghiệp khởi nghiệp nước ngoài. Ngoài ra, Chính phủ cần 

tiến hành các biện pháp thúc đẩy nhanh việc triển khai Chương trình đổi mới công nghệ 

quốc gia và hoạt động của Quỹ Đổi mới công nghệ quốc gia, hướng vào các hoạt động 

phục vụ các lĩnh vực nông nghiệp công nghệ cao và công nghiệp phụ trợ nhằm hỗ trợ 

tốt nhất về môi trường công nghệ cho DNKNST.  

2.3. Mở rộng quy mô vốn đầu tư cho DNKNST 

Với vấn đề về vốn, ngoài việc dựa vào vườn ươm khởi nghiệp (incubator), 

trung tâm hỗ trợ khởi nghiệp (accelerator) giúp doanh nghiệp tiếp cận vốn từ các nhà 

đầu tư, cần phát triển các tổ chức trung gian giúp cho doanh nghiệp gọi vốn từ cộng 

đồng (crowdfunding), gắn kết các dự án với doanh nghiệp, nhà đầu tư, cộng đồng 

người ủng hộ và đưa các dự án Việt có nghĩa đến với cộng đồng và thế giới. Việt 

Nam bắt đầu xuất hiện các nền tảng crowdfunding như: Comicola, Firststep, 

Fundstart, Fundingvn... Nhìn chung, mô hình crowdfunding ở Việt Nam vẫn chưa 

phổ biến, giá trị kêu gọi cho các dự án crowdfunding vẫn còn rất khiêm tốn bởi tâm 

lý ngại rủi ro của người dân Việt Nam. Ngoài ra, nếu như startup Việt được cho phép 

chào bán chứng khoán ra công chúng (IPO) khi chưa sinh lời sẽ là một thuận lợi cho 

doanh nghiệp huy động được vốn từ công chúng. 

Thậm chí Chính phủ cần tham gia đầu tư trực tiếp để kích thích tăng trưởng 

về số lượng và chất lượng các DNKNST, đặc biệt là giai đoạn đầu. Đồng thời qua đó 

thu hút khối tư nhân đầu tư vào DNKNST. Việc làm này sẽ thu hút không chỉ 

DNKNST và nhà đầu tư tư nhân ở Việt Nam và còn trong khu vực và trên toàn thế 

giới. Điều này có thể thực hiện thông qua: hỗ trợ tài chính, cho vay, tăng đầu tư đối 

với DNKNST, miễn giảm các nghĩa vụ tài chính cho DNKNST, phát triển thêm các 

kênh huy động vốn cho DNKNST… 

3. Kết luận 

Phát triển DNKNST được Chính phủ coi là nhiệm vụ trọng tâm, thường xuyên 

và liên tục. Với những lợi thế sẵn có là sự ủng hộ từ Đảng và Nhà nước, tỉ lệ dân số 

vàng với khả năng thích ứng, sáng tạo cao, hệ thống các giải pháp nêu trên đây sẽ là 
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cơ sở cho việc xây dựng và ban hành các thể chế, chính sách cần thiết, đặc thù phù 

hợp với startup nhằm hỗ trợ, thu hút nhiều nhà đầu tư, phát triển cho hoạt động khởi 

nghiệp đổi mới sáng tạo ở Việt Nam. Giải pháp cơ bản đó là hoàn thiện pháp lý, hỗ 

trợ tài chính, tư vấn, hỗ trợ cơ sở vật chất…Việc thực hiện đồng loạt các giải pháp 

này sẽ tác động trực tiếp và có hiệu quả cao đến DNKNST.  
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CÁC YẾU TỐ VỐN NHÂN LỰC ẢNH HƯỞNG TỚI 

 KẾT QUẢ KINH DOANH CỦA DOANH NGHIỆP NHỎ VÀ VỪA  

MỚI THÀNH LẬP TẠI VIỆT NAM 
 

NCS. Nguyễn Dụng Tuấn 

Trường Đại học Công nghiệp TP Hồ Chí Minh/Cơ sở Thanh Hóa 

 

Tóm tắt 

Bài viết cung cấp một đánh giá tổng quát về vốn nhân lực của doanh nghiệp 

vừa và nhỏ (DNVVN) mới thành lập, sự ảnh hưởng của vốn nhân lực đối với kết quả 

hoạt động sản xuất kinh doanh qua lợi nhuận của DNNVV. Xuất phát từ thực tiễn 

chất lượng nguồn nhân lực và mức thu nhập của người lao động trong DNNVV, sự 

ảnh hưởng của nó tới kết quả hoạt động sản xuất kinh doanh của các DNNVV. Trên 

cơ sở đó, bài viết đưa ra một số kiến nghị nhằm tăng cường vốn nhân lực cho các 

DNNVV mới thành lập tại Việt Nam. 

Kết quả nghiên cứu cho thấy, có mối quan hệ thuận chiều giữa trình độ chuyên 

môn của người lao động và thu nhập của họ đối với lợi nhuận của DNNVV đó. Tuy 

nhiên, sự ảnh hưởng lại khác nhau ở các loại đối tượng doanh nghiệp khác nhau. 

Từ khóa: Vốn nhân lực, doanh nghiệp vừa và nhỏ 

 

1. Giới thiệu  

Với sự nỗ lực của Chính phủ về cải cách môi trường kinh doanh, các chính 

sách hỗ trợ doanh nghiệp (DN) nói chung và DN khởi nghiệp nói riêng. Theo số liệu 

của Bộ Kế hoạch và Đầu tư, trong những năm qua số lượng DN thành lập mới hằng 

năm tiếp tục tăng cao. Giai đoạn 5 năm 2011 – 2016, số lượng DN thành lập mới là 

504.073 DN, nhiều hơn số lượng DN đăng ký kinh doanh trong cả 10 năm trước đó 

(giai đoạn 2000-2010 với gần 500 nghìn DN đăng ký mới), DNNVV chiếm tỷ trọng 

khoảng 98% tổng số DN đang hoạt động tại Việt Nam, hàng năm đóng góp khoảng 

48% vào GDP cả nước và 31% tổng số thu ngân sách Nhà nước và tạo ra hơn 50 % 

việc làm cho xã hội. Bên cạnh đó, DNNVV vẫn còn đối mặt với nhiều trở ngại trong 

quá trình phát triển. Năm 2015, có tới 83% số DN được điều tra cho rằng họ có gặp 

trở ngại trong kinh doanh (CIME, 2015), tỷ lệ tương đương so với điều tra năm 

2013 (CIEM et al. 2014). Những khó khăn như nguồn lực vật chất bị hạn chế, thiếu 

vốn và khó tiếp cận nguồn vốn vay, quy mô lao động (LĐ) nhỏ dẫn đến tổng vốn 

nhân lực thấp. 
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Để DNNVV mới thành lập hoạt động hiệu quả và phát triển bền vững trong 

bối cảnh cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 hiện nay, một trong những yếu tố không 

thể thiếu là vốn nhân lực. Lý thuyết về vốn nhân lực cho rằng vốn nhân lực là chìa 

khóa hoạt động của DN (Becker, 1993, Ployhart & Moliterno, 2011). Một số nghiên 

cứu đã nhận thấy có mối quan hệ tích cực tồn tại giữa vốn nhân lực và thành công 

của DN (Jiang et al., 2012; Unger et al., 2011; Wong, 2005; Chowdhury et al., 2014; 

Karolina Jerzak, 2015,...).  

Trong nghiên cứu này, tác giả sử dụng dữ liệu về: Trình độ giáo dục thông qua 

số năm đi học chuyên môn kỹ thuật của người LĐ; Thu nhập bình quân của lao động 

(TNBQLĐ) trong DN để đo sự ảnh hưởng của Vốn nhân lực tới kết quả kinh doanh 

của DN. Qua đó, kết quả thu được có thể đưa ra một số gợi ý giúp những nhà Quản 

lý chính sách có được cái nhìn tổng quát về vốn nhân lực của các DN, từ đó đưa ra 

được những chính sách phù hợp phát triển các DN Việt Nam trong giai đoạn mới; 

Giúp cho các chủ DN phát huy tốt nguồn vốn nhân lực của DN, nhằm nâng cao kết 

quả hoạt động sản xuất kinh doanh, tạo ra lợi nhuận tối ưu cho DN. 

2. Cơ sở lý luận 

Khái niệm vốn nhân lực của doanh nghiệp  

Khái niệm vốn nhân lực được Stevens (2010) diễn giải rõ nét. Theo tác giả 

này, khái niệm vốn nhân lực có thể được hiểu là “kỹ năng mà người LĐ sở hữu và 

được coi là một nguồn lực hoặc tài sản”. Stevens (2010) cũng nhấn mạnh rằng vốn 

nhân lực không phải là nhân viên, người làm việc trong DN, Olaniyani and 

Okemakinde (2008) khẳng định vai trò của việc phát triển vốn nhân lực liên quan 

đến hoạt động sản xuất và nói rằng vốn nhân lực có liên quan đến đầu tư vào người 

LĐ, đồng thời tăng năng suất kinh tế. Trong khi Kwon (2009) lập luận rằng sự tích 

lũy của vốn nhân lực có ảnh hưởng tới sự gia tăng tiền lương, năng suất và tăng 

trưởng, vì vậy có lý do lập luận rằng sự tích tụ của loại vốn này ảnh hưởng đến 

nhiều lĩnh vực. Poteliené and Tamašauskiené (2014) định nghĩa vốn nhân lực là 

toàn bộ kiến thức và kỹ năng được sử dụng bởi các cá nhân hoặc khả năng và kỹ 

năng của người LĐ. 

Do đặc điểm của nền kinh tế toàn cầu hiện nay, với sự phát triển nhanh 

chóng của công nghệ và sử dụng các công nghệ hiện đại để sản xuất các sản phẩm 

mới và khác nhau (Garavan et al, 2001). Lợi thế cạnh tranh dựa trên vốn nhân lực 

là khó bắt trước hơn nhiều so với lợi thế cạnh tranh dựa trên vốn vật chất 

(Nordhaug, 1993). Đầu tư cho vốn nhân lực để đạt kết quả kinh doanh cao, chi phí 

đầu tư này được cung cấp để sử dụng trong tương lai. Do đó, chọn đầu tư cho 

người LĐ trong DN được ưu tiên, bởi vì con người là nguồn vốn nhân lực có giá 

trị (Burund & Tumolo, 2004). 
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Như vậy, ở cấp độ cá nhân vốn nhân lực bao gồm các đặc điểm được sở hữu 

bởi một cá nhân có thể mang lại kết quả tích cực cho cá nhân đó như: kiến thức, năng 

lực, kinh nghiệm, ý tưởng sáng tạo, thái độ đối với công việc, sức khoẻ cá nhân, giáo 

dục, khả năng, sự đổi mới và sáng tạo, các tính năng bẩm sinh, lòng trung thành. 

Trong khi ở cấp độ DN, Vốn nhân lực có thể đề cập tới sự tích lũy tổng hợp của Vốn 

nhân lực cá nhân, được kết hợp theo cách tạo ra giá trị cho DN. 

Có thể khẳng định rằng có nhiều yếu tố cấu thành nên vốn nhân lực như đã đề 

cập ở trên, tuy nhiên kiến thức chuyên môn, giáo dục và thu nhập của LĐ trong DN 

là những yếu tố rất quan trọng cấu thành nên vốn nhân lực của DN đó, bởi vì khi một 

LĐ có kiến thức chuyên môn tốt, được đào tạo bài bản hơn thì người LĐ đó sẽ có 

năng lực tốt hơn, có nhiều ý tưởng sáng tạo hơn, giải quyết vấn đề trong công việc 

tốt hơn, ... Trong khi một LĐ được trả lương cao hơn, đảm bảo được mức thu nhập 

thì thái độ đối với công việc của người đó tốt hơn, sức khoẻ cá nhân được cải thiện 

hơn, lòng trung thành đối với DN cao hơn, ...(Kwon, 2009; Bildirici et al, 2005; 

Poteliené and Tamašauskiené, 2014, ...).  

Mô hình nghiên cứu 

 

 

                 VỐN NHÂN LỰC 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Lý thuyết vốn nhân lực của doanh nghiệp qua số năm học bình quân của 

lao động: 

Dựa trên các nghiên cứu của Benhabib and Spiegel (1994); Barro and Martin 

(1995) thì số năm đi học bình quân (NĐHBQ) của lực lượng LĐ trong DN được đo 

bằng tổng các tích của số năm đi học nhân với số LĐ trong từng nhóm trình độ sau 

đó chia cho tổng số LĐ. Theo Barro and Martin (1995) và căn cứ vào hệ thống giáo 

Số năm đi học bình quân  

lao động trong DN 

Kết quả 

Kinh doanh DN 
Thu nhập bình quân  

lao động trong DN 

- Quy mô DN 

- Loại hình DN 

- Lĩnh vực hoạt độnng 
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dục Việt Nam quy định về thời gian đào tạo các bậc học, giả thiết có tám nhóm người 

LĐ theo trình độ học vấn như sau:   

Nhóm 1, nhóm chưa qua đào tạo chuyên môn kỹ thuật (chỉ tất cả những người 

trong lực lượng LĐ chưa qua đào tạo chuyên môn kỹ thuật), nhóm này có số năm đi 

học chuyên môn kỹ thuật bình quân bằng không.  

Nhóm 2, nhóm đã qua đào tạo ngắn hạn (thường là đào tạo 3 tháng) nhóm này 

có số năm đi học chuyên môn kỹ thuật bình quân bằng 0,25. 

Nhóm 3, nhóm đã qua đào tạo sơ cấp (thường là đào tạo từ 6 tháng đến dưới 

một năm) nhóm này có số NĐHBQ bằng 0,5. 

Nhóm 4, nhóm đã qua đào tạo trung cấp nhóm này có số NĐHBQ bằng 2. 

Nhóm 5, nhóm đã qua đào tạo cao đẳng nhóm này có số NĐHBQ bằng 3. 

Nhóm 6, nhóm đã qua đào tạo đại học nhóm này có số NĐHBQ bằng 4. 

Nhóm 7, nhóm đã qua đào tạo thạc sỹ (đào tạo 2 năm đối với người có bằng 

đại học) nhóm này có số NĐHBQ bằng 6. 

Nhóm 8, nhóm đã qua đào tạo tiến sỹ (đào tạo 3 năm tập trung đối với người 

có bằng thạc sỹ) nhóm này có số NĐHBQ bằng 9. 

Từ những giả thiết trên, công thức tính số NĐHBQ của DN được xác định. 

Bảng 1. Bảng trình độ giáo dục và số năm đi học bình quân 

 

Nguồn: Barro and Martin (1995) và tính toán của tác giả 
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Trong đó: S là số NĐHBQ của LĐ trong DN. 

        Ti là số NĐHBQ của từng cấp học. 

                  Lj là số người trong lực lượng LĐ có trình độ j. 

i, j = 0, …, 7: trình độ giáo dục. 

(1) 
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- Lý thuyết vốn nhân lực của doanh nghiệp qua thu nhập bình quân lao động: 

Trong nghiên cứu của Mulligan and Martin (1995) cho rằng: một người có 

trình độ giáo dục tốt thì sẽ có được mức thu nhập cao hơn. Mulligan and Martin 

(1997) đo vốn nhân lực cho mỗi nền kinh tế bằng cách cộng gia quyền lực lượng LĐ 

của nền kinh tế đó, với quyền số là tỷ lệ giữa thu nhập của họ so với thu nhập của 

người LĐ có mức vốn nhân lực bằng 0.  

Trên cơ sở thước đo vốn nhân lực dựa vào thu nhập mà người LĐ nhận được 

của Mulligan and Martin (1997), chúng ta có thể xác định tổng vốn nhân lực của DN 

bằng cách tính tổng gia quyền toàn bộ LĐ của mỗi DN và mức vốn nhân lực bình 

quân của mỗi DN sẽ là: 

 

 

 

 

 

 

Mẫu nghiên cứu 

Nghiên cứu định lượng với mẫu là toàn bộ DNNVV đang hoạt động sản xuất, 

kinh doanh của Việt Nam mới thành lập giai đoạn 2011 - 2016, với phương pháp thu 

thập dữ liệu từ Tổng điều tra DN của Tổng cục Thống kê năm 2018. 

3. Kết quả nghiên cứu 

Thực trạng vốn nhân lực của doanh nghiệp nhỏ và vừa mới thành lập tại 

Việt Nam  

Số năm đi học bình quân của LĐ trong các đối tượng DNNVV là khác nhau. 

Đối tượng DN siêu nhỏ (Từ 10 LĐ trở xuống); DN Nhà nước; DN hoạt động trong 

lĩnh vực Bán buôn, bán lẻ, sữa chữa ô tô, xe máy, xe có động cơ khác; DN hoạt động 

Vận tải kho bãi; Thông tin và truyền thông; Tài chính NH, Bảo hiểm và kinh doanh 

Bất động sản; Hoạt động chuyên môn, Khoa học công nghệ; Giáo dục, Y tế, Nghệ 

thuật và các dịch vụ khác có số NĐHBQ cao hơn mức trung bình trung của toàn DN 

(2,113 năm). Trong khi các đối tượng DN còn lại có số NĐHBQ thấp hơn mức trung 

bình của toàn DN (Bảng 2) 

Thu nhập bình quân của người LĐ ở các loại đối tượng DN cũng khác nhau. 

TNBQLĐ trong DN có quy mô nhỏ và vừa; DN Nhà nước; DN FDI; DN hoạt động 

Trong đó: EL là số LĐ hiệu quả bình quân 

Wj là thu nhập bình quân đầu người của LĐ ở trình độ j 

Wo là thu nhập bình quân của một người chưa qua đào tạo 

Lj là số lao động trong lực lượng LĐ có trình độ j 

J = 0…., 7, (trình độ giáo dục). 
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trong lĩnh vực Khai khoáng; Sản xuất và phân phối điện, Nước; Vận tải kho bãi; 

Thông tin và truyền thông; Tài chính NH, Bảo hiểm và kinh doanh Bất động sản; 

Hoạt động chuyên môn, Khoa học công nghệ cao hơn mức thu nhập LĐ bình quân 

của toàn DN (70,769 triệu). Ngược lại TNBQ của các đối tượng DN còn lại có 

mức TNBQ LĐ thấp hơn mức thu nhập LĐ bình quân của toàn DN (Bảng 3). 

Bảng 2: Vốn nhân lực qua số năm đi học của lao động trong DNNVV năm 2016 

Phân loại DN 

Số lượng 

DN 

(DN) 

Số lao động 

(LĐ) 

Tổng năm 

đi học 

(năm) 

Số năm học 

BQ lao động 

(năm) 

Tổng cộng 225.176 2.716.432 5.739.603 2,113 

Quy mô 

DN 

DN siêu nhỏ 176.120 746.726 2.082.594 2,789 

DN nhỏ và vừa 49.056 1.969.706 3.657.009 1,857 

Loại hình 

DN 

DN Nhà nước 397 49.869 132.461 2,656 

DN ngoài Nhà nước 219.567 2.322.533 4.995.362 2,151 

DN FDI 5.212 344.030 611.780 1,778 

Lĩnh vực 

hoạt 

động 

Nông, lâm nghiệp và thủy sản 6.294 90.039 103.471 1,149 

Khai khoáng 914 17.961 31.075 1,730 

Công nghiệp chế biến, chế tạo 31.900 873.786 1.347.138 1,542 

SX và phân phối điện, nước 1.469 27.541 52.106 1,892 

Xây dựng 26.898 482.560 841.935 1,745 

Bán buôn, bán lẻ, sữa chữa ô tô, 

xe có động cơ khác 
91.544 565.023 1.454.480 2,574 

Vận tải kho bãi 16.029 156.895 475.704 3,032 

Dịch vụ lưu trú và ăn uống 8.499 92.739 196.203 2,116 

Thông tin và truyền thông 4.535 47.901 176.860 3,692 

Hoạt động TCNH, BH và BĐS 3.846 41.705 145.394 3,486 

Hoạt động chuyên môn, KHCN 18.224 130.339 442.187 3,393 

Giáo dục; y tế; nghệ thuật và các 

dịch vụ khác 
15024 189.943 473.050 2,491 

Nguồn: Tính toán của tác giả dựa trên số liệu của Tổng cục Thống kê, 2018  

Bảng 3: Vốn nhân lực qua thu nhập của lao động trong DNNVV năm 2016 
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Phân loại DN 

Số lượng 

DN 

(DN) 

Số lao 

động (LĐ) 

Tổng thu 

nhập 

(tr đồng) 

Thu nhập 

BQ LĐ 

(tr đồng) 

Tổng cộng 225.176 2.716.432 192.239.031 70,769 

Quy mô 

DN 

DN Siêu nhỏ 176.120 746.726 44.984.851 60,243 

DN nhỏ và vừa 49.056 1.969.706 147.254.180 74,759 

Loại hình 

DN 

DN Nhà nước 397 49.869 5519.261 110,675 

DN ngoài Nhà nước 219.567 2.322.533 151.042.150 65,033 

DN FDI 5.212 344.030 35.677.620 103,705 

Lĩnh vực 

hoạt 

động 

Nông, Lâm nghiệp và thủy sản 6.294 90.039 2.916.188 32,388 

Khai Khoáng 914 17.961 1.471.958 81,953 

Công nghiệp chế biến, chế tạo 31.900 873.786 63.197.314 72,326 

SX và phân phối điện, Nước 1.469 27.541 2.323.086 84,350 

Xây dựng 26.898 482.560 34.000.258 70,458 

Bán buôn, bán lẻ, sữa chữa ô tô, 

xe có động cơ khác 
91.544 565.023 38.563.087 68,251 

Vận tải kho bãi 16.029 156.895 11.892.727 75,801 

Dịch vụ lưu trú và ăn uống 8.499 92.739 4.736.580 51,074 

Thông tin và truyền thông 4.535 47.901 5.419.691 113,144 

Hoạt động TCNH, BH và BĐS 3.846 41.705 4.097.699 98,254 

Hoạt động chuyên môn, KHCN 18.224 130.339 11.460.403 87,928 

Giáo dục; Y tế; Nghệ thuật và 

các Dịch vụ khác 
15.024 189.943 12.160.040 64,019 

Nguồn: Tính toán của tác giả dựa trên số liệu của Tổng cục thống kê, 2018  

Bên cạnh đó, lợi nhuận bình quân của lao động (LNBQLĐ) là khác nhau ở các 

loại đối tượng DN. Lợi nhuận (LN) bình quân của DN siêu nhỏ; DN Nhà nước; DN 

FDI; DN hoạt động trong lĩnh vực khai khoáng; sản xuất và phân phối điện, nước; 

bán buôn, bán lẻ, sữa chữa ô tô, xe máy, xe có động cơ khác; vận tải kho bãi; thông 

tin và truyền thông; tài chính ngân hàng, bảo hiểm và kinh doanh bất động sản. Các 

đối tượng DN này có mức LNBQLĐ năm cao hơn mức bình quân của toàn DN 

(106,832 triệu). Ngược lại LNBQLĐ ở các đối tượng DN còn lại thấp hơn mức 

LNBQLĐ của toàn DN (Bảng 4). 
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Bảng 4: Lợi nhuận của DNNVV năm 2016 

Phân loại DN 
Số lao 

động (LĐ) 

Tổng LN gộp 

(tr đồng) 

LN BQ LĐ 

(tr đồng) 

Tổng cộng 2.716.432 290.202.636 106,832 

Quy mô DN 
DN siêu nhỏ (Từ 10 LĐ trở xuống) 746.726 100.402.628 134,457 

DN nhỏ và vừa (Trên 10 LĐ) 1.969.706 189.800.008 96,360 

Loại hình DN 

DN Nhà nước 49.869 11.085.999 222,302 

DN ngoài Nhà nước 2.322.533 230.239.118 99,133 

DN FDI 344.030 48.877.519 142,073 

Lĩnh vực 

hoạt động 

Nông, lâm nghiệp và thủy sản 90.039 3.312.481 36,789 

Khai khoáng 17.961 3.479.322 193,715 

Công nghiệp chế biến, chế tạo 873.786 60.559.000 69,306 

SX và phân phối điện, nước 27.541 14.951.384 542,877 

Xây dựng 482.560 24.232.129 50,216 

Bán buôn, bán lẻ, sữa chữa ô tô, xe 

máy, xe có động cơ khác 
565.023 106.519.892 188,523 

Vận tải kho bãi 156.895 19.846.565 126,496 

Dịch vụ lưu trú và ăn uống 92.739 6.938.014 74,812 

Thông tin và truyền thông 47.901 6.196.808 129,367 

Hoạt động TCNH, BH và BĐS 41.705 16.826.001 403,453 

Hoạt động chuyên môn, KHCN 130.339 13.532.347 103,824 

Giáo dục; y tế; nghệ thuật và các 

dịch vụ khác 
189.943 13.808.693 72.699 

Nguồn: Tính toán của tác giả dựa trên số liệu của Tổng cục Thống kê, 2018  

Tác động của vốn nhân lực tới kết quả kinh doanh của doanh nghiệp nhỏ 

và vừa 

Bảng 5: Kết quả phân tích hồi quy giữa số năm đi học với lợi nhuận của toàn DN 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

1 
(Constant) 41,655 7,752  5,374 ,000   

NAMDIHOCBQ 35,632 2,290 ,033 15,560 ,000 1,000 1,000 

a. Dependent Variable: LNBQ 
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Bảng 5 cho thấy, có mối quan hệ có ý nghĩa thống kê giữa số NĐHBQ với 

LNBQLĐ trong DN. 

LNBQ = 41,655 + 35,632 NAMHOCBQ              (3) 

Biểu thức (3) cho thấy, số NĐHBQ tăng 1% thì LNBQLĐ trong DN tăng 

35,632%. Như vậy, rõ ràng là trình độ học vấn thông qua số NĐHBQ của người LĐ 

chiếm một vị trí cực kỳ quan trọng trong việc quyết định tới LN của DNNVV. 

Bảng 6: Kết quả phân tích hồi quy giữa thu nhập với lợi nhuận trong toàn DN 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

1 
(Constant) 113,728 4,693  24,232 ,000   

THUNHAPBQLD ,488 ,035 ,029 13,799 ,000 1,000 1,000 

a. Dependent Variable: LNBQ 

Bảng 6 cho thấy, có mối quan hệ có ý nghĩa thống kê giữa TNBQ với 

LNBQLĐ trong DN. 

LNBQ = 113,728 + 0,488 THUNHAPBQLD        (4) 

Biểu thức (4) cho thấy, TNBQ tăng 1% thì LNBQLĐ trong DN tăng 0,488%.  

Bảng 7: Kết quả phân tích hồi quy giữa số năm đi học và thu nhập với lợi 

nhuận trong toàn DN 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 20,890 7,921  2,637 ,008   

NAMDIHOCBQ 33,396 2,296 ,031 14,545 ,000 ,994 1,006 

THUNHAPBQLD ,448 ,035 ,027 12,644 ,000 ,994 1,006 

a. Dependent Variable: LNBQ 

Bảng 7 cho thấy, có mối quan hệ có ý nghĩa thống kê giữa số NĐHBQ và 

TNBQ của LĐ với LNBQLĐ trong DN. 

LNBQ = 20,890 + 33,396 NAMHOCBQ + 0,448 THUNHAPBQLD             (5) 

Biểu thức (5) cho thấy, đồng thời số NĐHBQ và TNBQ của LĐ tăng 1% thì 

LNBQLĐ trong DN tăng 33,844 %.  
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* Theo quy mô của doanh nghiệp  

- Doanh nghiệp siêu nhỏ 

Bảng 8: Kết quả phân tích hồi quy giữa số NĐHBQ với LNBQLĐ trong DN siêu nhỏ 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 
(Constant) 40,251 10,323  3,899 ,000   

NAMDIHOCBQ 36,932 2,910 ,030 12,693 ,000 1,000 1,000 

a. Dependent Variable: LNBQ 

Bảng 8 cho thấy, có mối quan hệ có ý nghĩa thống kê giữa số NĐHBQ với LNBQLĐ. 

LNBQ = 40,251 + 36,932 NAMHOCBQ                 (6) 

Biểu thức (6) cho thấy, số NĐHBQ tăng 1% thì LNBQLĐ trong DN siêu nhỏ 

tăng 36,932%.   

Bảng 9: Kết quả phân tích hồi quy giữa TNBQ với LNBQLĐ trong DN siêu nhỏ 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 
(Constant) 128,477 5,800  22,152 ,000   

THUNHAPBQLD ,426 ,041 ,024 10,277 ,000 1,000 1,000 

a. Dependent Variable: LNBQ 

Bảng 9 cho thấy, có mối quan hệ có ý nghĩa thống kê giữa TNBQ với LNBQLĐ. 

LNBQ = 128,477 + 0,426 THUNHAPBQLD             (7) 

Biểu thức (7) cho thấy, TNBQ tăng 1% thì LNBQLĐ trong DN siêu nhỏ tăng 0,426%.  

- DN nhỏ và vừa 

Bảng 10: Kết quả phân tích hồi quy giữa số NĐHBQ với LNBQLĐ trong DNNVV 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 
(Constant) 51,031 3,913  13,042 ,000   

NAMDIHOCBQ 27,033 1,438 ,085 18,797 ,000 1,000 1,000 

a. Dependent Variable: LNBQ 

Bảng 10 cho thấy, có mối quan hệ có ý nghĩa thống kê giữa số NĐHBQ với LNBQLĐ. 

LNBQ = 51,031 + 27,033 NAMHOCBQ                 (8) 
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Biểu thức (8) cho thấy, số NĐHBQ tăng 1% thì LNBQLĐ trong DN tăng 27,033%.  

Bảng 11: Kết quả phân tích hồi quy giữa TNBQ với LNBQLĐ trong DNNVV 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

1 
(Constant) 12,511 3,365  3,718 ,000   

THUNHAPBQLD 1,314 ,033 ,179 40,270 ,000 1,000 1,000 

a. Dependent Variable: LNBQ 

Bảng 11 cho thấy, có mối quan hệ có ý nghĩa thống kê giữa TNBQ với LNBQLĐ. 

LNBQ = 12,511 + 1,314 THUNHAPBQLD             (9) 

Biểu thức (9) cho thấy, TNBQ tăng 1% thì LNBQLĐ trong DNNVV tăng 1,314%.  

* Theo khu vực DN  

- Doanh nghiệp Nhà nước 

Bảng 12: Kết quả phân tích hồi quy giữa số NĐHBQ với LNBQLĐ trong DN 

Nhà nước 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 
(Constant) 126,691 77,810  1,628 ,104   

NAMDIHOCBQ 56,436 23,266 ,121 2,426 ,016 1,000 1,000 

a. Dependent Variable: LNBQ 

Bảng 12 cho thấy, có mối quan hệ có ý nghĩa thống kê giữa số NĐHBQ với LNBQLĐ. 

LNBQ = 126,691 + 56,436 NAMHOCBQ              (10) 

Biểu thức (10) cho thấy, số NĐHBQ tăng 1% thì LNBQLĐ trong DN Nhà 

nước tăng 56,436%.  

Bảng 13: Kết quả phân tích hồi quy giữa TNBQ với LNBQLĐ trong DN Nhà nước 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 
(Constant) 12,795 54,878  ,233 ,816   

THUNHAPBQLD 2,474 ,385 ,307 6,421 ,000 1,000 1,000 

a. Dependent Variable: LNBQ 
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Bảng 13, cho thấy có mối quan hệ có ý nghĩa thống kê giữa TNBQ với LNBQLĐ. 

LNBQ = 12,795 + 2,474 THUNHAPBQLD            (11) 

Biểu thức (11) cho thấy, TNBQ tăng 1% thì doanh thu bình quân LĐ trong 

DN Nhà nước tăng 2,474%.  

- Doanh nghiệp ngoài Nhà nước 

Bảng 14: Kết quả phân tích hồi quy giữa số NĐHBQ với LNBQLĐ  

trong DN ngoài Nhà nước 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 
(Constant) 39,977 7,916  5,050 ,000   

NAMDIHOCBQ 34,867 2,342 ,032 14,885 ,000 1,000 1,000 

a. Dependent Variable: LNBQ 

Bảng 14 cho thấy, có mối quan hệ có ý nghĩa thống kê giữa số NĐHBQ với LNBQLĐ. 

LNBQ = 39,977 + 34,867 NAMHOCBQ              (12) 

Biểu thức (12) cho thấy, số NĐHBQ tăng 1% thì LNBQLĐ trong DN ngoài 

Nhà nước tăng 34,867%.  
 

Bảng 15: Kết quả phân tích hồi quy giữa TNBQ với LNBQLĐ  

trong DN ngoài Nhà nước 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 
(Constant) 115,189 4,772  24,140 ,000   

THUNHAPBQLD ,414 ,037 ,024 11,230 ,000 1,000 1,000 

a. Dependent Variable: LNBQ 

Bảng 15 cho thấy, có mối quan hệ có ý nghĩa thống kê giữa TNBQ với LNBQLĐ. 

LNBQ = 115,189 + 0,414 THUNHAPBQLD       (13) 

Biểu thức (13) cho thấy, TNBQ tăng 1% thì LNBQLĐ trong DN ngoài Nhà 

nước tăng 0,414%.  
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- Doanh nghiệp FDI 

Bảng 16: Kết quả phân tích hồi quy giữa số NĐHBQ với LNBQLĐ 

 trong DN FDI 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

1 
(Constant) 136,013 31,366  4,336 ,000   

NAMDIHOCBQ 54,445 8,657 ,087 6,289 ,000 1,000 1,000 

a. Dependent Variable: LNBQ 

Bảng 16 cho thấy, có mối quan hệ có ý nghĩa thống kê giữa số NĐHBQ với LNBQLĐ. 

LNBQ = 136,013 + 54,445 NAMHOCBQ             (14) 

Biểu thức (14) Ccho thấy, số NĐHBQ tăng 1% thì LNBQLĐ trong DN FDI 

tăng 54,445%.  

Bảng 17: Kết quả phân tích hồi quy giữa TNBQ với LNBQLĐ trong DN FDI 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

1 
(Constant) 64,671 23,168  2,791 ,005   

THUNHAPBQLD 1,508 ,100 ,204 15,011 ,000 1,000 1,000 

a. Dependent Variable: LNBQ 

Bảng 17 cho thấy, có mối quan hệ có ý nghĩa thống kê giữa TNBQ với LNBQLĐ. 

LNBQ = 64,671 + 1,508 THUNHAPBQLD        (15) 

Biểu thức (15) Ccho thấy, TNBQ tăng 1% thì LNBQLĐ trong DN FDI tăng 1,508%.  

* Theo lĩnh vực hoạt động của doanh nghiệp  

- Lĩnh vực nông, lâm nghiệp và thủy sản. 

Bảng 18: Kết quả phân tích hồi quy giữa số NĐHBQ với LNBQLĐ của DN 

trong lĩnh vực nông, lâm nghiệp và thủy sản 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

1 
(Constant) 22,316 2,884  7,737 ,000   

NAMDIHOCBQ 7,701 1,449 ,067 5,314 ,000 1,000 1,000 

a. Dependent Variable: LNBQ 
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Bảng 18 cho thấy, có mối quan hệ có ý nghĩa thống kê giữa số NĐHBQ với LNBQLĐ. 

LNBQ = 22,316 + 7,701 NAMHOCBQ              (16) 

Biểu thức (16) cho thấy, số NĐHBQ tăng 1% thì LNBQLĐ trong DN nông, 

lâm nghiệp và thủy sản tăng 7,701%.  

Bảng 19: Kết quả phân tích hồi quy giữa TNBQ với LNBQLĐ của DN trong 

lĩnh vực nông, lâm nghiệp và thủy sản 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

1 

(Constant) 9,605 2,506  3,833 ,000   

THUNHAPBQLD ,941 ,064 ,183 14,768 ,000 1,000 1,000 

a. Dependent Variable: LNBQ 

Bảng 19 cho thấy, có mối quan hệ có ý nghĩa thống kê giữa TNBQ với LNBQLĐ. 

LNBQ = 9,605 + 0,941 THUNHAPBQLD         (17) 

Biểu thức (17) cho thấy, TNBQ tăng 1% thì LNBQLĐ trong DN nông, lâm 

nghiệp và thủy sản tăng 0,941%.  

- Lĩnh vực khai khoáng 

Bảng 20: Kết quả phân tích hồi quy giữa số NĐHBQ với LNBQLĐ của DN 

trong lĩnh vực khai khoáng 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 
(Constant) 25,782 40,939  ,630 ,529   

NAMDIHOCBQ 42,947 15,671 ,090 2,741 ,006 1,000 1,000 

a. Dependent Variable: LNBQ 

Bảng 20 cho thấy, có mối quan hệ có ý nghĩa thống kê giữa số NĐHBQ với LNBQLĐ. 

LNBQ = 25,782 + 42,947 NAMHOCBQ              (18) 

Biểu thức (18) cho thấy, số NĐHBQ tăng 1% thì LNBQLĐ trong DN Khai 

khoáng tăng 42,947%.  
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Bảng 21: Kết quả phân tích hồi quy giữa TNBQ với LNBQLĐ của DN  

trong lĩnh vực khai khoáng 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

1 
(Constant) -97,104 32,778  -2,963 ,003   

THUNHAPBQLD 3,470 ,374 ,294 9,279 ,000 1,000 1,000 

a. Dependent Variable: LNBQ 

Bảng 21 cho thấy, có mối quan hệ có ý nghĩa thống kê giữa TNBQ với LNBQLĐ. 

LNBQ = -97,104 + 3,470 THUNHAPBQLD       (19) 

Biểu thức (19) cho thấy, TNBQ tăng 1% thì LNBQLĐ trong DN Khai khoáng 

tăng 3,470%.  

- Lĩnh vực Công nghiệp chế biến, chế tạo 

Bảng 22: Kết quả phân tích hồi quy giữa số NĐHBQ với LNBQLĐ của DN 

trong lĩnh vực công nghiệp chế biến, chế tạo 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 
(Constant) 48,381 11,419  4,237 ,000   

NAMDIHOCBQ 14,250 4,021 ,020 3,544 ,000 1,000 1,000 

a. Dependent Variable: LNBQ 

Bảng 22 cho thấy, có mối quan hệ có ý nghĩa thống kê giữa số NĐHBQ với LNBQLĐ. 

LNBQ = 48,381 + 14,250 NAMHOCBQ             (20) 

Biểu thức (20) cho thấy, số NĐHBQ tăng 1% thì LNBQLĐ trong DN công 

nghiệp chế biến, chế tạo tăng 14,250%.  

Bảng 23: Kết quả phân tích hồi quy giữa TNBQ với LNBQLĐ của DN trong 

lĩnh vực công nghiệp chế biến, chế tạo 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

1 
(Constant) 11,208 10,559  1,061 ,288   

THUNHAPBQLD 1,123 ,128 ,049 8,799 ,000 1,000 1,000 

a. Dependent Variable: LNBQ 
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Bảng 23, cho thấy, có mối quan hệ có ý nghĩa thống kê giữa TNBQ với LNBQLĐ. 

LNBQ = 11,208 + 1,123 THUNHAPBQLD       (21) 

Biểu thức (21) cho thấy, TNBQ tăng 1% thì LNBQLĐ trong DN công nghiệp 

chế biến, chế tạo tăng 1,123 %.  

- Lĩnh vực sản xuất và phân phối điện, Nước 

Bảng 24: Kết quả phân tích hồi quy giữa số NĐHBQ với LNBQLĐ của DN 

trong lĩnh vực sản xuất và phân phối điện, nước 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 46,677 18,121  2,576 ,010   

SONAMDIHOC 2,803 ,171 ,394 16,428 ,000 1,000 1,000 

a. Dependent Variable: LNBQ 

Bảng 24 cho thấy, có mối quan hệ có ý nghĩa thống kê giữa số NĐHBQ với LNBQLĐ. 

LNBQ = 46,677 + 2,803 NAMHOCBQ              (22) 

Biểu thức (22) cho thấy, số NĐHBQ tăng 1% thì LNBQLĐ trong DN sản xuất 

và phân phối điện, nước tăng 2,803%.  

Bảng 25: Kết quả phân tích hồi quy giữa TNBQ với LNBQLĐ của DN  

trong lĩnh vực sản xuất và phân phối điện, nước 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

1 

(Constant) -67,547 23,449  -2,881 ,004   

THUNHAPBQLD 4,113 ,300 ,337 13,689 ,000 1,000 1,000 

a. Dependent Variable: LNBQ 

Bảng 25 cho thấy, có mối quan hệ có ý nghĩa thống kê giữa TNBQ với LNBQLĐ. 

LNBQ = -67,547 + 4,113 THUNHAPBQLD     (23) 

Biểu thức (23) cho thấy, TNBQ tăng 1% thì LNBQLĐ trong DN sản xuất và 

phân phối điện, nước tăng 4,113%.  
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- Lĩnh vực xây dựng 

Bảng 26: Kết quả phân tích hồi quy giữa số NĐHBQ với LNBQLĐ của DN 

trong lĩnh vực xây dựng 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 
(Constant) 16,343 14,252  1,147 ,252   

NAMDIHOCBQ 26,885 4,676 ,035 5,750 ,000 1,000 1,000 

a. Dependent Variable: LNBQ 

Bảng 26 cho thấy, có mối quan hệ có ý nghĩa thống kê giữa số NĐHBQ với LNBQLĐ. 

LNBQ = 16,343 + 26,885 NAMHOCBQ             (24) 

Biểu thức (24) cho thấy, số NĐHBQ tăng 1% thì LNBQLĐ trong DN xây 

dựng tăng 26,885%.  

Bảng 27: Kết quả phân tích hồi quy giữa TNBQ với LNBQLĐ của DN trong 

lĩnh vực xây dựng 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

1 
(Constant) 51,704 10,824  4,777 ,000   

THUNHAPBQLD ,455 ,102 ,027 4,469 ,000 1,000 1,000 

a. Dependent Variable: LNBQ 

Bảng 27 cho thấy, có mối quan hệ có ý nghĩa thống kê giữa TNBQ với LNBQLĐ. 

LNBQ = 51,704 + 0,455 THUNHAPBQLD      (25) 

Biểu thức (25) cho thấy, TNBQ tăng 1% thì LNBQLĐ trong DN xây dựng tăng 0,455%.  

- Lĩnh vực bán buôn, bán lẻ, sữa chữa ô tô, xe máy, xe có động cơ khác 

Bảng 28: Kết quả phân tích hồi quy giữa số NĐHBQ với LNBQLĐ của DN 

trong lĩnh vực bán buôn, bán lẻ, sữa chữa ô tô, xe có động cơ khác 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

1 
(Constant) 61,955 14,529  4,264 ,000   

NAMDIHOCBQ 44,395 4,313 ,034 10,293 ,000 1,000 1,000 

a. Dependent Variable: LNBQ 
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Bảng 28 cho thấy, có mối quan hệ có ý nghĩa thống kê giữa số NĐHBQ với LNBQLĐ. 

LNBQ = 61,955 + 44,395 NAMHOCBQ             (26) 

Biểu thức (26) cho thấy, số NĐHBQ tăng 1% thì LNBQLĐ trong DN bán 

buôn, bán lẻ, sữa chữa ô tô, xe có động cơ khác tăng 44,395%.  
 

Bảng 29: Kết quả phân tích hồi quy giữa TNBQ với LNBQLĐ của DN  

trong lĩnh vực bán buôn, bán lẻ, sữa chữa ô tô, xe có động cơ khác 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 
(Constant) 173,770 7,995  21,736 ,000   

THUNHAPBQLD ,280 ,046 ,020 6,092 ,000 1,000 1,000 

a. Dependent Variable: LNBQ 

Bảng 29 cho thấy, có mối quan hệ có ý nghĩa thống kê giữa TNBQ với LNBQLĐ.  

LNBQ = 173,770 + 0,280 THUNHAPBQLD       (27) 

Biểu thức (27) cho thấy, TNBQ tăng 1% thì LNBQLĐ trong DN bán buôn, 

bán lẻ, sữa chữa ô tô, xe có động cơ khác tăng 0,280%.  
 

- Lĩnh vực Vận tải kho bãi  

Bảng 30: Kết quả phân tích hồi quy giữa số NĐHBQ với LNBQLĐ của DN 

trong lĩnh vực vận tải kho bãi 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 18,257 21,605  ,845 ,398   

NAMDIHOCBQ 38,729 5,515 ,055 7,023 ,000 1,000 1,000 

a. Dependent Variable: LNBQ 

Bảng 30 cho thấy, có mối quan hệ có ý nghĩa thống kê giữa số NĐHBQ với LNBQLĐ. 

LNBQ = 18,257 + 38,729 NAMHOCBQ             (28) 

Biểu thức (28) cho thấy, số NĐHBQ tăng 1% thì LNBQLĐ trong DN vận tải 

kho bãi tăng 38,729%.  
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Bảng 31: Kết quả phân tích hồi quy giữa TNBQ với LNBQLĐ của DN trong 

lĩnh vực vận tải kho bãi 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

1 
(Constant) 31,536 16,085  1,961 ,050   

THUNHAPBQLD 1,812 ,187 ,076 9,685 ,000 1,000 1,000 

a. Dependent Variable: LNBQ 

Bảng 31 cho thấy, có mối quan hệ có ý nghĩa thống kê giữa TNBQ với LNBQLĐ.  

LNBQ = 31,536 + 1,812 THUNHAPBQLD       (29) 

Biểu thức (29) cho thấy, TNBQ tăng 1% thì LNBQLĐ trong DN vận tải kho 

bãi tăng 1,812%.  

- Lĩnh vực dịch vụ lưu trú và ăn uống 

Bảng 32: Kết quả phân tích hồi quy giữa số NĐHBQ với LNBQLĐ của DN 

trong lĩnh vực dịch vụ lưu trú và ăn uống 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 
(Constant) 51,109 5,777  8,847 ,000   

NAMDIHOCBQ 7,347 1,945 ,041 3,778 ,000 1,000 1,000 

a. Dependent Variable: LNBQ 

Bảng 32 cho thấy, có mối quan hệ có ý nghĩa thống kê giữa số NĐHBQ với LNBQLĐ. 

LNBQ = 51,109 + 7,347 NAMHOCBQ             (30) 

Biểu thức (30) cho thấy, số NĐHBQ tăng 1% thì LNBQLĐ trong DN vận tải 

kho bãi tăng 7,347%.  

Bảng 33: Kết quả phân tích hồi quy giữa TNBQ với LNBQLĐ của DN trong 

lĩnh vực dịch vụ lưu trú và ăn uống 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 
(Constant) 8,600 5,485  1,568 ,117   

THUNHAPBQLD 1,343 ,097 ,149 13,898 ,000 1,000 1,000 

a. Dependent Variable: LNBQ 

Bảng 33 cho thấy, có mối quan hệ có ý nghĩa thống kê giữa TNBQ với LNBQLĐ.  
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LNBQ = 8,600 + 1,343 THUNHAPBQLD       (31) 

Biểu thức (31) cho thấy, TNBQ tăng 1% thì LNBQLĐ trong DN dịch vụ lưu 

trú và ăn uống tăng 1,343%.  

- Lĩnh vực thông tin và truyền thông 

Bảng 34: Kết quả phân tích hồi quy giữa số NĐHBQ với LNBQLĐ của DN 

trong lĩnh vực thông tin và truyền thông 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

1 
(Constant) 108,819 23,422  4,646 ,000   

NAMDIHOCBQ 7,644 5,369 ,021 1,424 ,155 1,000 1,000 

a. Dependent Variable: LNBQ 

Bảng 34 cho thấy, không có ý nghĩa thống kê giữa số NĐHBQ với LNBQLĐ. 

Bảng 35: Kết quả phân tích hồi quy giữa TNBQ với LNBQLĐ của DN trong 

lĩnh vực thông tin và truyền thông 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 
(Constant) 75,172 12,328  6,098 ,000   

THUNHAPBQLD ,736 ,098 ,111 7,531 ,000 1,000 1,000 

a. Dependent Variable: LNBQ 

Bảng 35 cho thấy, có mối quan hệ có ý nghĩa thống kê giữa TNBQ với LNBQLĐ.  

LNBQ = 75,172 + 0,736 THUNHAPBQLD        (32) 

Biểu thức (32) cho thấy, TNBQ tăng 1% thì LNBQLĐ trong DN thông tin và 

truyền thông tăng 0,736%.  

- Lĩnh vực tài chính ngân hàng, bảo hiểm và kinh doanh bất động sản 

Bảng 36: Kết quả phân tích hồi quy giữa số NĐHBQ với LNBQLĐ của DN 

trong lĩnh vực tài chính ngân hàng, bảo hiểm và kinh doanh bất động sản 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 
(Constant) -149,767 190,270  -,787 ,431   

NAMDIHOCBQ 195,558 47,634 ,066 4,105 ,000 1,000 1,000 

a. Dependent Variable: LNBQ 

Bảng 36 cho thấy, có mối quan hệ có ý nghĩa thống kê giữa số NĐHBQ với LNBQLĐ. 
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LNBQ = -149,767 + 195,558 NAMHOCBQ          (33) 

Biểu thức (33) cho thấy, số NĐHBQ tăng 1% thì LNBQLĐ trong DN tài chính 

ngân hàng, bảo hiểm và kinh doanh bất động sản tăng 195,558%.  

Bảng 37: Kết quả phân tích hồi quy giữa TNBQ với LNBQLĐ của DN  

trong lĩnh vực tài chính ngân hàng, bảo hiểm và kinh doanh bất động sản 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 204,778 110,768  1,849 ,065   

THUNHAPBQLD 4,440 ,924 ,077 4,806 ,000 1,000 1,000 

a. Dependent Variable: LNBQ 

Bảng 37 cho thấy, có mối quan hệ có ý nghĩa thống kê giữa TNBQ với LNBQLĐ.  

LNBQ = 204,778 + 4,440 THUNHAPBQLD      (34) 

Biểu thức (34) cho thấy, TNBQ tăng 1% thì LNBQLĐ trong DN tài chính 

ngân hàng, bảo hiểm và kinh doanh bất động sản tăng 4,440%.  

- Lĩnh vực hoạt động chuyên môn, khoa học công nghệ 

Bảng 38: Kết quả phân tích hồi quy giữa số NĐHBQ với LNBQLĐ của DN 

trong lĩnh vực hoạt động chuyên môn, khoa học công nghệ 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

1 

(Constant) 38,470 15,273  2,519 ,012   

NAMDIHOCBQ 17,329 3,714 ,035 4,666 ,000 1,000 1,000 

a. Dependent Variable: LNBQ 

Bảng 38 cho thấy, có mối quan hệ có ý nghĩa thống kê giữa số NĐHBQ với LNBQLĐ. 

LNBQ = 38,470 + 17,329 NAMHOCBQ             (35) 

Biểu thức (35) cho thấy, số NĐHBQ tăng 1% thì LNBQLĐ trong DN hoạt 

động chuyên môn, khoa học và công nghệ tăng 17,329%.  
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Bảng 39: Kết quả phân tích hồi quy giữa TNBQ với LNBQLĐ của DN  

trong lĩnh vực hoạt động chuyên môn, khoa học công nghệ 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 
(Constant) -9,393 7,389  -1,271 ,204   

THUNHAPBQLD 1,622 ,063 ,188 25,899 ,000 1,000 1,000 

a. Dependent Variable: LNBQ 

Bảng 39 cho thấy, có mối quan hệ có ý nghĩa thống kê giữa TNBQ với LNBQLĐ.  

LNBQ = -9,393 + 1,622 THUNHAPBQLD       (36) 

Biểu thức (36) cho thấy, TNBQ tăng 1% thì LNBQLĐ trong DN hoạt động 

chuyên môn, khoa học và công nghệ tăng 1,622%.  

- Lĩnh vực giáo dục; y tế; nghệ thuật và các dịch vụ khác  

Bảng 40: Kết quả phân tích hồi quy giữa số NĐHBQ với LNBQLĐ của DN 

trong lĩnh vực giáo dục; y tế; nghệ thuật và các dịch vụ khác 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

1 
(Constant) 59,983 53,375  1,124 ,261   

NAMDIHOCBQ 19,998 14,069 ,012 1,421 ,155 1,000 1,000 

a. Dependent Variable: LNBQ 

Bảng 40 cho thấy, không có ý nghĩa thống kê giữa số NĐHBQ với LNBQLĐ. 

Bảng 41: Kết quả phân tích hồi quy giữa TNBQ với LNBQLĐ của DN  

trong lĩnh vực giáo dục; y tế; nghệ thuật và các dịch vụ khác 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 
(Constant) 79,924 35,043  2,281 ,023   

THUNHAPBQLD ,807 ,403 ,016 2,001 ,045 1,000 1,000 

a. Dependent Variable: LNBQ 

Bảng 41 cho thấy, có mối quan hệ có ý nghĩa thống kê giữa TNBQ với LNBQLĐ. 

LNBQ = 79,924 + 0,807 THUNHAPBQLD        (37) 

Biểu thức (37) cho thấy, TNBQ tăng 1% thì LNBQLĐ trong DN hoạt động 

nghệ thuật và các dịch vụ khác tăng 0,807%.  
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Bảng 42: Tổng hợp sự ảnh hưởng của vốn nhân lực tới KQKD của DNNVV 

Đơn vị tính: % 

Phân loại DN 

Thay đổi LN 

khi Số năm đi 

học LĐ thay 

đổi (1%) 

Thay đổi LN 

khi thu nhập 

LĐ thay đổi 

(1%) 

Toàn DN 35,632 0,488 

Quy mô DN 
DN siêu nhỏ 36,932 0,426 

DN nhỏ và vừa 27,033 1,314 

Loại hình DN 

DN Nhà nước 56,436 2,474 

DN ngoài Nhà nước 34,867 0,414 

DN FDI 54,445 1,508 

Lĩnh vực  

hoạt động 

Nông, lâm nghiệp; thủy sản 7,701 0,941 

Khai khoáng 42,947 3,470 

Công nghiệp chế biến, chế tạo 14,250 1,123 

SX và phân phối điện, nước 2,803 4,113 

Xây dựng 26,885 0,455 

Bán buôn, bán lẻ, sửa chữa ô tô, … 44,395 0,280 

Vận tải kho bãi 38,729 1,812 

Dịch vụ lưu trú và ăn uống 7,347 1,343 

Thông tin và truyền thông Không ý nghĩa 0,736 

Hoạt động TCNH, BH và KD BĐS 195,558 4,440 

Hoạt động chuyên môn, KHCN 17,329 1,622 

Giáo dục, y tế, nghệ thuật và các 

dịch vụ khác 
Không ý nghĩa 0,807 

Nguồn: Kết quả xử lý số liệu điều tra của tác giả 
 

4. Kết luận và khuyến nghị 

Các yếu tố của vốn nhân lực như số NĐHBQ và TNBQ của người LĐ trong 

DN có mối quan hệ thuận chiều với kết quả kinh doanh của các DN. Nghiên cứu đã 

chỉ ra sự ảnh hưởng tích cực của vốn nhân lực tới kết quả kinh doanh của DNNVV 

mới thành lập. Tuy nhiên ở mỗi loại hình đối tượng DN khác nhau, kết quả ảnh hưởng 

có sự khác nhau. Xét trong tổng thể toàn bộ DNNVV, số NĐHBQ của LĐ tăng thêm 
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1% thì LNBQLĐ tăng 35,632% và thu nhập của LĐ tăng 1% thì LNBQLĐ tăng 

0,488%. Đồng thời tăng cả số năm học bình quân LĐ và TNBQ của LĐ 1% thì 

LNBQLĐ trong DN tăng 33,844%.  

Kết quả nghiên cứu chỉ ra rằng đối tượng DN siêu nhỏ chịu ảnh hưởng lớn của 

vốn nhân lực thông qua trình độ học vấn của lao động tới KQKD của DN, đối tượng 

DN siêu nhỏ chiếm tới gần 80% toàn bộ DNNVV, song số lượng lao động làm việc 

trong các DN này lại chiếm không đầy 30% tổng LĐ trong DNNVV. Do đó để hạn 

chế sự bất cân đối này và để nâng cao hiệu quả hoạt động cho đối tượng DN siêu nhỏ, 

các nhà hoạch định chính sách và hỗ trợ phát triển DN của Việt Nam cần phải có 

những chính sách đặc biệt để thu hút người lao động tham gia vào khu vực này như 

tăng mức lương tối thiểu, hỗ trợ đào tạo nâng cao trình độ tay nghề, chuyên môn 

nghiệp vụ cho LĐ, … 

Đối tượng DN nhà nước có sự ảnh hưởng của vốn nhân lực qua trình độ học 

vấn và thu nhập của LĐ tới KQKD của DN là cao hơn so với các đối tượng DN khác, 

đặc biệt kết quả nghiên cứu cho thấy, ở một số ngành nghề kinh doanh có sự ảnh 

hưởng của vốn nhân lực qua trình độ học vấn và thu nhập của LĐ tới KQKD của DN 

là vượt trội so với các ngành còn lại, cụ thể như ngành khai khoáng; ngành vận tải 

kho bãi; lĩnh vực hoạt động tài chính ngân hàng, bảo hiểm, kinh doanh bất động sản. 

Từ kết quả đó, có thể giúp các DN đang hoạt động ở nhiều lĩnh vực khác nhau có cái 

nhìn tổng thể trong việc ra quyết định đầu tư vào vốn nhân lực để đạt được KQKD 

tốt nhất cho DN mình. 
 

TÀI IỆU THAM KHẢO 

1. Becker, G. S. (1993). Human capital: A tsheoretical and empirical analysis, with special 

reference to education (3rd ed.). Chicago, IL: University of Chicago Press. 

2. Barro, R. J. and Lee, J. W (1993), International Comparisons of Educational 

Attainment, Journal of Monetary Economics, 32, pp 363-394. 

3. Barro, R. J. and Sala-i-Martin, X. (1995), Economics Growth. Cambridge, MA: MIT Press. 

4. Benhabib, J. and Spiegel, M (1994), The Role of Human Capital in Economic 

Development: Evidence from Aggregate Cross-Contry Date, Journal of Monetary 

Economics, 34, pp 143-174. 

5. Blundell, R., Dearden, L.,Meghir, C., Sianesi, B., (1999). Human Capital 

Investment: the returns fromeducation and training to the individual, the firmand 

the economy. Fiscal Studies, 20, pp 1–23. 

6. Bosma, N., van Praag, M., Thurik, R., deWit, G., (2004). The value of human and 

social capital investment for the business performance of start-ups. Small Business 

Economics, 23, pp 227–236. 



 

 254  
 

7. Burund, S., & Tumolo, S. (2004). Leveraging the new human capital: Adaptive 

strategies, results achieved, and stories of transformation. Boston, USA: Nicolas 

Brealey America. 

8. Garavan, T. N., Morley, M., Gunnigle, P., & Collins, E. (2001). Human capital 

accumulation: The role of human resource development. Journal of European 

Industrial Training, 25, pp 48–68. 

9. Jiang, K., Lepak, D. P., Jia, J. U., & Baer, J. C. (2012). How does human 

resourcemanagement influence organizational outcomes? A meta-analytic 

investigation of mediating mechanisms. Academy of Management Journal, 55(6), 

pp 1264–1294. 

10. Karolina Jerzak, (2015) The essence of human capital in a building company 

selected aspects, Procedia Engineering, 122, pp 95 – 103. 

11. Kwon, D. B. (2009). Human capital and its measurement. In The 3rd OECD World 

Forum on ‘Statistics, Knowledge and Policy’Charting Progress, Building Visions, 

Improving Life Busan, OECD World Forum, Korea, October. In October, pp 1–15. 

12. Leiponen, A.,(2005). Skills and innovation. International Journal of Industrial 

Organization, 23, pp 303–323. 

13. Mulligan, C. and Sala-i-Martin, X. (1997), “A Labor Income Based Measure of 

Human Capital”, Japan and the world Economy, 9, pp 159-191. 

14. Nordhaug, O. (1993). Human capital in organizations: Competence, training and 

learning. Oslo, Norway: Scandinavian University Press Publication. 

15. Olaniyani, D. A., &  Okemakinde, T. (2008). “Human Capital Theory: Implication 

for Educational Development. Medwell Journals”. 

16. Poteliené, S. & Tamašauskiené, Z. (2014). Zmogiskojo kapitalo konceptualizacija:  

raida, samprata ir formavimas. Business Svstems & Economics, 4, pp 89-106. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 255  
 

PHÁT TRIỂN KHỞI NGHIỆP TRONG ĐẤU THẦU TƯ VẤN  

GIÁM SÁT THI CÔNG XÂY DỰNG CÔNG TRÌNH 

 

NCS. Trần Mạnh Linh 

Trường Đại học Kinh tế Quốc dân 

TS. Hà Sơn Tùng  

Trường Đại học Kinh tế Quốc dân 
 

Tóm tắt 

Những năm gần đây, hoạt động đấu thầu nói chung, đấu thầu gói thầu tư vấn 

giám sát thi công xây dựng công trình nói riêng ở Việt Nam diễn ra càng ngày càng 

sôi động, tốc độ tăng lên không ngừng qua các năm cả về số lượng gói thầu và tổng 

giá trị đấu thầu. Theo đó, số lượng các doanh nghiệp khởi nghiệp trong lĩnh vực xây 

dựng cũng tăng nhanh. Thông qua các dữ liệu thứ cấp được thu thập từ các nguồn 

có liên quan, bài báo chỉ ra rằng từ góc độ thị trường, nhu cầu về thi công xây dựng 

công trình, hay từ góc độ luật pháp các doanh nghiệp khởi nghiệp vẫn có những cơ 

hội nhất định. Điều quan trọng là các doanh nghiệp khởi nghiệp cần làm gì để nắm 

bắt các cơ hội đó.  

Từ khóa: Đấu thầu, gói thầu tư vấn giám sát thi công xây dựng công trình, 

dự định tham dự thầu, phân loại các yếu tố tác động, doanh nghiệp khởi nghiệp 

 

1. Đấu thầu dịch vụ tư vấn và gói thầu giám sát thi công xây dựng công trình 

1.1. Giới thiệu chung về đấu thầu dịch vụ tư vấn  

Đấu thầu gói thầu dịch vụ tư vấn, gói thầu tư vấn giám sát thi công xây dựng 

công trình (TCXDCT) ở nước ta thời gian qua là rất lớn và không ngừng tăng lên cả 

về số lượng và giá trị. Nếu trên cả nước trong năm 2015 đã tiến hành 1.845 cuộc đấu 

thầu gói thầu dịch vụ tư vấn, thì trong năm 2016 con số đó đã tăng lên thành 6.132 

cuộc; trong năm 2017, cả nước đã tổ chức 15.891 cuộc đấu thầu và năm 2018 đã tổ 

chức 23.937 gói thầu dịch vụ tư vấn. Về mặt tổng giá trị, nếu các gói thầu dịch vụ tư 

vấn đưa ra đấu thầu năm 2015 đạt mức 1.274 tỷ đồng thì các năm 2016, 2017 và 2018 

cũng lần lượt tăng lên thành 4.204 tỷ đồng, 13.874 tỷ đồng và 17.397 tỷ đồng (nguồn 

Cục Quản lý đấu thầu, Bộ KH & ĐT) 

Theo đó, các gói thầu dịch vụ tư vấn giám sát TCXDCT cũng tăng lên cả về 

số lượng và giá trị. Tuy vậy, số lượng các nhà thầu thực tế tham dự thầu tính trung 

bình trên một cuộc đấu thấu rất hạn chế (dao động trung bình 2 nhà thầu/cuộc đấu 

thầu) so với con số trung bình đăng ký tham dự (dao động trung bình 4 nhà thầu/cuộc 
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đấu thầu). Số nhà thầu thực tế tham dự thấp như trên không chỉ ảnh hưởng tới tính 

cạnh tranh giữa các nhà thầu, phần nào ảnh hưởng chất lượng giám sát TCXDCT mà 

còn không đáp ứng mong đợi của Chính phủ Việt Nam khi đưa mô hình mua sắm 

theo cơ chế đấu thầu vào áp dụng thay thế cho cơ chế kế hoạch hóa tập trung vốn bị 

coi là cơ chế “xin, cho” rất kém hiệu quả trước đây.  

Thực tế cho thấy, các doanh nghiệp tham gia đấu thầu gói thầu tư vấn giám sát 

thi công xây dựng công trình cũng đa dạng về quy mô, loại hình và giá trị gói thầu. 

Vậy liệu các doanh nghiệp khởi nghiệp với “tuổi đời” non trẻ, kinh nghiệm ít, năng 

lực hạn chế có cơ hội thắng thầu hay không? Đây là câu hỏi mà bài báo muốn tìm ra. 

Từ đó, có những khuyến nghị phù hợp cho các doanh nghiệp khởi nghiệp khi muốn 

tham gia đấu thầu gói thầu tư vấn giám sát thi công xây dựng công trình. 

1.2. Đặc điểm của gói thầu giám sát thi công xây dựng công trình  

Gói thầu giám sát thi công xây dựng công trình là một loại gói thầu dịch vụ 

tư vấn. Thông qua hoạt động đấu thầu, nhà thầu tham gia đấu thầu để cung cấp 

dịch vụ tư vấn; tức là cung cấp kiến thức, kinh nghiệm của mình để thực hiện 

nhiệm vụ giám sát việc thi công xây dựng công trình nhằm đảm bảo các yêu cầu 

đã được chủ đầu tư và nhà thầu thi công quy định chi tiết trong hợp đồng thi công 

xây dựng công trình (như thời gian, tiến độ thực hiện; tiêu chuẩn chất lượng thi 

công xây dựng;...). Dịch vụ tư vấn giám sát thi công xây dựng công trình bao gồm 

các gói thầu dịch vụ tư vấn giám sát TCXDCT giao thông như đường cao tốc, 

đường nội đô, đường nội khu công nghiệp, cầu, cống...; dịch vụ tư vấn giám sát 

TCXDCT nhà ở, trụ sở cơ quan, văn phòng làm việc...; dịch vụ tư vấn giám sát 

TCXDCT hạ tầng đô thị và nông thôn như công trình điện lưới, trạm điện, nhà 

điều hành điện... 

Gói thầu tư vấn giám sát thi công xây dựng công trình có một số đặc điểm chung 

của gói thầu dịch vụ tư vấn, bao gồm: 

Thứ nhất, là hoạt động vô hình bao gồm việc cung cấp kiến thức, kinh nghiệm 

để thực hiện những nhiệm vụ được giao. Chính vì đặc điểm này, việc lựa chọn nhà 

thầu thực hiện công việc được giao chủ yếu dựa vào việc đánh giá năng lực, kiến 

thức, kinh nghiệm đội ngũ nhân sự của nhà thầu. Nó cũng chú trọng đến đánh giá giải 

pháp, phương pháp luận thực hiện hoạt động giám sát thi công xây dựng công trình 

của nhà thầu. 

Thứ hai, là dịch vụ tư vấn khó đánh giá kết quả. Chính đặc điểm này đã làm 

phát sinh yêu cầu cần phải tìm tòi và hình thành hệ thống các chỉ tiêu cần thiết, hợp 

lý và khoa học để đánh giá kết quả phục vụ cho cả khâu đánh giá nhà thầu khi tham 

dự đấu thầu cũng như đánh giá kết quả thực hiện hợp đồng, khi trúng thầu và thực 

hiện hợp đồng. 
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Thứ ba, tư vấn giám sát thi công xây dựng công trình luôn đi liền với quá trình 

thi công xây dựng công trình. Đặc điểm này đòi hỏi nhà thầu cung cấp dịch vụ tư vấn 

giám sát thi công xây dựng công trình cần phải có phương pháp luận giải quyết tốt 

mối quan hệ giữa các bên, tránh làm phát sinh hoặc tăng các mâu thuẫn có thể xẩy ra 

trong quá trình thực hiện hoạt động thi công xây lắp, đảm bảo thực hiện các mục tiêu 

thi công xây dựng của chủ đầu tư.  

Thứ tư, tư vấn giám sát thi công xây dựng công trình phải dựa trên nền tảng 

cơ sở của việc am hiểu chuyên môn sâu và cần những kỹ năng riêng biệt để có thể 

phát hiện những hạn chế, khiếm khuyết phát sinh trong quá trình thi công, xây dựng 

và lắp đặt của công trình. Trong mỗi lĩnh vực chuyên môn sâu như xây dựng giao 

thông; xây dựng nhà ở, công sở; xây dựng công trình điện... đều cần có những kiến 

thức đặc thù, nếu không am hiểu, sẽ không thể giám sát tốt được. Các lĩnh vực xây 

dựng khác nhau cũng cần phải có những kỹ năng giám sát chuyên biệt mới đem lại 

hiệu quả cao của hoạt động giám sát.     

2. Cơ hội và thách thức cho doanh nghiệp khởi nghiệp các gói thầu tư vấn 

giám sát thi công xây dựng công trình 

2.1. Tình hình phát triển khởi nghiệp của các doanh nghiệp Việt Nam  

Những năm qua, số lượng các doanh nghiệp khởi nghiệp có xu hướng tăng 

mạnh hơn so với thời điểm trước năm 2015. Các doanh nghiệp khởi nghiệp rất đa 

dạng về ngành nghề kinh doanh. Số lượng các doanh nghiệp khởi nghiệp theo ngành 

được thể hiện trong bảng 1 dưới đây:  

Bảng 1. Số lượng doanh nghiệp khởi nghiệp ở Việt Nam  

theo ngành nghề kinh doanh 

Đơn vị: Số lượng doanh nghiệp 

STT Ngành nghề kinh doanh 
Năm 

2016 

Năm 

2017 

Thay 

đổi 

1 Nông nghiệp, lâm nghiệp và thuỷ sản 1.883 1.955 3,82% 

2 Khai khoáng 642 687 7,01% 

3 Công nghiệp chế biến, chế tạo 14.806 16.191 9,35% 

4 Sản xuất và phân phối điện, nước, gas 763 1.026 34,47% 

5 Xây dựng 14.502 16.035 10,57% 

6 
Bán buôn và bán lẻ; sửa chữa ô tô, mô tô, xe 

máy và xe có động cơ khác 
38.956 45.411 16,57% 

7 Vận tải kho bãi 6.269 5.903 -5,84% 

8 Dịch vụ lưu trú và ăn uống 5.303 6.336 19,48% 
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STT Ngành nghề kinh doanh 
Năm 

2016 

Năm 

2017 

Thay 

đổi 

9 Thông tin và truyền thông 2.928 3.649 24,62% 

10 Hoạt động tài chính, ngân hàng và bảo hiểm 1.185 1.538 29,79% 

11 Hoạt động kinh doanh bất động sản 3.126 5.065 62,03% 

12 Hoạt động chuyên môn, khoa học và công nghệ 8.430 9.392 11,41% 

13 
Dịch vụ việc làm; du lịch; cho thuê máy móc thiết 

bị, đồ dùng và các dịch vụ hỗ trợ khác 
5.541 6.742 21,67% 

14 Giáo dục và đào tạo 2.793 3.435 22,99% 

15 Y tế và hoạt động trợ giúp xã hội 535 741 38,50% 

16 Nghệ thuật, vui chơi và giải trí 1.403 1.518 8,20% 

17 Hoạt động dịch vụ khác 1.035 1.235 19,32% 

  Tổng số 110.100 126.859 15,22% 

Nguồn: Cục Quản lý đăng ký kinh doanh 

Có thể thấy, trong 3 năm trở lại đây, số lượng các doanh nghiệp khởi nghiệp 

trong ngành xây dựng rất lớn. Điều này cho thấy mức độ cạnh tranh giữa các doanh 

nghiệp trong ngành này rất cao. Năm 2018 là năm tương đối khó khăn khi thị trường 

bất động sản có dấu hiệu chững lại. Điều này cho thấy sự cạnh tranh trong ngành xây 

dựng ngày càng trở nên gay gắt hơn. Năm 2018, doanh nghiệp ngành xây dựng có 

kết quả kinh doanh giảm mạnh nhất toàn thị trường so với năm 2017. Theo Sở giao 

dịch chứng khoán Hà Nội (HNX), xét trên tổng lợi nhuận sau thuế của toàn thị trường 

niêm yết tại HNX, ngành xây dựng là ngành có kết quả kinh doanh giảm mạnh nhất 

so với năm 2017, từ 3.380 tỷ đồng năm 2017 giảm xuống 1.642 tỷ đồng năm 2018 

(tương đương 51,1%); có tới 40/68 doanh nghiệp ngành xây dựng có kết quả kinh 

doanh năm 2018 giảm so với năm 2017 (điểm danh những ngành nghề kinh doanh 

thua lỗ nhất 2018, 2019). Điều này có thể giải thích bằng nhiều nguyên nhân như sự 

cạnh tranh quá mạnh giữa các doanh nghiệp; đặc thù ngành xây dựng là bị chiếm dụng 

vốn, các doanh nghiệp chỉ được thanh toán sau khi nghiệm thu, bàn giao và quyết toán. 

Quá trình này thường kéo dài 2-3 tháng tùy theo công trình hay chủ đầu tư, điều này 

ảnh hưởng lợi nhuận của doanh nghiệp nếu tỷ lệ lạm phát tăng cao; hoặc cũng có thể 

do nhu cầu giảm. Xét về khía cạnh này, liệu nhu cầu dịch vụ tư vấn giám sát thi công 

công trình có thực sự giảm hay không, các phân tích dưới đây sẽ cho thấy điều đó.  

2.2. Tình hình phát triển dịch vụ tư vấn giám sát thi công xây dựng công trình 

Xét về số lượng, gói thầu dịch vụ tư vấn giám sát thi công công trình có số 

lượng tăng qua các năm. Năm 2016, số lượng gói thầu dịch vụ tư vấn được tổng hợp 

là 6.132 gói, bằng hơn 3,3 lần so với năm 2015 (năm 2015 cả nước tổ chức 1.845 

https://www.24h.com.vn/tin-chung-khoan-c161e3864.html
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cuộc đấu thầu gói thầu dịch vụ tư vấn). Năm 2017, với số lượng gói thầu dịch vụ tư 

vấn đã tổ chức là 15.891 cuộc đấu thầu gói thầu dịch vụ tư vấn, bằng  hơn 2,58 lần so 

với năm 2016 và bằng hơn 8,6 lần so với năm 2015. (nguồn Cục Quản lý đấu thầu, 

Bộ KH & ĐT) 

Nếu tính bình quân theo ngày làm việc trên cả nước trong vòng 3 năm từ 2015 

đến 2017, mỗi ngày tổ chức trên 32 cuộc đấu thầu dịch vụ tư vấn (năm 2015 khoảng 

7,5 cuộc/ngày; năm 2016 khoảng 24,5 cuộc/ngày; và năm 2017 khoảng 60 

cuộc/ngày).  

Xét về giá trị, hình 1 dưới đây cho thấy sự thay đổi trong tổng giá trị gói thầu 

tư vấn giám sát TCXDCT.  

 

Hình 1: Tổng giá trị đấu thầu các gói thầu dịch vụ tư vấn tổ chức trong năm 

trên cả nước tính theo giá gói thầu (Tỷ đồng) 

(Nguồn: Cục Quản lý đấu thầu, Bộ KH & ĐT) 

Trong năm 2015, tổng giá trị gói thầu dịch vụ tư vấn là 1.274,125 tỷ đồng, 

năm 2016 tổng giá trị này đã tăng lên đạt mức 4.204,443 tỷ đồng (tương đương 3,35 

lần so với năm 2015). Năm 2017, tổng giá trị đấu thầu gói thầu dịch vụ tư vấn đạt 

mốc 13.874,193 tỷ đồng, bằng gần 3,3 lần so với năm 2016.  

Xét về giá trị tính theo giá gói thầu, các gói thầu dịch vụ tư vấn đã được tổ 

chức ở Việt Nam các năm từ 2015 đến 2017 trải rộng từ 4 triệu đồng/gói thầu đến 80 

tỷ đồng/gói thầu (không tính đến các gói thầu quá nhỏ khác). So với các gói thầu xây 

lắp, mua sắm hàng hóa, các gói thầu dịch vụ tư vấn, tư vấn giám sát TCXDCT thường 

có giá trị không cao. Trong đó, các gói thầu dịch vụ tư vấn được tổ chức đấu thầu có 

giá trị từ 200 triệu đồng trở xuống chiếm khoảng 55 đến 65%. Tỷ trọng các gói thầu 
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dịch vụ tư vấn có giá trị càng cao, số lượng gói thầu càng giảm đi. Bảng 2 cho biết 

cơ cấu gói thầu dịch vụ tư vấn được tổ chức trên cả nước theo giá trị (tính theo giá 

gói thầu). 

Bảng 2: Cơ cấu gói thầu dịch vụ tư vấn được tổ chức trên cả nước 

 các năm 2015 đến 2017 (tính theo giá gói thầu) 

Tiêu chí 

2015 2016 2017 

Số gói 

thầu 

Cơ 

cấu 

Số gói 

thầu 

Cơ 

cấu 

Số gói 

thầu 

Cơ 

cấu 

Giá trị gói thầu (triệu đồng) 1.845 100% 6.132 100% 15.891 100% 

<= 200  1.071 58% 3.748 61% 8.912 59% 

200 - 400  166 9% 508 8,3% 1.350 9% 

400 - 600  172 9,3% 527 8,6% 1.350 9% 

600 - 1000 167 9% 521 8,5% 1.320 8,8% 

1000 - 2000 110 6% 380 6,2% 863 5,8% 

2000 - 5000 74 4% 217 3,5% 600 4% 

5000 - 10000 53 2,9% 141 2,3% 440 2,9% 

>10000 28 1,5% 72 1,2% 165 1,1% 

Gói thầu có giá trị cao nhất trong 

năm (tính theo giá gói thầu) 
41 tỷ đồng 53 tỷ đồng 80 tỷ đồng 

(Nguồn: Cục Quản lý đấu thầu, Bộ KH & ĐT) 

Trong số các gói thầu trên, tỷ lệ các doanh nghiệp thành công được thống kê như sau: 

   
 

Hình 2: Tỷ lệ đấu thầu thành công của các doanh nghiệp trong năm 2017 phân 

loại theo năm thành lập trên cả nước 

(Nguồn: Cục Quản lý đấu thầu, Bộ KH & ĐT) 

26.2

16.4
57.4

Tỷ lệ đấu thầu thành công  

của tất cả các gói thầu
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Thống kê trên cho thấy, tỷ lệ thành công của các doanh nghiệp hoạt động trên 

5 năm là cao nhất, bất luận gói thầu có giá trị lớn hay nhỏ. Có sự chênh lệch nhất định 

trong tỷ lệ thành công của các doanh nghiệp mới khởi nghiệp (dưới 3 năm) xét trên 

giá trị gói thầu. Theo đó, các doanh nghiệp mới khởi nghiệp có phần “dễ thở hơn” 

với các gói thầu có giá trị dưới 200 triệu đồng. Các doanh nghiệp này có thể tham gia 

vào nhiều loại hình tư vấn giám sát TCXDCT với tỷ lệ như sau: 

Bảng 3: Cơ cấu đấu thầu dịch vụ tư vấn tổ chức  

trên cả nước các năm 2015 đến 2017 (tính theo cuộc đấu thầu) 

 

2015 2016 2017 

Số gói 

thầu 

Cơ 

cấu 

Số gói 

thầu 

Cơ 

cấu 

Số gói 

thầu 

Cơ 

cấu 

Đấu thầu dịch vụ tư vấn trên 

cả nước 

Trong đó: 

1.845 100% 6.132 100% 15.891 100% 

Tư vấn khảo sát, lập báo cáo 

KTKT, lập dự án… (gọi 

chung là tư vấn lập dự án) 

849 46% 2.636 44% 7.103 44,7% 

Tư vấn giám sát TCXDCT 332 18% 1.165 19% 2.987 18,8% 

Tư vấn thẩm định  201 10,9% 735 12% 1.650 11% 

Tư vấn thiết kế 169 9,16% 601 9,8% 645 4,3% 

Tư vấn Điều hành dự án 87 4,71% 251 4,1% 715 4,5% 

Tư vấn lập HSMT, HSYC 101 5,47% 233 3,8% 750 5% 

Tư vấn khác (đánh giá dự án, 

tuyển chọn nhân sự, đào tạo, 

lập chiến lược,…) 

193 10,5% 511 8,3% 2.041 12,8% 

(Nguồn: Cục Quản lý đấu thầu, Bộ KH & ĐT) 

Với việc tăng lên cả về số lượng và giá trị các gói thầu ở các loại hình 

TCXDCT, các doanh nghiệp khởi nghiệp hoàn toàn có cơ hội tham gia loại hình tư 

vấn này. Tuy nhiên, cơ hội sẽ không chia đều cho các doanh nghiệp. Nhóm doanh 

nghiệp nhỏ có thể trông cậy vào phân khúc nhà tư nhân nhưng xét chung cả ngành, 

phân khúc này chiếm tỷ trọng không cao. Áp lực sẽ nặng nề hơn và cạnh tranh sẽ gay 

gắt hơn ở khối doanh nghiệp thi công dự án. Điều quan trọng là các doanh nghiệp 

khởi nghiệp sẽ nắm bắt các cơ hội này như thế nào. 
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2.3. Những cơ hội và thách thức cho doanh nghiệp khởi nghiệp các gói thầu 

tư vấn giám sát thi công xây dựng công trình 

2.3.1. Từ góc độ luật pháp  

Nhiều nghị định, văn bản luật pháp đã đưa ra các quy định chặt chẽ về quản lý 

dự án đầu tư xây dựng; có thể kể tới như Luật đấu thầu 43/2013/QH13 ban hành ngày 

26 tháng 11 năm 2013 có quy định khá chi tiết quy trình đấu thầu, Nghị định số 

46/2015/NĐ - CP ngày 12/5/2015, Nghị định số 59/2015/NĐ-CP hay Nghị định số 

100/2018/NĐ-CP ngày 16/7/2018 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung quy định về năng 

lực doanh nghiệp hoạt động xây dựng. Với những quy định này, các doanh nghiệp có 

quy mô nhỏ, đặc biệt các doanh nghiệp mới khởi nghiệp sẽ gặp khó khăn hơn các doanh 

nghiệp có quy mô lớn hơn, hoặc có nhiều kinh nghiệm, nguồn lực hơn. Cần nói thêm, 

trong Nghị định số 46/2015/NĐ - CP ngày 12/5/2015 về quản lý chất lượng và bảo trì 

công trình xây dựng quy định, chủ đầu tư được tự thực hiện giám sát thi công xây dựng 

công trinh khi có đủ điều kiện năng lực. Điều này có nghĩa, chủ đầu tư có thể có một 

bộ phận riêng chuyên quản lý việc thực hiện thi công xây dựng công trình của mình 

hoặc với mỗi công trình thì cử người giám sát, thành lập tổ giám sát. Việc giám sát trên 

hoàn toàn là do các bên chủ động thực hiện, không có quy định nào bắt buộc các bên 

phải thành lập tổ giám sát này. Quy định này dường như càng “làm khó” hơn các doanh 

nghiệp khởi nghiệp liên quan tới tư vấn giám sát thi công xây dựng công trình vì công 

trình thi công có giá trị nhỏ thì các chủ đầu tư có thể tự thực hiện giám sát trong khi 

các công trình thi công có giá trị lớn thì doanh nghiệp khởi nghiệp lại chịu sức ép cạnh 

tranh từ các doanh nghiệp có thương hiệu, quy mô, kinh nghiệm hơn.  

2.3.2. Từ góc độ tiếp cận thông tin mời thầu 

Các nhà thầu ở Việt Nam nói chung và đặc biệt là các nhà thầu khởi nghiệp 

nói riêng gặp khó khăn rất nhiều trong việc tiếp cận thông tin mời thầu. Truy cập và 

khai thác thông tin mời thầu trên website đấu thầu điện tử của chính phủ (do Bộ Kế 

hoạch và Đầu tư quản lý) gặp nhiều khó khăn vì phần mềm cũ, không tương thích với 

các trình duyệt hiện đại (chỉ chạy Internet Explorer). Chức năng tìm kiếm chạy chập 

chờn, không hiệu quả. Nhiều gói thầu không thể tìm thấy bằng chức năng tìm kiếm 

trên website. 

Không những thế, hệ thống thông tin chưa hiện đại và được phân loại thông 

tin rõ ràng dẫn đến các nhà thầu lẫn lộn trong hàng loạt thông tin của đủ các loại gói 

thầu. Mỗi ngày có trung bình từ 200 - 500 hồ sơ mời thầu được phát hành, cũng với 

chừng ấy thông báo mời thầu được đăng tải ở đủ mọi lĩnh vực, để lọc các gói thầu mà 
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doanh nghiệp quan tâm, thông thường doanh nghiệp phải đọc hết các tin mời thầu 

trên báo Đấu Thầu hoặc website đấu thầu điện tử. Đây quả là một cực hình cho bộ 

phận làm hồ sơ thầu của doanh nghiệp. Điều đó cũng dẫn đến việc các nhà thầu 

tốn nhiều công sức và chi phí cho việc sàng lọc thông tin. Để sàng lọc hết các 

thông tin mời thầu mỗi ngày, thông thường doanh nghiệp phải có ít nhất một nhân 

lực phụ trách toàn thời gian cho việc đọc, tổng hợp, tìm hiểu, sàng lọc và gửi báo 

cáo cho lãnh đạo quyết định việc tham gia hoặc không tham gia gói thầu nào. Chỉ 

riêng việc sàng lọc gói thầu phù hợp với lĩnh vực doanh nghiệp kinh doanh thôi 

đã tốn không ít công sức của bộ phận thầu. Từ việc mất quá nhiều thời gian vào 

việc sàng lọc thông tin dẫn đến việc báo cáo trễ đến ban lãnh đạo 1 - 2 ngày là 

việc dễ dàng xảy ra. Vậy cơ hội của doanh nghiệp còn bao nhiêu trong khi các 

doanh nghiệp khác thậm chí đã có thông tin từ trước khi thông tin mời thầu này 

được công khai (Những khó khăn của doanh nghiệp tham gia đấu thầu ở Việt Nam 

và giải pháp, 2019). 

3. Các khuyến nghị nhằm thúc đẩy phát triển khởi nghiệp về hoạt động 

tư vấn giám sát thi công xây dựng công trình  

Có thể thấy, doanh nghiệp khởi nghiệp về tư vấn giám sát thi công xây dựng 

công trình mặc dù có những cơ hội nhất định nhưng cũng phải đối mặt với nhiều khó 

khăn. Dựa trên các phân tích trên, nhóm tác giả đề xuất một số khuyến nghị để hỗ trợ 

cho các doanh nghiệp khởi nghiệp. 

3.2. Khuyến nghị với các tổ chức, cơ quan quản lý vĩ mô liên quan 

Thứ nhất, khi thực hiện đấu thầu phải đảm bảo “cạnh tranh trong đấu thầu” 

thông qua việc bảo đảm các yêu cầu được nêu tại điều 6 của Luật Đấu thầu (Điều 2 

và 3 Luật Đấu thầu 43/2013/QH13 ban hành ngày 26/11/2013) như đảm bảo sự độc 

lập về pháp lý và tài chính giữa nhà thầu tham dự thầu với các bên sau: 

a) Chủ đầu tư, bên mời thầu; 

b) Các nhà thầu khác cùng tham gia đấu thầu một gói thầu; 

c) Cơ quan nhà nước có thẩm quyền, bên mời thầu; 

Điều này để ngăn chặn tình trạng thông đồng thầu, tạo điều kiện thuận lợi cho 

các nhà thầu thân thiết, các nhà thầu có sự liên quan về pháp lý và tài chính với chủ 

đầu tư và các bên liên quan. 

Thứ hai, bổ sung vào luật đấu thầu quy định “Nghiêm cấm việc đưa những yêu 

cầu đặc thù của gói thầu” vào hồ sơ mời thầu. Đây là kẽ hở lớn thường bị bên mời 

thầu lợi dụng đưa vào hồ sơ mời thầu để ngăn cản sự tham gia của nhà thầu. Họ 
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thường tìm ra những “nét đặc thù” để đưa vào hồ sơ mời thầu. Đây là yêu cầu giả tạo 

về năng lực của nhà thầu nhưng ngăn cản sự tham dự thầu của nhà thầu. Điều này đặc 

biệt gây khó khăn cho các nhà thầu mới, hồ sơ kinh nghiệm còn ít. Cần phải nghiêm 

cấm hành vi sai trái này 

Thứ ba, tăng cường kiểm tra, kiểm soát hoạt động đấu thầu và xử lý nghiêm 

khắc những sai phạm phát sinh. Rất nhiều những hành vi sai trái đã được bên mời 

thầu/chủ đầu tư áp dụng nhằm giảm sự tham gia của nhà thầu như: thông tin có nhà 

thầu rất mạnh tham gia; thông tin về việc có nhà thầu có quan hệ than thiết với ai đó; 

thậm chí cả hành vi không bán hồ sơ mời thầu dù thời gian vẫn còn dài; hiện tượng 

quân xanh, quân đỏ…  

Những hành vi trên nhằm tăng khả năng thắng thầu cho nhà thầu “mục tiêu”, 

nhà thầu “sân sau”… đã ngăn cản sự tham gia của nhiều nhà thầu tiềm năng. Điều 

này gây khó khăn rất lớn cho các nhà thầu mới với mối quan hệ còn ít. Cần phải tăng 

cường kiểm tra, kiểm soát để phát hiện và xử lý nghiêm các hành vi sai trái đó. 

Thứ tư, ban hành và tổ chức các chương trình đào tạo chuẩn về đấu thấu. 

Chương trình này cần có chương trình đào tạo chuẩn dành cho đào tạo đội ngũ 

giảng viên về đấu thầu và chương trình đào tạo chuẩn dành cho học viên. Giảng viên 

phải tham gia khóa đào tạo chương trình chuẩn dành riêng cho giảng viên đạt yêu cầu 

mới được cấp giấy phép hành nghề đào tạo về đấu thầu. Việc rà soát, đánh giá đội ngũ 

giảng viên phải rất chặt chẽ mới đảm bảo chất lượng đào tạo do họ thực hiện. Mỗi khi 

luật đấu thầu được ban hành mới, thay đổi, sửa đổi đội ngũ này phải được tập huấn 

nghiệp vụ và cấp lại chứng chỉ hành nghề giảng viên đào tạo về đấu thầu.   

Chương trình đào tạo chuẩn về đấu thầu cho học viên (đại trà) tại các lớp đào 

tạo nghiệp vụ đấu thầu phải được xây dựng và luôn cập nhật. Chương trình này cũng 

nên quy định thời gian cứng tối thiểu (phải 10 buổi thay vì 6 buổi như hiện nay). Nội 

dung từng buổi cũng phải được quy định để bao hàm đầy đủ các lĩnh vực đấu thầu 

xây lắp, đấu thầu mua sắm hàng hóa, đấu thầu dịch vụ tư vấn và đấu thầu dịch vụ phi 

tư vấn. Học viên phải tham dự (thật, chứ không phải hình thức) tất cả các buổi học 

theo yêu cầu và có điểm đánh giá nghiêm túc sau khóa học mới được cấp chứng chỉ 

hoàn thành khóa học. Cán bộ tham gia hoạt động đấu thầu bắt buộc phải có chứng chỉ 

này mới được tham gia 

Điều này giúp các nhà thầu khởi nghiệp có được chuyên môn vững vàng, không 

vấp phải các khó khăn từ chủ đầu tư/ bên mời thầu. Bên chủ đầu tư/ bên mời thầu cũng 

hiểu rõ những quy định của pháp luật, hiểu rõ được trách nhiệm của mình cũng như 
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những nguy cơ bị trừng phạt bởi pháp luật; từ đó chấm dứt các hành động nhằm tạo 

điều kiện cho các nhà thầu “mục tiêu”. 

Thứ năm, tăng cường các quy định hỗ trợ cho các nhà thầu mới trong hoạt động 

đấu thầu. Hiện nay, tại khoản 3, điều 14 luật đấu thầu quy định: 

Đối tượng được hưởng ưu đãi khi tham gia đấu thầu trong nước để cung cấp 

dịch vụ tư vấn, dịch vụ phi tư vấn, xây lắp bao gồm: 

a) Nhà thầu có từ 25% trở lên số lượng lao động là nữ giới; 

b) Nhà thầu có từ 25% trở lên số lượng lao động là thương binh, người khuyết tật; 

c) Nhà thầu là doanh nghiệp nhỏ 

Có thể thấy, chính phủ chưa có quy định ưu tiên cho đối tượng là các doanh 

nghiệp mới để có cơ hội tham gia đấu thầu các gói thầu trong nước. Điều này làm giảm 

cơ hội cạnh tranh của những nhà thầu khởi nghiệp 

Thứ sáu, nâng cao hệ thống phần mềm để cung cấp thông tin mời thầu được 

công khai, minh bạch và đến được tới tất cả các nhà thầu có nhu cầu chứ không chỉ 

giới hạn trong các nhà thầu thân thiết. Trước đến nay, các nhà thầu chủ yếu nhận được 

thông tin mời thầu thông qua các mối quan hệ. Điều này gây khó khăn rất nhiều cho 

các doanh nghiệp khởi nghiệp, các mối quan hệ còn ít. Việc đẩy mạnh hệ thống phần 

mềm giúp các nhà thầu có thể chủ động nhận thông tin mời thầu theo nhu cầu của 

mình mà không phải hàng ngày vất vả săn tin mời thầu, khó tiếp cận thông tin thầu 

như hiện nay.  

3.2. Khuyến nghị với các doanh nghiệp khởi nghiệp - nhà thầu tư vấn giám 

sát thi công công trình xây dựng 

Thứ nhất, các doanh nghiệp khởi nghiệp nên tập trung vào các gói thầu có giá 

trị thấp, cụ thể là các gói thầu có giá trị thấp hơn 200 triệu đồng (chiếm gần 60% tổng 

số gói thầu). Các doanh nghiệp lâu năm với nguồn vốn và mối quan hệ rộng lớn kỳ 

vọng vào các gói thầu có giá trị lớn hơn, từ đó mở ra cơ hội cho các doanh nghiệp 

khởi nghiệp. 

Thứ hai, nâng cao khả năng sử dụng khoa học công nghệ, ứng dụng các thành 

tựu của cuộc cách mạng 4.0 trong giám sát thi công. Ví dụ như lắp đặt hệ thống 

camera, tự động truyền dữ liệu - giảm nhân lực giám sát tại chỗ, robot tự động, máy 

telels nhanh đánh giá chất lượng công trình... Từ đó tạo ra năng lực cạnh tranh cho 

doanh nghiệp khởi nghiệp với các doanh nghiệp lâu năm. 
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DOANH NGHIỆP KHỞI NGHIỆP SÁNG TẠO TẠI VIỆT NAM 

 

ThS. Trần Phạm Huyền Trang 

ThS. Trần Ngọc Phương Thảo 

Trường Cao đẳng Công nghệ Thông tin Hữu nghị Việt - Hàn 

 

Tóm tắt 

Khởi nghiệp sáng tạo đang là trào lưu và phát triển mạnh mẽ hơn bao giờ 

không những ở Việt Nam mà trên toàn thế giới trong những năm gần đây. Số lượng 

các doanh nghiệp đăng ký khởi nghiệp ngày càng tăng. Tính đến thời điểm 7 tháng 

năm 2019 có tới 79,3 nghìn doanh nghiệp đăng ký thành lập mới với quy mô vốn 

đăng ký bình quân một doanh nghiệp tăng mạnh, đạt 12,6 tỷ đồng. Tuy nhiên, số 

doanh nghiệp tạm ngừng kinh doanh có thời hạn, giải thể không ít. Trước thực trạng 

như vậy, Chính phủ ta đã đề ra chủ trương khuyến khích và đẩy mạnh quá trình khởi 

nghiệp sáng tạo cũng như hoàn thiện chính sách hỗ trợ doanh nghiệp khởi nghiệp. 

Bài viết này nhằm phân tích các chính sách hỗ trợ doanh nghiệp khởi nghiệp sáng 

tạo tại Việt Nam. 

Từ khóa: Khởi nghiệp, khởi nghiệp sáng tạo, chính sách hỗ trợ doanh nghiệp. 

 

1. Cơ sở lý thuyết về khởi nghiệp sáng tạo, chính sách khởi nghiệp 

1.1. Khởi nghiệp sáng tạo 

Kể từ khi bắt đầu xuất hiện đến nay, có khá nhiều định nghĩa hay cách hiểu 

về khởi nghiệp sáng tạo và doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo. Trong tiếng Anh, 

khái niệm startup hoặc start-up được hiểu là việc một cá nhân hay một tổ chức của 

con người đang trong quá trình bắt đầu kinh doanh, hay còn gọi là giai đoạn đầu 

lập nghiệp.  

Như vậy, theo định nghĩa của các học giả phương Tây, doanh nghiệp khởi 

nghiệp sáng tạo có thể hiểu là một tập hợp các nguồn lực tạm thời (nhân lực, tiền, 

thời gian…) để đi tìm kiếm một mô hình kinh doanh mới và nhanh chóng xây dựng 

thành một tổ chức/ doanh nghiệp đạt quy mô, đồng thời có khả năng lặp lại hay 

nhân rộng tại các thị trường khác nhau; và thường tận dụng công nghệ làm lợi thế 

cạnh tranh. 

Tại Việt Nam, theo Luật Doanh Nghiệp Vừa và Nhỏ 2017, khởi nghiệp 

sáng tạo (startup) là quá trình khởi nghiệp dựa trên việc tạo ra hoặc ứng dụng kết 

quả nghiên cứu, giải pháp kỹ thuật, công nghệ, giải pháp quản lý để nâng cao 
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năng suất, chất lượng, giá trị gia tăng của sản phẩm, hàng hóa và có khả năng tăng 

trưởng nhanh.[3] 

Theo dự thảo Luật Doanh nghiệp, doanh nghiệp vừa và nhỏ định nghĩa, 

khởi nghiệp là quá trình thực hiện ý tưởng kinh doanh, bao gồm quá trình thành 

lập và vận hành doanh nghiệp trong vòng 5 năm kể từ ngày được cấp giấy chứng 

nhận đăng ký doanh nghiệp lần đầu, chưa niêm yết trên thị trường chứng khoán. 

Đây có thể xem là khởi nghiệp tự doanh, hay nói cách khác là tương tự với khởi 

sự doanh nghiệp. 

Khởi nghiệp sáng tạo (startup) là khởi nghiệp dựa trên nền của sáng tạo (dựa 

trên một công nghệ mới, hoặc tạo ra hình thức kinh doanh mới, hoặc xây dựng một 

phân khúc thị trường mới...). Tức là các doanh nghiệp khởi nghiệp đổi mới sáng tạo 

phải có sự khác biệt không chỉ với các doanh nghiệp ở trong nước, với tất cả các công 

ty trước đây và cả với các doanh nghiệp khác trên thế giới. Vì đặc điểm đó nên doanh 

nghiệp khởi nghiệp đổi mới sáng tạo nhanh chóng thu hút được đầu tư trong và ngoài  

nước để phát triển nhanh, ví dụ như Facebook, Google chỉ trong 2-3 năm đã phát triển 

để trở thành các tập đoàn lớn. Tóm lại, khởi nghiệp sáng tạo (startup) là quá trình 

khởi nghiệp dựa trên việc tạo ra hoặc ứng dụng kết quả nghiên cứu, giải pháp kỹ 

thuật, công nghệ, giải pháp quản lý để nâng cao năng suất, chất lượng, giá trị gia tăng 

của sản phẩm, hàng hóa và có khả năng tăng trưởng nhanh. 

Theo cách hiểu chung, “Startup” hay khởi nghiệp sáng tạo, là quá trình khởi 

nghiệp dựa trên các giải pháp kỹ thuật, công nghệ, giải pháp quản lý để nâng cao 

năng suất, chất lượng, giá trị gia tăng của sản phẩm, hàng hóa và có khả năng tăng 

trưởng nhanh. 

Nói đơn giản, startup phải bảo đảm được hai yếu tố là “start” và “up”. “Start” 

có nghĩa là bạn bắt đầu với một ý tưởng mới, hoặc nếu ý tưởng đó không mới thì cách 

làm phải đột phá và thường thì gắn với ứng dụng công nghệ. Còn “up” liên quan đến 

khả năng thương mại hóa và quy mô của thị trường, nghĩa là ý tưởng đó phải có khả 

năng được triển khai trong thực tế, có khách hàng hoặc khách hàng tiềm năng, đồng 

thời phải có khả năng mở rộng được để “up” trong thời gian càng nhanh càng tốt. [3] 

1.2. Chính sách khởi nghiệp sáng tạo 

Chính sách là biện pháp can thiệp của Nhà nước vào một ngành, một lĩnh vực 

hay toàn bộ nền kinh tế nhằm thực hiện những mục tiêu nhất định, với những công 

cụ và giải pháp nhất định và trong một thời hạn xác định. 

Chính sách khởi nghiệp là công cụ để quản lý doanh nghiệp khởi nghiệp, bao 

gồm các chế độ, các biện pháp, các quy định cụ thể về quá trình ươm tạo, hình thành, 

doanh nghiệp khởi nghiệp nhằm xây dựng và phát triển các doanh nghiệp khởi nghiệp 
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lớn mạnh, hiện đại và đảm bảo đơn giản hóa môi trường pháp lý khiến hoạt động khởi 

nghiệp của các doanh nghiệp đơn giản hơn và thân thiện. [3] 

2. Phân tích hoạt động khởi nghiệp sáng tạo của các doanh nghiệp Việt 

Nam qua các năm 

- Trong năm 2017, cả nước có 126.859 doanh nghiệp thành lập mới với số 

vốn đăng ký là 1.295.911 tỷ đồng, tăng 15,2% về số doanh nghiệp và tăng 45,4% 

về số vốn đăng ký so với cùng kỳ năm 2016. Tỷ trọng vốn đăng ký bình quân trên 

một doanh nghiệp trong năm 2017 đạt 10,2 tỷ đồng, tăng 26,2% so với cùng kỳ 

năm 2016.  
 

 

 - Năm 2018, cả nước có 131.275 doanh nghiệp thành lập mới với số vốn đăng 

ký là 1.478.101 tỷ đồng, tăng 3,5% về số doanh nghiệp và tăng 14,1% về số vốn đăng 

ký. Đây là năm thứ 3 liên tiếp có số lượng doanh nghiệp thành lập mới và số vốn 

đăng ký đạt cao nhất trong lịch sử. Tỷ trọng vốn đăng ký bình quân trên một doanh 

nghiệp trong năm 2018 đạt 11,3 tỷ đồng, tăng 10,2% so với năm 2017. Tổng số vốn 

đăng ký bổ sung vào nền kinh tế trong năm 2018 là 3.886.892 tỷ đồng, tăng 22,8% 

so với năm 2017, bao gồm: 1.478.101 tỷ đồng của doanh nghiệp đăng ký thành lập 

mới và 2.408.791 tỷ đồng vốn tăng thêm của các doanh nghiệp đang hoạt động[1] với 

42.538 lượt đăng ký tăng vốn.  

Như vậy, có thể thấy ban đầu trong giai đoạn 2016-2018, đã có sự chuyển biến 

tích cực trong việc thành lập doanh nghiệp cả về số lượng lẫn nguồn vốn đầu tư. Qua 
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đó, có thể thấy nền kinh tế Việt Nam trong giai đoạn này sôi động hơn những năm 

trước. Tuy nhiên, chúng ta dựa vào số liệu ở biểu đồ 2, lại thấy những dấu hiệu cho 

thấy sự gia tăng không bền vững của số lượng doanh nghiệp này. 

 

- Qua số liệu cụ thể về sự biến động của các doanh nghiệp mới trong giai đoạn 

2016-2018, ta có thể thấy trong tổng số doanh nghiệp quay trở lại hoạt động tỷ lệ 

ngày khá cao so với tổng số doanh nghiệp tạm ngưng hoạt động (năm 2016- 65%, 

2017- 68%, 2018-54%). Tuy nhiên nếu xét riêng tiêu chí về doanh nghiệp tạm ngừng 

hoạt động thì có thể nói, con số qua 3 năm lần lượt là 36,8%; 30,6% và đặc biệt năm 

2018 là 48,4% tương ứng với 63525 doanh nghiệp tạm ngừng hoạt động, ngoài ra còn 

16.314 doanh nghiệp hoàn tất thủ tục giải thể trong năm. Điều này cho thấy, sự gia 

tăng số lượng doanh nghiệp chưa đảm bảo tốc độ phát triển ổn định. Nguyên nhân đó 

có thể là do nguồn vốn đầu tư chưa đủ mạnh với quy mô DN, sự cạnh tranh trong 

ngành, sự thay đổi xu hướng thị trường…v.v. Đặc biệt, đối với những DN mới gia 

nhập thị trường thì chính sách hỗ trợ mang tính định hướng, lâu dài một cách chưa 

kịp thời  sẽ ảnh hưởng rất lớn đến sự tồn tại của một DN. 

3. Hệ thống các chính sách hỗ trợ doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo tại 

Việt Nam 

3.1. Các chính sách huy động vốn 

Nghị định 99/2003/NĐ-CP ngày 28/8/1993 về ban hành quy chế khu công nghệ 

cao cũng xác định vốn ngân sách nhà nước được bố trí cho xây dựng vườn ươm doanh 

nghiệp, trung tâm hỗ trợ khởi nghiệp, công nghệ cao (Điều 9, khoản d). Đáng chú ý là 

việc quy định các quỹ đầu tư mạo hiểm  được phép đầu tư vào các hoạt động ươm tạo 

công nghệ cao, đầu tư ý tưởng khởi nghiệp, các chương trình dành cho khởi nghiệp để 

người khởi nghiệp có thể thực hiện ý tưởng thành hiện thực và được hưởng lợi ích từ các 
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hoạt động đầu tư. Đồng thời, Nhà nước cũng khuyến khích các quỹ đầu tư nước ngoài 

đang hoạt động tại Việt Nam và ở nước ngoài tham gia hoạt động đầu tư mạo hiểm 

vào khu công nghệ cao, trung tâm khởi nghiệp, vườn ươm doanh nghiệp, chương 

trình hỗ trợ khởi nghiệp… và tạo điều kiện hỗ trợ kinh phí ban đầu để hình thành 

quỹ đầu tư mạo hiểm phát triển công nghệ cao và doanh nghiệp công nghệ cao 

trong nước (Điều 19). 

Các chính sách này đã được ban hành kịp thời nhằm đa dạng hóa hình thức 

huy động vốn, tạo điều kiện thuận lợi cho doanh  nghiệp tiếp cận nhiều hơn với hình 

thức huy động vốn hiện nay. Cụ thể: 

+  Chính sách huy động vốn qua phát hành trái phiếu doanh nghiệp theo hướng 

nâng cao tính tự chủ, tự chịu trách nhiệm của doanh  nghiệp khi huy động vốn trên 

thị trường trái phiếu. Việc hoàn thiện chính sách này đã tác động tích cực đến vấn đề 

huy động vốn của doanh nghiệp thuộc mọi thành phần kinh tế; Thị trường trái phiếu 

doanh  nghiệp đã có sự tham gia tích cực của các doanh  nghiệp và cho thấy sự tăng 

trưởng rõ rệt cả về quy mô thị trường và số lượng. 

+ Chính sách huy động vốn qua thị trường chứng khoán được xây dựng với 

nhiều nội dung đổi mới, phù hợp với thực tiễn phát triển. Hiện tại, khung pháp lý cho 

hoạt động của thị trường chứng khoán đã cơ bản hoàn thiện, góp phần thúc đẩy thị 

trường chứng khoán phát triển lành mạnh, ổn định, vững chắc, trở thành kênh huy 

động vốn trung, dài hạn cho doanh nghiệp.   

+ Chính sách tín dụng của Nhà nước đã có nhiều thay đổi quan trọng, được 

điều chỉnh, sửa đổi cho phù hợp với biến động của nền kinh tế vĩ mô. Cụ thể, ngày 

31/3/2017, Chính phủ ban hành Nghị định số 32/2017/NĐ-CP về tín dụng đầu tư của 

Nhà nước, thay thế các văn bản trước đây về chính sách tín dụng đầu tư và tín dụng 

xuất khẩu. Theo đó, khách hàng có dự án đầu tư nhóm A, B, C thuộc ngành nghề, 

lĩnh vực kết cấu hạ tầng; nông nghiệp, nông thôn, công nghiệp được vay vốn tín dụng 

đầu tư của Nhà nước không phân biệt theo địa bàn đầu tư. Mức vốn cho vay tín dụng 

đầu tư của Nhà nước tối đa đối với mỗi dự án bằng 70% tổng mức vốn đầu tư của dự 

án (không bao gồm vốn lưu động). Thời hạn cho vay được xác định theo khả năng 

thu hồi vốn của dự án và khả năng trả nợ của khách hàng, phù hợp với đặc điểm sản 

xuất, kinh doanh của dự án (tuy nhiên, không quá 12 năm). Riêng với các dự án đầu 

tư thuộc nhóm A thời hạn cho vay vốn tối đa là 15 năm.  

Cùng với các chính sách trên, chính sách tín dụng nhà nước cũng được sửa đổi 

nhằm phát huy tác dụng đối với những ngành nghề, lĩnh vực quan trọng của nền kinh 

tế, góp phần nâng cao hiệu quả đầu tư, chuyển dịch kinh tế, thúc đẩy hoạt động sản 

xuất kinh doanh. 
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Thông qua hệ thống Ngân hàng Chính sách Xã hội Việt Nam, nhiều chương 

trình, dự án tín dụng chính sách được thực hiện như: Chương trình cho vay phát triển 

kinh tế hộ gia đình; Hộ sản xuất kinh doanh vùng khó khăn; Chương trình cho vay 

thương nhân hoạt động tại vùng kinh tế khó khăn miền núi… Từ đó, tạo điều kiện 

thuận lợi cho các đối tượng chính sách được tiếp cận vay vốn để duy trì, phát triển, 

mở rộng hoạt động sản xuất kinh doanh. Về hỗ trợ tín dụng, các nhà đầu tư có dự án 

đầu tư tại khu Công nghệ cao được xem xét cho vay tín dụng trung hạn, dài hạn với 

lãi suất ưu đãi, được bảo lãnh vay vốn, hỗ trợ lãi suất sau đầu tư theo quy định hiện 

hành và được hưởng ưu đãi của Nhà nước về tín dụng hỗ trợ xuất khẩu khi trực tiếp 

xuất khẩu sản phẩm (Quyết định số 53/2004/QĐ-TTg ngày 05/4/2004 của Thủ tướng 

Chính phủ quy định một số chính sách khuyến khích đối với các dự án đầu tư tại các 

khu Công nghệ cao). 

3.2. Chính sách thuế, đất đai đối với hoạt động ươm tạo, cơ sở ươm tạo 

doanh nghiệp 

Các tư tưởng, quan điểm, chính sách của Đảng về khuyến khích, tạo điều 

kiện cho kinh tế tư nhân phát triển đã được thể hiện tại các văn bản quy phạm pháp 

luật, nhất là các văn bản về thuế được sửa đổi, bổ sung trong thời gian qua. Cụ thể, 

từ năm 2004 đến nay, với việc xây dựng, sửa đổi, bổ sung các văn bản quy phạm 

pháp luật về thuế, các chính sách ưu đãi thuế đối với doanh nghiệp có vốn đầu tư 

nước ngoài và doanh  nghiệp đầu tư trong nước cơ bản được thống nhất và kiện 

toàn, góp phần đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính về thuế. Đây là giai đoạn cải 

cách thuế được triển khai khá toàn diện, triệt để thể hiện trong việc sửa đổi, bổ 

sung, hoàn thiện hệ thống chính sách thuế theo cơ chế kinh tế thị trường, tăng 

cường hội nhập với các nền kinh tế khu vực và thế giới. 

Về chính sách thuế, cơ sở ươm tạo công nghệ, cơ sở ươm tạo doanh nghiệp 

công nghệ, trung tâm hỗ trợ khởi nghiệp và các doanh nghiệp khởi nghiệp ở những 

cơ sở này sẽ được miễn thuế thu nhập trong 4 năm, được giảm 50% thuế thu nhập 

phải nộp trong 9 năm tiếp theo và được miễn thuế sử dụng đất (Khoản 8, Điều 44, 

Luật chuyển giao công nghệ). Các tổ chức, cá nhân ươm tạo doanh nghiệp tại vườn 

ươm doanh nghiệp nằm trong khu công nghệ cao được Ban quản lý khu công nghệ 

cao hỗ trợ 50% tiền thuê nhà, xưởng, cung cấp thông tin miễn phí, được cung cấp 

các dịch vụ kinh doanh với điều kiện ưu đãi và được hỗ trợ để vay vốn tại các tổ 

chức tài chính và quỹ đầu tư (Khoản 2, Điều 20, Nghị định 99/2003/NĐ-CP ngày 

28/8/1993). 
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Theo Quyết định số 53/2004/QĐ-TTg ngày 5/4/2004 của Thủ tướng Chính 

phủ quy định một số chính sách khuyến khích đối với các dự án đầu tư tại các Khu 

công nghệ cao, thị nhà đầu tư có dự án đầu tư tại các Khu công nghệ cao được: 

- Hưởng thuế suất thuế thu nhập doanh nghiệp là 10% trong suốt thời gian thực 

hiện dự án; 

- Miễn thuế thu nhập doanh nghiệp 4 năm kể từ khi có thu nhập chịu thuế và 

giảm 50% số thuế phải nộp trong 9 năm tiếp theo; 

- Miễn, giảm thuế thu nhập đối với người có thu nhập cao để bằng mức thuế 

phải nộp án dụng với người nước ngoài có cùng mức thu nhập; 

- Chính sách một giá trong thuê đất trực tiếp từ Ban quản lý khu công nghệ cao; 

- Thế chấp giá trị quyền sử dụng đất và tài sản gắn liền với đất trong thời hạn 

thuê đất, thuê lại đất tại các tổ chức tín dụng hoạt động tại Việt Nam theo quy định 

của pháp luật; 

- Miễn tiền thuê đất thực hiện dự án nghiên cứu - phát triển công nghệ hoặc 

đào tạo nhân lực khoa học công nghệ trình độ cao theo quy định của Chính phủ. 

3.3. Chính sách về thương mại hóa sản phẩm và đảm bảo thực thi quyền sở 

hữu trí tuệ 

Nghị định số 90/2001/NĐ-CP ngày 23/11/2001 của Chính phủ về trợ giúp 

phát triển doanh nghiệp vừa và nhỏ quy định: Chính phủ khuyến khích việc thành 

lập các “vườn ươm doanh nghiệp vừa và nhỏ” để hướng dẫn, đào tạo doanh nhân 

trong bước đầu thành lập doanh nghiệp (Điều 4, khoản 4). Nghị định số 

56/2009/NĐ-CP ngày 30/6/2009 khẳng định rõ hơn: Nhà nước khuyến khích thành 

lập vườn ươm doanh nghiệp để thực hiện hỗ trợ có thời hạn doanh nghiệp trong 

giai đoạn khởi sự theo quy trình và có hệ thống thông qua việc cung cấp cho các 

doanh nghiệp được ươm tạo không gian, các dịch vụ hỗ trợ kinh doanh và các nguồn 

lực cần thiết nhằm giúp các doanh nghiệp hiện thực hóa, thương mại hóa các ý tưởng 

kinh doanh và công nghệ (Điều 14). Quyết định số 53/2004/QĐ-TTg ngày 5/4/2004 

của Thủ tướng Chính phủ quy định nhà đầu tư có dự án đầu tư tại Khu công nghệ 

cao được áp dụng chính sách một giá về dịch vụ công do Nhà nước quy định,… 

 Về quyền sở hữu trí tuệ, Nhà nước bảo hộ quyền sở hữu đối với vốn đầu tư, 

tài sản, lợi nhuận, quyền sở hữu trí tuệ, quyền và lợi ích hợp pháp khác của các tổ 

chức, doanh nghiệp, cá nhân hoạt động tại Khu công nghệ cao (Khoản 3, Điều 4, 

Nghị định 99/2003/NĐ-CP ngày 28/8/1993 về ban hành quy chế khu công nghệ cao). 
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3.4. Chính sách, chế độ kế toán, kiểm toán đối với doanh nghiệp khởi nghiệp 

sáng tạo 

Để hỗ trợ và khuyến khích sự tham gia của khu vực kinh tế tư nhân, các công 

cụ kế toán, kiểm toán cũng được Bộ Tài chính kịp thời hoàn thiện và triển khai áp 

dụng cho các doanh nghiệp theo hướng tiệm cận với chuẩn mực quốc tế về kế toán, 

kiểm toán. Đối với doanh nghiệp khởi nghiệp quy mô nhỏ và siêu nhỏ, các quy định 

về chế độ kế toán riêng cũng được nghiên cứu để ban hành đáp ứng yêu cầu quản lý 

kinh tế - tài chính và phù hợp với khả năng trình độ của cán bộ trong doanh nghiệp. 

Theo đó, báo cáo tài chính của các doanh nghiệp siêu nhỏ được hướng dẫn đơn giản, 

gọn nhẹ giúp doanh nghiệp dễ thực hiện, góp phần tiết kiệm chi phí kế toán và tăng 

hiệu quả hoạt động sản xuất kinh doanh. 

4. Một số vấn đề tồn tại của các chính sách hỗ trợ các doanh nghiệp khởi 

nghiệp sáng tạo tại Việt Nam 

- Chưa có một chính sách đặc thù đối với các doanh nghiệp khởi nghiệp 

nói chung, quy định về chính sách thuế, tài chính đối với doanh nghiệp khởi 

nghiệp nói riêng, chưa có sự phân biệt theo hướng dành ưu đãi cao hơn cho các 

doanh nghiệp khởi nghiệp. 

- Về định mức hỗ trợ cho các doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo đã được quy 

định khá rõ trong các nghị định, tuy nhiên hai vấn đề ảnh hưởng tới tính khả thi của 

các chính sách hỗ trợ tài chính, đầu tư là: Tiêu chí lựa chọn và sự phối hợp của các 

cơ quan nhà nước vẫn còn rất hạn chế. 

- Thiếu các thông tin liên quan để kết nối các tổ chức hỗ trợ khởi nghiệp và 

các nhà khởi nghiệp 

- Hướng dẫn cụ thể về hỗ trợ kinh phí cho hoạt động khởi nghiệp từ nguồn 

ngân sách nhà nước chưa được ban hành, vì vậy các hoạt động hỗ trợ khởi nghiệp từ 

các quỹ có nguồn gốc ngân sách gần như chưa thể triển khai. 

- Cơ sở hạ tầng kém phát triển, thủ tục hành chính rườm rà cũng là những rào 

cản cho sự phát triển của hoạt động khởi nghiệp. 

- Chưa hỗ trợ quá trình đào tạo tài chính cho doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo. 

- Chính sách tín dụng khó tiếp cận do hầu hết các doanh nghiệp khởi 

nghiệp sáng tạo ban đầu đều có quy mô nhỏ, siêu nhỏ, nguồn vốn nội sinh ít, tài 

sản để thế chấp vay ngân hàng hầu như không có. Bên cạnh đó, bản chất của các 

doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo, đặc biệt là doanh nghiệp khởi nghiệp sáng 

tạo là rủi ro cao nên các kênh huy động vốn truyền thống qua các ngân hàng 

thương mại rất khó khăn. 
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5. Kết luận 

Hoạt động khởi nghiệp đổi mới sáng tạo ở Việt Nam tiềm năng phát triển 

rất lớn. Tuy nhiên để có thể đạt được những thành công nhất định, hạn chế số 

lượng các doanh nghiệp giải thể, ngừng hoạt động có rất nhiều giải pháp trong 

đó vai trò của các bộ, ngành, địa phương trong việc đưa ra các chính sách hỗ trợ 

rất cần thiết. Có như vậy, mới có thể thu hút các nhà đầu tư, khai phá được tiềm 

năng phát triển hoạt động khởi nghiệp đổi mới sáng tạo ở Việt Nam trong bối 

cảnh cách mạng công nghiệp 4.0. 
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CHÍNH SÁCH HỖ TRỢ CHO PHÁT TRIỂN HỆ SINH THÁI  

KHỞI NGHIỆP: THỰC TRẠNG VÀ GIẢI PHÁP 

 

TS. Nguyễn Thị Phương Lan 

Trường Đại học Kinh tế Quốc dân 

Tóm tắt 

Phong trào khởi nghiệp tại Việt Nam đang diễn ra hết sức sôi nối và phát triển 

một cách mạnh mẽ trong những năm gần đây. Tuy nhiên, để giúp các doanh nghiệp 

khởi nghiệp phát triển nhanh và mạnh trong bối cảnh hội nhập hiện nay, một trong 

những vấn đề cấp thiết là xây dựng, hoàn thiện và thực hiện tốt chính sách hỗ trợ 

doanh nghiệp. Bài viết thông qua phân tích thực trạng chính sách hỗ hợ cho phát 

triển hệ sinh thái khởi nghiệp ở Việt Nam, đồng thời kinh nghiệm về chính sách hỗ 

trợ xây dựng và phát triển hệ sinh thái khởi nghiệp ở một số quốc gia. Từ đó, đưa ra 

một số gợi ý chính sách hỗ trợ cho Việt Nam để có được một hệ sinh thái khởi nghiệp 

vững mạnh.  

Từ khóa: hệ sinh thái khởi nghiệp, doanh nghiệp khởi nghiệp, chính sách hỗ trợ. 
 

1. Đặt vấn đề 

Khởi nghiệp đang là xu thế chung của các quốc gia trên thế giới, trong đó có 

Việt Nam. Hệ sinh thái khởi nghiệp chính là tập hợp các thành tố tạo nên môi trường 

cho khởi nghiệp phát triển. Theo Mason và cộng sự (2014), hệ sinh thái khởi nghiệp 

là tổng hợp các mối liên kết chính thức và phi chính thức giữa: các chủ thể khởi 

nghiệp, tổ chức khởi nghiệp và tiến trình khởi nghiệp tác động trực tiếp đến môi 

trường khởi nghiệp tại địa phương. Có thể nhận thấy, hệ sinh thái khởi nghiệp là cách 

thức một quốc gia hay một vùng lãnh thổ thiết lập các tác nhân kinh doanh (như các 

công ty, các nhà đầu tư mạo hiểm, các ngân hàng, trường đại học, các cơ quan thuộc 

khu vực nhà nước, các thực thể tài chính) kết nối với nhau để thúc đẩy hoạt động khởi 

nghiệp tại quốc gia hoặc địa phương đó. Hệ sinh thái khởi nghiệp bền vững là nền 

tảng và động lực thúc đẩy khởi nghiệp phát triển.  

Về cơ bản hệ sinh thái khởi nghiệp Việt Nam đang dần hình thành với bốn trụ 

cột chính gồm: nguồn nhân lực, vốn, hạ tầng và thể chế hỗ trợ đổi mới sáng tạo. Tuy 

nhiên, so với các nước trong khu vực, hệ sinh thái khởi nghiệp Việt Nam vẫn còn 

tương đối non trẻ và chưa kết nối chặt chẽ với nhau. Do đó, cần có nhiều chính sách 

để phát triển một hệ sinh thái khởi nghiệp năng động với sự liên kết và hợp tác chặt 

chẽ của tất cả các thành tố trên trong hệ sinh thái nhằm tạo nguồn vốn cho việc phát 

triển các hoạt động hỗ trợ mới, phục vụ cho các doanh nghiệp khởi nghiệp tăng trưởng 

nhanh tại Việt Nam. 
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2. Thực trạng chính sách hỗ trợ cho phát triển hệ sinh thái khởi nghiệp ở 

Việt Nam 

Hệ sinh thái khởi nghiệp đang trên đà phát triển, số lượng và chất lượng các 

doanh nghiệp khởi nghiệp đổi mới sáng tạo, thương vụ đầu tư... ngày càng tăng. Theo 

báo cáo thống kê tình hình đầu tư vào doanh nghiệp khởi nghiệp Việt Nam do Topica 

Founder Institute (TFI) thực hiện cho thấy, trong năm 2018 các công ty khởi nghiệp 

Việt Nam đã nhận được 889 triệu USD đầu tư trong 92 thương vụ với các quỹ đầu tư 

trong và ngoài nước, gấp hơn 3 lần về tổng số vốn đầu tư so với năm 2017 (cùng số 

thương vụ với năm 2018, tổng số vốn đầu tư hơn 291 triệu USD) và tăng gần gấp đôi 

về mặt số lượng thương vụ và hơn 4 lần về mặt tổng số vốn đầu tư so với năm 2016 

(50 thương vụ với 205 triệu USD). Cũng theo báo cáo này, năm 2018 là năm của 

những thương vụ đầu tư lớn, cùng tiếp nhận 92 thương vụ đầu tư, trong đó 10 giao 

dịch hàng đầu đã mang về 734 triệu USD, chiếm 83% tổng giá trị thỏa thuận, gồm 

những giao dịch trên 30 triệu USD đầu tư vào Yeah1, Sendo và Topica cùng 7 thương 

vụ khác. Dự kiến trong những năm tới, các doanh nghiệp khởi nghiệp của Việt Nam 

sẽ tiếp tục thu hút những khoản đầu tư lớn với ước tính của các năm 2019, 2020 và 

2021 lần lượt là 205 triệu USD, 320 triệu USD và 440 triệu USD. Như vậy có thể 

thấy, hệ sinh thái khởi nghiệp của Việt Nam trong những năm vừa qua đã tăng trưởng 

hết sức ấn tượng cả về số lượng và chất lượng. Nếu năm 2012, Việt Nam có khoảng 

400 doanh nghiệp khởi nghiệp, thì năm 2015 đã tăng hơn 4 lần, đạt 1.800 doanh 

nghiệp. Trong hai năm 2017-2018, đã phát triển mạnh mẽ với con số hiện có khoảng 

3.000 doanh nghiệp (Nhật Minh, 2019). Sự hiện diện của các nhà đầu tư quốc tế cho 

khởi nghiệp đổi mới sáng tạo ngày càng tăng, số lượng và hoạt động của nhà đầu tư 

thiên thần bắt đầu có xu hướng tăng, với nhận diện chủ yếu là những doanh nhân 

khởi nghiệp đã thành công ở thế hệ đầu mong muốn đầu tư cho các doanh nghiệp 

khởi nghiệp đổi mới sáng tạo ở thế hệ sau. Hoạt động của các nhà đầu tư thiên thần 

ở Việt Nam đã bắt đầu có tính hệ thống hơn qua việc phát triển một số hoạt động 

liên kết, kết nối, hình thành một số câu lạc bộ, mạng lưới đầu tư cho khởi nghiệp đổi 

mới sáng tạo như: VIC Impact, iAngel, Angel4us, … 

Năm 2018, hệ sinh thái khởi nghiệp của Việt Nam đang phát triển với hơn 40 

quỹ đầu tư mạo hiểm hoạt động, tăng gấp đôi so với 2015. Nhiều tập đoàn lớn trong 

đã tham gia vào đầu tư mạo hiểm như FPT, Viettel, Vingroup, Start-up Viet Partner 

... Cùng với đó là 60 khu không gian làm việc chung trên cả nước, hơn 40 cơ sở ươm 

tạo và tổ chức thúc đẩy kinh doanh (Nhật Minh, 2019). Một số vườn ươm tiêu biểu 

như: vườn ươm doanh nghiệp công nghệ cao Hòa Lạc, vườn ươm doanh nghiệp công 

nghệ cao Thành phố Hồ Chí Minh, vườn ươm Đà Nẵng (DNES), trung tâm Hỗ trợ 

thanh niên khởi nghiệp, vườn ươm doanh nghiệp công nghệ thông tin đổi mới sáng 

tạo Hà Nội. Hiện nay, nhiều tập đoàn lớn tăng cường đầu tư cho hệ sinh thái khởi 



 

 278  
 

nghiệp như: tập đoàn Vinacapital đã thành lập quỹ đầu tư Vinacapital Ventures (100 

triệu USD); Vingroup thành lập quỹ hỗ trợ khởi nghiệp và quỹ hỗ trợ nghiên cứu 

khoa học công nghệ có mức đầu tư 2.000 tỷ đồng,… 

Thực hiện chủ trương của Đảng, Chính phủ đã ban hành nhiều chính sách quan 

trọng hỗ trợ cho doanh nghiệp, đặc biệt là doanh nghiệp khởi nghiệp. Các chính sách 

này đã được triển khai trên phạm vi toàn quốc, với mục tiêu tư vấn, hỗ trợ, thúc đẩy 

hoạt động khởi nghiệp như: 

- Quyết định số 844/QĐ-TTg ngày 18/5/2016 của Thủ  tướng Chính phủ phê 

duyệt Đề án “Hỗ trợ hệ sinh thái khởi nghiệp đổi mới sáng tạo quốc gia đến 

năm 2025”. Đây là văn bản chính sách bao quát nhất nhằm tuyển chọn các tổ 

chức cung cấp dịch vụ hỗ trợ khởi nghiệp. Đề án được xây dựng và chủ trì 

triển khai thực hiện bởi Bộ Khoa học và Công nghệ. 

- Quyết định 171/QĐ-BKHCN ngày 7/2/2017 của Bộ Khoa học và Công nghệ 

phê duyệt danh mục nhiệm vụ đặt hàng thuộc Đề án “Hỗ trợ hệ sinh thái khởi 

nghiệp đổi mới sáng tạo quốc gia đến 2025” bắt đầu thực hiện từ năm 2017 

và Quyết định 3362/QĐ-BKHCN ngày 07/11/2016 của Bộ Khoa học và Công 

nghệ về việc ban hành quy định tạm thời xử lý hồ sơ tham gia Đề án “Hỗ trợ 

hệ sinh thái khởi nghiệp đổi mới sáng tạo quốc gia đến 2025”. Đây là các văn 

bản cấp Bộ nhằm triển khai Đề án hỗ trợ doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo 

thông qua kênh đề tài, đề án, dự án khoa học và công nghệ cấp quốc gia (nhiệm 

vụ hàng năm) thuộc phạm vi quản lý của Bộ Khoa học và Công nghệ. 

- Các nghị quyết của các Hội đồng nhân dân tỉnh, các quyết định, kế hoạch, 

chương trình của Ủy ban nhân dân tỉnh về khởi nghiệp và khởi nghiệp sáng 

tạo ở các tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương nhằm thực hiện Quyết định 

số 844/QĐ-TTg ngày 18/5/2016. 

- Quyết định 1665/QĐ-TTg ngày 30/10/2017 của Thủ tướng Chính phủ phê 

duyệt đề án “Hỗ trợ học sinh, sinh viên khởi nghiệp đến năm 2025”. Đây là 

Đề án do Bộ Giáo dục và Đào tạo chủ trì.  

- Quyết định 939/QĐ-TTg ngày 30/6/2017 của Thủ tướng Chính phủ về việc 

phê duyệt đề án “Hỗ trợ phụ nữ khởi nghiệp giai đoạn 2017 – 2025”. 

Ngoài các chính sách trên, Chính phủ còn triển khai nhiều chương trình hỗ trợ 

khởi nghiệp sáng tạo và đổi mới sáng tạo như: chương trình đối tác đổi mới sáng tạo 

Việt Nam - Phần Lan, dự án đẩy mạnh đổi mới, sáng tạo thông qua nghiên cứu, khoa 

học và công nghệ, dự án xây dựng chính sách đổi mới và phát triển các cơ sở ươm 

tạo doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo…Các văn bản hỗ trợ doanh nghiệp khởi 

nghiệp được hình thành trong Luật hỗ trợ doanh nghiệp vừa và nhỏ, tuy nhiên phần 
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lớn các văn bản này nhằm hỗ trợ doanh nghiệp vừa và nhỏ, không phải dành riêng 

cho doanh nghiệp khởi nghiệp, doanh nghiệp khởi nghiệp được đề cập đến trong Luật 

với tính chất là một nhóm doanh nghiệp vừa và nhỏ đặc thù.  

Mặc dù, hệ sinh thái khởi nghiệp Việt Nam bắt đầu thu hút sự quan tâm lớn 

của các quỹ đầu tư mạo hiểm trên thế giới và trong khu vực. Tuy nhiên, so với các 

nước trong khu vực, hệ sinh thái khởi nghiệp Việt Nam vẫn còn tương đối non trẻ và 

chưa kết nối chặt chẽ với nhau. Các yếu tố tạo nên sự thành công của doanh nghiệp 

khởi nghiệp bao gồm hạ tầng, thể chế chính sách, tài chính, nguồn vốn đầu tư, thị 

trường và văn hóa vẫn cần phải tiếp tục được hoàn thiện từng bước. Cụ thể: 

- Chính sách hỗ trợ tài chính đối với doanh nghiệp khởi nghiệp thường chỉ là 

một cấu phần trong các chương trình hoặc chính sách chung cho mọi thành 

phần kinh tế, chưa tập trung cụ thể vào đối tượng là doanh nghiệp. Chính 

sách thuế hiện hành theo hướng hỗ trợ doanh nghiệp theo địa bàn, lĩnh vực 

nên bất kỳ doanh nghiệp nào đáp ứng được các điều kiện ưu đãi thì sẽ được 

hưởng các ưu đãi tương ứng. Do đó, nếu doanh nghiệp khởi nghiệp không 

thực hiện kinh doanh tại các địa bàn ưu đãi thuế, không đáp ứng được các 

tiêu chuẩn trong các lĩnh vực khuyến khích đầu tư hiện hành thì cũng không 

được hỗ trợ về thuế. 

- Chính sách tín dụng khó tiếp cận do hầu hết các doanh nghiệp khởi nghiệp 

là doanh nghiệp có quy mô vừa và nhỏ, thậm chí siêu nhỏ nguồn vốn nội 

sinh ít nên để thế chấp vay ngân hàng hầu như không có. Bên cạnh đó, 

doanh nghiệp khởi nghiệp thường là những doanh nghiệp có năng lực tài 

chính yếu nên việc đáp ứng các điều kiện để có thể niêm yết trên thị trường 

chứng khoán và thị trường trái phiếu doanh nghiệp là khó khăn, do đó, 

việc huy động vốn qua kênh này chưa thực sự tạo điều kiện cho doanh 

nghiệp khởi nghiệp. 

- Hệ thống quy định và chính sách hỗ trợ hoạt động khởi nghiệp đang dần được 

hoàn thiện, tuy nhiên tính khả thi của các quy định và chính sách này còn rất 

hạn chế. Cụ thể: cổng thông tin quốc gia về khởi nghiệp đã chính thức ra đời 

nhưng các nội dung, thông tin và tính liên kết đến các cổng thông tin liên 

quan còn hạn chế. Vẫn thiếu các thông tin liên quan để kết nối các tổ chức 

hỗ trợ khởi nghiệp và các nhà khởi nghiệp; Chưa có văn bản hướng dẫn cụ 

thể về hỗ trợ kinh phí cho hoạt động khởi nghiệp từ nguồn ngân sách nhà 

nước nên các hoạt động hỗ trợ khởi nghiệp từ các quỹ có nguồn gốc ngân 

sách gần như chưa thể triển khai. Bên cạnh đó, cơ sở hạ tầng kém phát triển, 

thủ tục hành chính rườm rà cũng là những rào cản cho sự phát triển của hoạt 

động khởi nghiệp. 
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- Chính sách hỗ trợ khởi nghiệp và các quy định pháp luật tại Việt Nam còn 

thiếu đồng bộ và vẫn tồn tại nhiều xung đột, mâu thuẫn. Các quy định chủ 

yếu còn mang tính chung chung như hỗ trợ về mặt bằng sản xuất, tham gia 

mua sắm, cung ứng dịch vụ công, hỗ trợ đào tạo... Phần lớn các chính sách 

hỗ trợ này còn dàn trải và áp dụng đồng thời cho nhiều đối tượng mà chưa có 

sự định hướng riêng cho các doanh nghiệp khởi nghiệp. Ngoài ra, chính phủ 

chưa đưa ra các quy định liên quan đến khung pháp lý cho hoạt động của các 

tổ chức hỗ trợ tài chính cho các doanh nghiệp khởi nghiệp, đó là quỹ đầu tư 

mạo hiểm và quỹ đầu tư “thiên thần”. 

3. Một số kinh nghiệm quốc tế 

Chính sách hỗ trợ cho  phát triển hệ sinh thái khởi nghiệp ở Hàn Quốc 

Hàn Quốc là quốc gia có mật độ dân số cao thứ ba trên thế giới. Lãnh thổ Hàn 

Quốc trải rộng 100.032 km vuông, với dân số 48 triệu người. Chiến lược phát triển 

kinh tế dựa vào xuất khẩu mà Hàn Quốc theo đuổi đã đưa nước này từ một nước 

nghèo trở thành cường quốc công nghiệp. Tỷ lệ tăng trưởng xuất khẩu của Hàn Quốc 

luôn duy trì ở mức hai con số, đã đưa nước này trở thành quốc giá có nền kinh tế 

đứng thứ 15 trên thế giới trong năm 2015. Các công ty Hàn Quốc đứng đầu thế giới 

trong nhiều ngành công nghiệp quan trọng với nguồn nhân lực chất lượng cao và mức 

đầu tư lớn (khoảng 4,3% GDP) vào hoạt động nghiên cứu và phát triển. 

Hiện nay, Hàn Quốc hướng tới việc xây dựng một nền kinh tế tri thức, chú 

trọng tới việc mở rộng vai trò và khuyến khích phát triển các doanh nghiệp khởi 

nghiệp. Theo đó, chính phủ Hàn Quốc cam kết khoản chi ngân sách trị giá 2 tỷ 

USD/năm để hỗ trợ xây dựng và phát triển hệ sinh thái khởi nghiệp. Hệ sinh thái khởi 

nghiệp ở Hàn Quốc được xây dựng đựa trên nhiều tác nhân có mối quan hệ hữu cơ 

với nhau nhằm giúp nhau cùng phát triển. Hay nói cách khác, sự phát triển của tác 

nhân này sẽ thúc đẩy sự phát triển của các tác nhân khác, từ đó giúp cộng đồng doanh 

nghiệp khởi nghiệp ngày một phát triển rộng rãi và bền vững hơn. Theo phương thức 

này, Chính phủ Hàn Quốc đã điều chỉnh chính sách hỗ trợ phát triển kinh tế cho hai 

tác nhân chủ yếu trong hệ sinh thái khởi nghiệp là doanh nghiệp khởi nghiệp và nhà 

đầu tư cho khởi nghiệp. 

Ở Hàn Quốc, doanh nghiệp khởi nghiệp thuộc nhóm doanh nghiệp nhỏ và 

vừa đóng vai trò là trụ cột trong nền kinh tế. Trong những năm qua, Chính phủ Hàn 

Quốc đã có các chính sách xúc tiến thương mại, đầu tư nhằm cải thiện môi trường 

hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp nhỏ và vừa nói chung và doanh nghiệp khởi 

nghiệp nói riêng. Ngoài ra, Hàn Quốc còn hỗ trợ trực tiếp hay bảo hộ những sản 

phẩm đầu ra của các doanh nghiệp này để góp phần nâng cao khả năng hợp tác và 

cạnh tranh của doanh nghiệp, phát triển sản phẩm mới theo định hướng khách hàng. 
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Để giúp các doanh nghiệp khởi nghiệp huy động vốn, Chính phủ Hàn Quốc đã 

thành lập ra sàn chứng khoán giống như sàn giao dịch chứng khoán dành cho các 

công ty đại chúng, nhưng được thành lập chuyên dụng cho các doanh nghiệp nhỏ và 

vừa, doanh nghiệp khởi nghiệp với điều kiện niêm yết, năng lực tài chính và hồ sơ 

pháp lý không quá chặt chẽ. 

Yếu tố quan trọng thúc đẩy hệ sinh thái khởi nghiệp là các nhà đầu tư. Nhà 

đầu tư có thể là một công ty, một tổ chức hoặc một cá nhân nắm giữ một lượng tiền 

nhất định để đầu tư vào những dự án, sản phẩm khởi nghiệp khác nhau với mong 

muốn thu lợi nhuận trong tương lai. Để hỗ trợ các doanh nghiệp khởi nghiệp “gọi 

vốn” cho giai đoạn bắt đầu hoạt động sản xuất kinh doanh, Chính phủ Hàn Quốc giảm 

bớt một số loại thuế từ bán cổ phần công ty cũng như cho phép nhà đầu tư miễn giảm 

thuế với điều kiện họ tái đầu tư khoản lãi từ bán cổ phần của mình từ các doanh 

nghiệp khởi nghiệp. Mặt khác, Chính phủ cũng thiết lập các quỹ đầu tư thiên thần 

nhà nước dành cho các doanh nghiệp khởi nghiệp với quy chế hoạt động đặc biệt, 

theo đó mặc dù sử dụng vốn của nhà nước nhưng nếu dự án đầu tư vào bị thất bại, 

những người đứng đầu quỹ cũng không bị truy cứu trách nhiệm. 

Qua phân tích những chính sách hỗ trợ quá trình xây dựng và phát triển hệ 

sinh thái khởi nghiệp của Hàn Quốc, có thể nhận thấy: Hàn Quốc đã đưa ra các chính 

sách hỗ trợ cho các doanh nghiệp khởi nghiệp để các doanh nghiệp này có được một 

quy trình khép kín nhằm huy động vốn đầu tư tương ứng với từng giai đoạn phát triển 

của mình. Ngoài ra, Chính phủ Hàn Quốc còn đưa ra còn chính sách khuyến khích sự 

phát triển của doanh nghiệp khởi nghiệp thông qua các hoạt động hỗ trợ, chính sách 

xúc tiến thương mại, đầu tư nhằm cải thiện môi trường hoạt động kinh doanh cho 

doanh nghiệp. 

Chính sách hỗ trợ cho phát triển hệ sinh thái khởi nghiệp ở Singapore 

Singapore là một quốc đảo với dân số chỉ 5,6 triệu người, nhưng Singapore đã 

nhanh chóng trở thành một trong những trung tâm công nghệ hàng đầu thế giới. Với 

những đổi mới về chính sách, sự quyết tâm và hỗ trợ chiến lược từ Chính phủ, nơi 

đây đã hình thành nên một hệ sinh thái khởi nghiệp tốt nhất cho những doanh nghiệp 

trẻ, dù họ có quy mô lớn hay nhỏ, trong nước hay quốc tế. 

Hệ sinh thái khởi nghiệp của Singapore bao gồm tất cả các thành phần cần 

thiết cho một hệ sinh thái khởi nghiệp phát triển và sôi động; có nhiều loại hình doanh 

nghiệp khởi nghiệp, vườn ươm, chương trình tăng tốc khởi nghiệp và các lựa chọn 

cấp vốn. Hệ sinh thái khởi nghiệp của quốc đảo này đã đạt được những tiến bộ đáng 

kể trong một thập kỷ qua. Hiện nay, Singapore đang sở hữu 1 trong 12 hệ sinh thái 

khởi nghiệp tốt nhất toàn cầu, với số doanh nghiệp trẻ tăng lên từ 22 nghìn trong năm 

2003, lên tới 43 nghìn vào năm 2016. Sự gia tăng đáng kể này không chỉ nằm ở số 
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lượng, mà còn ở tổng giá trị các lần khởi nghiệp. Trong năm 2015, đã có 220 thương 

vụ đầu tư mạo hiểm được thực hiện thành công, với giá trị lên đến hơn 1 tỷ USD. Một 

trong những yếu tố khiến quốc đảo này đứng hạng nhất thế giới về tiềm năng cho 

khởi nghiệp và hạng ba về kết nối toàn cầu trong số 20 hệ sinh thái khởi nghiệp lớn 

trên thế giới, chính là sự hỗ trợ tối đa của chính phủ.  

Chính sách hỗ trợ Chính phủ Singapore tập trung vào việc tạo chính sách, tạo 

điều kiện cho các công ty khởi nghiệp công nghệ, trong tất cả các lĩnh vực như: công 

nghệ y học, công nghệ tài chính, công nghệ thực phẩm, công nghiệp nông nghiệp, sản 

xuất tiên tiến và kỹ thuật. Giai đoạn 2011 - 2015, chính phủ Singapore đã dành hơn 

11 tỷ USD để tăng cường nghiên cứu, đổi mới và phát triển hệ sinh thái khởi nghiệp. 

Có thể nói rằng, các chương trình hỗ trợ tài chính ở Singapore đã giúp thu hút các 

doanh nghiệp trong toàn khu vực đến hệ sinh thái Singapore. Một đặc điểm quan 

trọng trong việc thực hiện các chương trình hỗ trợ tài chính là nó không nhất thiết 

phải phân bổ trực tiếp cho các công ty, mà cho các thành phần khác như vườn ươm 

và trường học nhằm giúp xây dựng hệ sinh thái. 

Ngoài chương trình hỗ trợ tài chính có thể được coi là công cụ chính sách hỗ 

trợ quan trọng nhất để phát triển hệ sinh thái khởi nghiệp, Singapore cũng chú trọng 

các loại hình hỗ trợ khác nhằm tạo điều kiện phát triển hệ sinh thái khởi nghiệp. 

Singapore đã thiết lập luật về phá sản, các thủ tục phá sản của Singapore nằm trong 

số nhanh nhất (9,6 tháng so với trung bình 29 tháng đối với các nước) và ít tốn kém 

nhất (ở mức 1% giá trị bất động sản của người mắc nợ so với mức trung bình 13% ở 

các nước), cho phép các doanh nghiệp bị phá sản bắt đầu trở lại sau thanh lý. Giảm 

thời gian thủ tục phá sản từ trung bình 29 tháng xuống còn 10 ngày có thể làm tăng 

khả năng công ty tham gia thị trường lên 10 điểm phần trăm, còn giảm chi phí từ 

trung bình từ 13% xuống còn 1% giá trị bất động sản của người nợ có thể cải thiện 

con số đó lên 11 điểm phần trăm. Để thúc đẩy đổi mới và tinh thần kinh doanh, chính 

phủ đưa ra một khung các khuyến khích bao gồm các ưu đãi thuế.  

Nhằm thúc đẩy hoạt động đổi mới sáng tạo, Chính phủ Singapore đã đưa ra 

các chính sách hỗ trợ tập trung mạnh mẽ vào nghiên cứu và phát triển nhằm đổi mới 

công nghệ. Vào năm 2014, số lượng các nhà khoa học và kỹ sư nghiên cứu Singapore 

đã tăng theo tốc độ tăng trưởng tổng hợp hàng năm là 5,7% lên 32.835 người từ 

18.935 người năm 2004. 

Có thể nhận thấy, Chính phủ Singapore luôn hỗ trợ tích cực cho phát triển hệ 

sinh thái khởi nghiệp thông qua các chính sách hỗ trợ: chương trình cấp vốn nhằm hỗ 

trợ tài chính cho doanh nghiệp khởi nghiệp, chương trình hỗ trợ khởi nghiệp tại các 

trường học và trong giới trẻ, thiết lập luật lệ tạo điều kiện thuận lợi cho kinh doanh, 

các ưu đãi về thuế dành cho nhà đầu tư….Ngoài ra, với sự hỗ trợ mạnh mẽ của các 
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cơ quan chính phủ hệ sinh thái Singapore đã chứng kiến sự phát triển nhanh chóng 

của cơ sở hạ tầng (như: trung tâm ươm tạo, không gian làm việc chung), dịch vụ 

chuyên môn (như pháp lý, kế toán, ngân hàng đầu tư, chuyên gia kỹ thuật và cố vấn 

làm việc gắn kết với trung tâm thúc đẩy kinh doanh) và các tổ chức phi chính phủ hỗ 

trợ đổi mới và kinh doanh. 

4. Khuyến nghị cho Việt Nam 

Dù đã có những bước phát triển đáng chú ý trong những năm qua, doanh 

nghiệp khởi nghiệp Việt Nam vẫn đang trong giai đoạn khởi động. Để có thể xây 

dựng được hệ sinh thái khởi nghiệp năng động và bắt kịp với các hệ sinh thái khác, 

Việt Nam cần tiếp tục xây dựng chính sách để củng cố các điều kiện chung cho 

doanh nghiệp khởi nghiệp. Từ phân tích những chính sách hỗ trợ xây dựng và phát 

triển hệ sinh thái khởi nghiệp ở Hàn Quốc và Singapore, có thể đưa ra một số gợi ý 

cho Việt Nam nhằm hoàn thiện chính sách hỗ trợ phát triển hệ sinh thái khởi nghiệp: 

- Việt Nam cần cụ thể hóa chủ trương xây dựng quốc gia khởi nghiệp bằng  

cách nêu rõ những bước triển khai cụ thể để xây dựng hệ sinh thái khởi nghiệp như: 

đưa ra các quy định cho hoạt động của các tổ chức hỗ trợ tài chính cho các doanh 

nghiệp khởi nghiệp, đó là quỹ đầu tư mạo hiểm và quỹ đầu tư “thiên thần”; Đưa ra 

các chính sách khuyến khích nhằm tăng cường năng lực và hoạt động của các tổ chức 

hỗ trợ khởi nghiệp như hệ thống vườn ươm công nghệ hay các trung tâm thúc đẩy 

doanh nghiệp khởi nghiệp. Ngoài ra, cần đưa ra các chính sách ưu đãi không chỉ dành 

riêng cho doanh nghiệp khởi nghiệp, mà còn bao gồm cả nhà đầu tư bỏ vốn vào các 

quỹ đầu tư khi họ rót vốn cũng như thoái vốn.  

- Cần đưa ra các chính sách hỗ trợ thuế cho các doanh nghiệp khởi nghiệp. 

Cụ thể, cần giảm thuế hoặc không đánh thuế từ 1-3 năm từ khi thành lập doanh 

nghiệp; Giảm thuế đối với nhà đầu tư cũng là giải pháp hỗ trợ cần thiết cho các 

nhà đầu tư mới, các nhà đầu tư mạo hiểm và đầu tư tư nhân. Ngoài ra, Việt Nam 

cần đơn giản hóa thủ tục thành lập/ đóng cửa doanh nghiệp. Khung pháp lý mới 

cũng cần đặt ra cho các doanh nghiệp khởi nghiệp thúc đẩy cơ hội tái khởi động 

sau khi doanh nghiệp phá sản, đẩy nhanh thủ tục phá sản, đẩy mạnh hệ thống 

phòng ngừa phá sản.  

- Để có một hệ sinh thái khởi nghiệp công nghệ cao, Chính phủ Việt Nam 

cần nâng cao cơ sở hạ tầng trực tuyến và trực tiếp như tạo ra các cơ chế để tăng cường 

hợp tác giữa các doanh nghiệp khởi nghiệp, xây dựng nền tảng cho việc tìm kiếm đối 

tác, nền tảng giao kết và các sự kiện, cổng thông tin ảo. Bên cạnh đó, cũng cần xây 

dựng cơ sở dữ liệu của bên yêu cầu, tạo lập các vườn ươm doanh nghiệp có chất 

lượng, đầu tư các khu công nghệ cao, không gian công cộng cho mạng lưới liên kết 

và làm việc nhóm; cần tăng cường trao đổi kiến thức và chia sẻ bằng cách tăng cường 
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hợp tác giữa các tổ chức giáo dục và khởi nghiệp, viện nghiên cứu và khu công 

nghiệp, chuyển giao và đổi mới công nghệ trong môi trường kinh doanh, chia sẻ và 

hợp tác với các doanh nghiệp khởi nghiệp nước ngoài. 

- Cần đưa ra các cơ chế hỗ trợ tài trợ như kết hợp nguồn vay không hoàn lại 

cũng như nguồn vay hoàn lại và các khoản đầu tư, tài trợ của chính phủ; các khoản 

trợ cấp, đồng tài trợ cho các doanh nghiệp khởi nghiệp. Ngoài ra, chính phủ cần hỗ 

trợ cho các chương trình sáng tạo, tạo lập các khoản cho vay sử dụng trợ cấp vốn của 

nhà nước, tăng cường nguồn vốn chủ sở hữu; Đồng thời, nên tạo điều kiện để doanh 

nghiệp khởi nghiệp có thể tiếp cận nguồn vốn tài trợ dễ dàng hơn bằng cách cung cấp 

các phương pháp tiếp cận dễ dàng hơn và nhanh hơn; tìm kiếm phương pháp thay thế 

tài chính; ban hành các chính sách tiền tệ và giúp xác định các nguồn tin tài chính 

trong khu vực tư nhân và khu vực nước ngoài. Đưa ra các giải pháp nhằm tối ưu hóa 

thủ tục tài trợ vốn như đơn giản hóa và làm rõ điều kiện tài trợ vốn, tạo lập các quỹ 

kết cấu, hệ thống giám sát dễ dàng hơn, thủ tục thực hiện nhanh chóng hơn cũng là 

những giải pháp hỗ trợ doanh nghiệp tiếp cận tài chính. Chính phủ cũng cần tạo thêm 

các công cụ tài chính như quỹ cho vay không hoàn lại cho các doanh nghiệp khởi 

nghiệp có các sáng kiến đổi mới theo định hướng và các thí nghiệm được triển khai 

thực nghiệm. 

- Chính phủ cần đưa ra các chính sách hỗ trợ cho các hoạt động quảng cáo và 

truyền thông nhằm nâng cao nhận thức về khởi nghiệp trong cộng đồng. Đồng thời, 

tạo các diễn đàn, hội thảo chia sẻ kinh nghiệm, phổ biến về các sáng kiến mới và xúc 

tiến thu hút đầu tư từ nước ngoài.  
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CÁC CHÍNH SÁCH TRAO ĐỔI VÀ ĐỔI MỚI CÔNG NGHỆ HỖ TRỢ 

CÁC DOANH NGHIỆP KHỞI NGHIỆP SÁNG TẠO Ở VIỆT NAM 

 

Nguyễn Thị Thùy Dung 

Trường Đại học Luật Hà Nội 

 

Tóm tắt 

Sau hơn 10 năm gia nhập WTO, cùng với việc tham gia hàng loạt các Hiệp 

định thương mại tự do (FTA), Việt Nam (đặc biệt là các doanh nghiệp khởi nghiệp 

sáng tạo) đã và đang có nhiều cơ hội để phát triển. Song bên cạnh những cơ hội, Việt 

Nam cũng gặp phải nhiều khó khăn. Việc xây dựng, hoàn thiện và thực hiện tốt các 

chính sách khung chính sách hỗ trợ doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo, trong đó có 

chính sách trao đổi và đổi mới công nghệ theo công ước khung pháp lý hỗ trợ khởi 

nghiệp của Hội nghị Liên Hiệp Quốc về Thương mại và Phát triển(UNCTAD) là hết 

sức cần thiết để có thể đạt được mục tiêu đến năm 2020, Việt Nam “đạt mốc một triệu 

doanh nghiệp”. Trong những năm qua, chính sách hỗ trợ trao đổi và đổi mới công 

nghệ cho doanh nghiệp khởi nghiệp theo khung pháp lý hỗ trợ khởi nghiệp UNCTAD 

được Nhà nước quan tâm, song việc thực hiện tại các doanh nghiệp vẫn chưa thực 

sự hiệu quả. Trong bài viết này, bên cạnh đánh giá thực trạng thực hiện chính sách 

hỗ trợ trao đổi và đổi mới công nghệ cho doanh nghiệp khởi nghiệp theo khung pháp 

lý hỗ trợ khởi nghiệp UNCTAD, tác giả cũng đề xuất một số giải pháp cải thiện chính 

sách hỗ trợ trao đổi và đổi mới công nghệ cho doanh nghiệp khởi nghiệp tại Việt 

Nam trong thời gian tới. 

Từ khóa: khung pháp lý hỗ trợ khởi nghiệp, doanh nghiệp, đổi mới công nghệ. 
 

1. Đặt vấn đề 

Làn sóng khởi nghiệp đã và đang lan tỏa mạnh mẽ trong cộng đồng doanh 

nghiệp và thế hệ trẻ Việt Nam kể từ năm 2010, song phải cho đến khi Việt Nam chọn 

năm 2016 là “năm khởi nghiệp quốc gia”, khái niệm doanh nghiệp khởi nghiệp mới 

được đưa vào văn bản chính thức đầu tiên. Trong đó, khái niệm “Doanh nghiệp khởi 

nghiệp là loại hình doanh nghiệp có khả năng tăng trưởng nhanh dựa trên khai thác 

tài sản trí tuệ, công nghệ, mô hình kinh doanh mới” (Quyết định số 844/QĐ–TTg). 

Thực tiễn đã chứng minh ở nhiều nước trên thế giới, doanh nghiệp khởi nghiệp 

sáng tạo có vai trò quan trọng trong sự phát triển kinh tế - xã hội của mỗi quốc gia. 

Đặc biệt trong cuộc cách mạng công nghiệp 4.0, đã ảnh hưởng không nhỏ ở các mức 

độ khác nhau đến đời sống kinh tế - xã hội của Việt Nam. Chính vì vậy, việc nghiên 

cứu đổi mới sáng tạo được coi như là một giải pháp phù hợp, một cách ứng phó hiệu 
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quả để tranh thủ các cơ hội mà cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 đem lại, trong đó có 

sự đổi mới của doanh nghiệp khởi nghiệp.  

Sau hơn 10 năm gia nhập WTO, hiện nay Việt Nam đang tham gia hàng loạt 

các Hiệp định thương mại tự do (FTA), đánh dấu sự hội nhập sâu rộng hơn vào nền 

kinh tế thế giới của Việt Nam. Quá trình hội nhập vào các FTA đã và đang đem lại 

nhiều cơ hội, đặc biệt là các doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo ở Việt Nam có những 

sản phẩm mới, có những ý tưởng mới muốn phát triển rộng rãi trên thị trường quốc 

tế. Tuy nhiên, bên cạnh những thuận lợi và cơ hội sẵn có, các doanh nghiệp khởi 

nghiệp sáng tạo tại Việt Nam cũng gặp phải không ít khó khăn, thách thức cần sự 

giúp đỡ của Nhà nước. Với mục tiêu đến năm 2020, Việt Nam “đạt mốc một triệu 

doanh nghiệp” đòi hỏi Chính phủ Việt Nam phải xây dựng, hoàn thiện và thực hiện 

tốt các chính sách hỗ trợ các doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo trong đó có chính 

sách trao đổi và đổi mới công nghệ theo công ước khung pháp lý hỗ trợ khởi nghiệp 

UNCTAD. Tuy các chính sách hỗ trợ trao đổi và đổi mới công nghệ cho doanh nghiệp 

khởi nghiệp được Nhà nước quan tâm, nhưng vẫn còn những lỗ hổng khiến các doanh 

nghiệp chưa đủ điều kiện phát huy hết tiềm năng của mình. Từ đó, bài viết đề xuất 

một số giải pháp cải thiện chính sách hỗ trợ trao đổi và đổi mới công nghệ cho doanh 

nghiệp khởi nghiệp tại Việt Nam trong thời gian tới. 

Nhằm thúc đẩy và hỗ trợ doanh nghiệp khởi nghiệp, Chính phủ Việt Nam đã 

ban hành một số chính sách tài chính như chính sách thuế, chính sách tín dụng nhà 

nước và chính sách tài chính hỗ trợ gián tiếp thông qua mô hình vườm ươm doanh 

nghiệp… Tuy nhiên, để các doanh nghiệp khởi nghiệp phát huy được tiềm năng, trở 

thành một động lực quan trọng thúc đẩy nền kinh tế phát triển, nhiều chính sách cần 

tiếp tục được nghiên cứu và hoàn thiện. 

2. Khái niệm doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo 

Kể từ khi bắt đầu cho đến nay, có khá nhiều định nghĩa khác nhau về khởi 

nghiệp sáng tạo hay doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo. Trong Tiếng Anh, khởi 

nghiệp sáng tạo (startup) được hiểu là việc một cá nhân hay tổ chức của con người 

đang trong quá trình bắt đầu kinh doanh, hay còn gọi là giai đoạn đầu lập nghiệp. Còn 

theo Mandela Schumacher – Hodge, thuật ngữ “doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo - 

startup” không dùng thông báo một loại hình của doanh nghiệp, mà chủ yếu dùng 

để miêu tả trạng thái phát triển của doanh nghiệp (Schumacher - Hodge, M, 2016). 

Một cách tiếp cận khác theo Neil Blumanthal “doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo 

là một công ty hoạt động nhằm giải quyết một vấn đề mà giải pháp không phải là 

hiển nhiên và dĩ nhiên không có gì đảm bảo thành công cả” (Neil Blumanthal, 

2013). Như vậy, theo định nghĩa của các học giả phương Tây, doanh nghiệp khởi 

nghiệp sáng tạo có thể hiểu là một tập hợp các nguồn nhân lực tạm thời, để đi tìm 
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kiếm một mô hình mới và nhanh chóng xây dựng mô hình kinh doanh/ tổ chức có 

quy mô và có thể nhân rộng tại các thị trường khác nhau; và thường tận dụng công 

nghệ làm lợi thế cạnh tranh. 

Tại Việt Nam, khái niệm “khởi nghiệp sáng tạo” được quy định tại Khoản 2 

Điều 3 Luật Hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa năm 2017, theo đó chỉ rõ “Doanh nghiệp 

nhỏ và vừa khởi nghiệp sáng tạo là doanh nghiệp nhỏ và vừa được thành lập để thực 

hiện ý tưởng trên cơ sở khai thác tài sản trí tuệ, công nghệ, mô hình kinh doanh mới 

và có khả năng tăng trưởng nhanh”.(Luật Hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa, 2017). 

Có thể hiểu, doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo phải dựa trên công nghệ mới, 

hoặc tạo ra hình thức kinh doanh mới, hoặc xây dựng phân khúc thị trường mới. Tức 

là doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo không chỉ phải có những đổi mới so với các 

doanh nghiệp trong nước mà còn phải có những đổi mới sáng tạo so với các doanh 

nghiệp khác trên thế giới. Bên cạnh đó, doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo còn là 

những công ty đang trong quá trình kinh doanh nói chung và gắn với các hoạt động 

đổi mới khoa học – công nghệ, nói đến những điều thế giới chưa từng làm. Trên cơ 

sở đó, để khuyến khích doanh nghiệp đổi mới sáng tạo, việc Nhà nước ban hành các 

chính sách trao đổi và đổi mới công nghệ hỗ trợ các doanh nghiệp khởi nghiệp là vô 

cùng cần thiết trong giai đoạn hiện nay. 

3. Chính sách trao đổi và đổi mới công nghệ hỗ trợ doanh nghiệp khởi 

nghiệp sáng tạo theo khung chính sách hỗ trợ khởi nghiệp UNCTAD 

Với mục tiêu bao trùm là đóng góp cho sự phát triển toàn diện và bền vững 

của các nước đang phát triển và các nền kinh tế chuyển đổi, UNCTAD (2012) đã xây 

dựng một khung Công ước về chính sách hỗ trợ khởi nghiệp. Khung chính sách nhằm 

phát triển bền vững (bao gồm xóa đói giảm nghèo, bình đẳng giới và phát triển bền 

vững môi trường) cho một quốc gia trong quá trình xây dựng và hoàn thiện môi 

trường khởi nghiệp, cũng như hỗ trợ các doanh nghiệp mới phát triển.  

Khung chính sách hỗ trợ khởi nghiệp UNCTAD đề xuất sáu nội dung cơ bản 

liên quan đến khởi nghiệp cần ưu tiên đầu tư và được xác định có tác động trực tiếp 

đến hoạt động khởi nghiệp của một quốc gia. Cụ thể gồm: (1) xây dựng chiến lược 

khởi nghiệp quốc gia; (2) Tối ưu hóa môi trường pháp lý; (3) Tăng cường giáo dục 

tinh thần khởi nghiệp và phát triển các kỹ năng (trọng tâm là các kỹ năng mềm và 

các năng lực chuyên môn cần có); (4) Tạo điều kiện trao đổi và đổi mới công nghệ; 

(5) Hỗ trợ tiếp cận tài chính; (6) Nâng cao nhận thức về khởi nghiệp và thiết lập các 

cụm liên kết, cụm ngành công nghiệp, các hiệp hội hỗ trợ. (UNCTAD, 2012) 

Theo khung chính sách hỗ trợ khởi nghiệp UNCTAD, chính sách tạo điều kiện 

trao đổi và đổi mới công nghệ được coi là một trong sáu nội dung cơ bản liên quan 

đến khởi nghiệp. Trong đó chỉ rõ, khởi nghiệp và công nghệ luôn hỗ trợ lẫn nhau. Tại 
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các nước đang phát triển, cả hai yếu tố này đều quan trọng tùy vào mức độ phát triển 

kinh tế, tỷ lệ ứng dụng công nghệ và khả năng đổi mới của doanh nghiệp. Các quốc 

gia có thể áp dụng các giải pháp như: (i) Hỗ trợ phát triển công nghệ thông tin và 

truyền thông cho khu vực tư nhân; (ii) Tăng cường mạng lưới liên kết, cụm công ty, 

cụm ngành nhằm phổ biến công nghệ và đổi mới; (iii) Xây dựng cầu nối giữa cơ quan 

nhà nước, viện nghiên cứu, các trường đại học và khu vực tư nhân; và (iv) Hỗ trợ 

khởi nghiệp công nghệ cao (Nguyễn Hoàng Quy, 2017). Trên thực tế Việt Nam đã có 

các chính sách thực hiện các hoạt động trên. 

4. Cơ sở pháp lý và thực trạng thực hiện chính sách trao đổi và đổi mới 

công nghệ hỗ trợ doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo ở Việt Nam 

Thực hiện khung pháp lý hỗ trợ khởi nghiệp UNCTAD, thực hiện chủ trương 

của Đảng, Chính phủ và các Bộ, ban, ngành đã ban hành nhiều chính sách quan trọng. 

Bao gồm:  

- Luật Khoa học và công nghệ ngày 18/6/2013; 

- Luật Đầu tư ngày 26/11/2014; 

- Luật Chuyển giao công nghệ ngày 19/6/2017;  

- Luật Hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa ngày 12/06/2017; 

- Luật giáo dục đại học ngày 19/11/2018; 

- Nghị quyết số 35/2016/NQ-CP ngày 16/05/2016 của Chính phủ về Hỗ trợ 

và phát triển doanh nghiệp giai đoạn 2016-2020;  

- Nghị định số 38/2018/NĐ-CP ngày 11/3/2018 của Chính phủ Quy định chi 

tiết về đầu tư cho doanh nghiệp nhỏ và vừa khởi nghiệp sáng tạo. 

- Quyết định số 844/QĐ-TTg ngày 18/05/2016 về việc phê duyệt Đề án“Hỗ 

trợ hệ sinh thái khởi nghiệp đổi mới sáng tạo quốc gia đến năm 2025”;  

- Thông tư số 01/2018/TT-BKHCN ngày 12/4/2018 của Bộ Khoa học và 

Công nghệ về Quy định tổ chức quản lý Đề án “Hỗ trợ hệ sinh thái khởi nghiệp đổi 

mới sáng tạo quốc gia đến năm 2025”;  

 Những chính sách tạo điều kiện trao đổi và đổi mới công nghệ ở Việt Nam 

đã tạo ra những điều kiện thuận lợi cho các doanh nghiệp khởi nghiệp. Cụ thể: 

Một là, hỗ trợ phát triển công nghệ thông tin và truyền thông cho khu vực 

tư nhân 

Cùng với các quy định “mở” của nhà nước trong việc hỗ trợ phát triển công 

nghệ thông tin và truyền thông cho khu vực tư nhân. Mục đích của hoạt động là: hỗ 

trợ truyền thông về đổi mới sáng tạo, xúc tiến thương mại xuất nhập khẩu thiết bị  

công nghệ thông tin, kết nối mạng lưới khởi nghiệp sáng tạo, thu hút đầu tư từ các 

quỹ đầu tư khởi nghiệp sáng tạo được quy định tại điểm c, khoản 2 điều 17, Luật Hỗ 
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trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa 2017; Luật đầu tư 2014; khoản c, điểm 5, Mục II, Nghị 

quyết Số: 35/NQ-CP; điểm 3, điểm 7  mục III, Quyết định Số: 844/QĐ-TTg; điểm b, 

khoản 2; điểm h, khoản 5, điều 3; điểm c, khoản 1, 2 điều 13; Điểm đ, khoản 2 điều 

15 thông tư Số: 01/2018/TT-BKHCN 

Nằm trong xu thế chung của việc ứng dụng khoa học công nghệ tại Việt Nam, 

sự ra đời và thành công của các mô hình doanh nghiệp công nghệ trong lĩnh vực vận 

tải, thương mại điện tử... trên môi trường internet đã có tác động rộng lớn đến xã hội 

và cuộc sống con người. Đặc biệt là sự phát triển của các loại hình dịch vụ “taxi công 

nghệ” như Uber, Grab, Go - Viet… đã và đang làm thay đổi nhận thức về một loại 

hình dịch vụ không chỉ từ doanh nghiệp ứng dụng công nghệ, người sử dụng dịch 

vụ mà còn từ các ngành quản lý. Số liệu từ Bộ Giao thông Vận tải cho thấy, năm 

2014, trước khi ứng dụng taxi công nghệ nở rộ, tổng lượng xe taxi truyền thống trên 

toàn quốc vào khoảng 50.000 xe. Riêng tại Hà Nội, năm 2015 có tới 20.000 xe taxi 

hoạt động. Tuy nhiên, “Sau hơn 2 năm thực hiện thí điểm theo Quyết định 24/QĐ-

BGTVT ngày 7/1/2016 của Bộ Giao thông Vận tải về ứng dụng khoa học công nghệ 

quản lý vận tải hành khách theo hợp đồng, taxi công nghệ đã cơ bản đáp ứng được 

nhu cầu đi lại của người dân, đem lại những lợi ích trực tiếp và thiết thực, được 

nhân dân ủng hộ” (Quan Toàn, 2018). Từ cuối năm 2018, các hãng xe công nghệ 

lần lượt mở rộng kinh doanh sang giao đồ ăn, đồ uống tại thành phố Hồ Chí Minh, 

Hà Nội. Trong đó Grab mở thêm dịch vụ giao đồ ăn bằng xe máy với tên gọi Grab-

Food, Go-Việt mở thêm Go-Food (Hà Nội mới, 2019). Có thể nói, những chính sách 

trao đổi và đổi mới công nghệ thông tin và truyền thông đã tạo điều kiện cho doanh 

nghiệp công nghệ phát triển nhanh chóng tại các thành phố lớn như Hà Nội, Thành 

phố Hồ Chí Minh nói riêng và Việt Nam nói chung, song cũng là một trong những 

rào cản đối với các doanh nghiệp truyền thống đã xuất hiện trước đó. 

Hai là, tăng cường mạng lưới liên kết, cụm công ty, cụm ngành nhằm phổ 

biến công nghệ và đổi mới 

Việt Nam đã có nhiều chính sách nhằm phát triển lực lượng sản xuất và nâng cao 

trình độ sản xuất, trong đó hình thành các khu công nghiệp, cụm công nghiệp, khu công 

nghệ cao để thu hút đầu tư, chuyển giao công nghệ, đào tạo và bồi dưỡng lực lượng lao 

động và tăng cường mạng lưới liên kết giúp các đơn vị tìm kiếm các đối tác và phát huy 

hết được khả năng của mình tạo ra lợi thế cạnh tranh và về chất lượng và giá thành. Quá 

trình liên kết này cũng được các chính sách Nhà nước hỗ trợ về quá trình đào tạo, kết 

nối, hỗ trợ sản xuất và xây dựng chuỗi giá trị; kết nối các doanh nghiệp, doanh nghiệp 

đầu tư nước ngoài, định hướng gắn kết đến thị trường quốc tế được quy định tại điều 19, 

Luật doanh nghiệp nhỏ và vừa; khoản n, điểm 3, Mục II, Nghị quyết Số: 35/NQ-CP; 

điểm 4, điểm 8  mục III, Quyết định Số: 844/QĐ-TTg; Nghị định số 38/2018/NQ-CP… 
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Theo thống kê của Bộ Kế hoạch và Đầu tư, sau 28 năm xây dựng, phát triển, 

cả nước hiện có 328 khu công nghiệp, khu chế xuất được thành lập, thu hút được hơn 

120 tỷ USD vốn FDI, 800.000 tỷ đồng vốn đầu tư trong nước, và giải quyết việc làm 

cho hơn 3 triệu lao động. Riêng trong năm 2017, các khu công nghiệp, khu chế xuất 

đóng góp hơn 2 tỷ USD vào ngân sách nhà nước, 110 tỷ USD kim ngạch xuất khẩu. 

Bên cạnh đó, cả nước có thêm 625 cụm công nghiệp, tổng diện tích đất công nghiệp 

theo quy hoạch của các cụm công nghiệp đang hoạt động là 19.000 ha, thu hút hơn 

10.000 dự án đầu tư, với tổng vốn đầu tư đăng ký trên 137.000 tỷ đồng, giải quyết 

việc làm cho 538.000 lao động (Đức Tuấn, 2018). Phát triển cụm liên kết ngành nhằm 

nâng cao năng lực cạnh tranh cho các doanh nghiệp là lựa chọn chính sách của nhiều 

quốc gia trên thế giới. Tuy nhiên, mục tiêu trực tiếp ở Việt Nam hiện nay, các khu 

công nghiệp, cụm công nghiệp mới chỉ là thu hút, tập trung các doanh nghiệp nhỏ và 

vừa, hợp tác xã, hộ kinh doanh cá thể ở địa phương… được tổ chức theo mô hình kết 

nối mạng hoặc mô hình vệ tinh cần được củng cố, phát triển theo hướng củng cố hạ 

tầng kỹ thuật và môi trường, tăng cường các mối liên kết giữa các doanh nghiệp để 

tạo dựng và phát triển chuỗi giá trị.  

Ba là, xây dựng cầu nối giữa cơ quan nhà nước, viện nghiên cứu, các 

trường đại học và khu vực tư nhân 

Nhiều năm qua, số kết quả nghiên cứu của các viện/trường đại học đến được 

với doanh nghiệp để giúp doanh nghiệp đổi mới công nghệ, nâng cao chất lượng sản 

phẩm và khả năng cạnh tranh trên thị trường còn hết sức khiêm tốn, phản ánh thực tế 

là vẫn còn nhiều trở ngại cho mối liên kết hợp tác viện/trường đại học và doanh nghiệp 

được quy định tại khoản 6, điều 6, Luật Khoa học và công nghệ 2013; khoản 4, điều 

36, Luật chuyển giao công nghệ 2017; khoản 6, điều 12 Luật giáo dục Đại học sửa 

đổi, bổ sung một số điều luật 2018;…  

Theo thống kê, Việt Nam hiện có chưa đầy 10% kết quả nghiên cứu, tức chỉ 

khoảng 2.000 kết quả có tiềm năng ứng dụng thực tế (Cục phát triển thị trường và 

doanh nghiệp khoa học công nghệ, 2013). Báo cáo kết quả khảo sát hoạt động khoa 

học công nghệ tại 149 cơ sở giáo dục đại học giai đoạn 2011 - 2016 của một nhóm 

nghiên cứu độc lập được trình bày tại hội thảo quốc gia cho thấy, khu vực các trường 

đại học đóng góp hơn ½ (50,08%) tổng số nhân lực khoa học công nghệ của cả nước, 

giai đoạn 2011-2015 tổng số sản phẩm khoa học công nghệ của khối các trường đại 

học chiếm hơn 2/3 trong cả nước (Bộ Giáo dục và Đào tạo, 2017).  

Đối với các sáng chế, giải pháp hữu ích có nguồn gốc nước ngoài được các 

tổ chức, cá nhân đăng ký bảo hộ tại Việt Nam, theo thông tin từ Cục Sở hữu trí tuệ 

Quốc gia, tính đến tháng 10 năm 2018, đơn vị này đã cấp khoảng 12.000 văn bằng 

bảo hộ (Cục phát triển thị trường và doanh nghiệp khoa học và công nghệ, 2018). 
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Theo thống kê, mỗi năm số hợp đồng chuyển giao quyền sở hữu, quyền sử dụng 

thực hiện thành công chỉ khoảng 20 - 30 hợp đồng. Nếu kể cả các khai thác theo 

thỏa thuận giữa các nhóm nghiên cứu với các doanh nghiệp không qua các hợp đồng 

chuyển nhượng, con số khai thác thành công các kết quả nghiên cứu cũng chỉ tính 

theo đơn vị hàng trăm. So với con số tiềm năng khoảng 20.000 kết quả nghiên cứu, 

13.000 nhu cầu đổi mới công nghệ mỗi năm, có thể thấy việc khai thác thương mại 

kết quả nghiên cứu, sáng chế trong nước là quá nhỏ so với tiềm năng. 

Thông qua hoạt động chuyển giao công nghệ, các bên đối tác (chẳng hạn giữa 

các doanh nghiệp với nhau, giữa doanh nghiệp và các cơ sở nghiên cứu, giữa các 

quốc gia phát triển và quốc gia đang phát triển) có thể cùng được hưởng lợi từ việc 

tiếp cận, chuyển giao hoặc mua bán các công nghệ phù hợp với nhu cầu và chiến 

lược phát triển của mình. Tại Việt Nam, doanh nghiệp nói chung và doanh nghiệp 

tư nhân nói riêng chưa thật sự quan tâm đến R&D trong lĩnh vực khoa học công 

nghệ, phát triển công nghệ. Điều này thể hiện qua việc thực hiện chính sách và các 

quy định khoặc khuyến khích các công ty tư nhân dành 10% doanh thu trước thuế 

cho các hoạt động R&D của doanh nghiệp, hoặc sự đầu tư của doanh nghiệp cho 

các hoạt động đổi mới, tiếp cận công nghệ mới trong sản xuất, kinh doanh. Theo kết 

quả khảo sát, thì ngoại trừ một số doanh nghiệp lớn, đặc biệt doanh nghiệp hoạt 

động trong lĩnh vực công nghệ thông tin¸còn tuyệt đại đa số doanh nghiệp không 

quan tâm nhiều lắm đến đầu tư cho lĩnh vực R&D. Vì thế, tổng mức đầu tư toàn xã 

hội cho khoa học công nghệ hiện chưa đến 1% GDP, con số này ở các nước phát 

triển là 3 - 4%. Trong khi đó, Nghị quyết 20/NQ-TW về phát triển khoa học và công 

nghệ phục vụ sự nghiệp công nghiệp hóa, hiện đại hóa trong điều kiện kinh tế thị 

trường định hướng xã hội chủ nghĩa và hội nhập quốc tế đặt ra phải đầu tư cho khoa 

học công nghệ tối thiểu 1,5% GDP vào năm 2015 và 2% vào năm 2020. 

Bốn là, hỗ trợ khởi nghiệp công nghệ cao 

Việc hỗ trợ các DN nhỏ và vừa đổi mới sáng tạo nâng cao năng lực cạnh tranh 

và hội nhập quốc tế luôn có nhiều hoạt động sôi nổi và thiết thực trong phạm vi cả 

nước. Các doanh nghiệp khởi nghiệp công nghệ cao nhận được những ưu đãi về cơ 

sở hạ tầng, ưu đãi đầu tư được quy định tại điều 17, 19, 20, 21, Luật đầu tư; giảm thuế 

thu nhập cho các cá nhân được quy định tại khoản b, điểm 3, Mục II, Nghị quyết số: 

35/NQ-CP; Nghị định số 38/2018/NQ-CP…  

 Theo báo cáo của Thành phố Hồ Chí Minh, trong giai đoạn 2016 – 3018, 

thành phố đã đào tạo được 4.137 doanh nghiệp, đã hỗ trợ tư vấn về năng suất chất 

lượng, sở hữu trí tuệ, đổi mới công nghệ, sử dụng quỹ khoa học - công nghệ, sử 

dụng năng lượng tiết kiệm hiệu quả, đổi mới sáng tạo... cho hơn 1.442 doanh 
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nghiệp; đã hỗ trợ 179 dự án thuộc 4 ngành công nghiệp trọng yếu và quản lý năng 

lượng... Một số kết quả hỗ trợ triển khai kết quả nghiên cứu phát triển và chuyển 

giao công nghệ phục vụ cho gia công, chế tạo các sản phẩm công nghiệp hỗ trợ 

nổi bật như: Công nghệ thiết kế ngược và tính toán tối ưu hóa khung xương xe 

buýt cho ngành ôtô (SAMCO Củ Chi); công nghệ chế tạo bộ giảm tốc và khóa cửa 

an toàn của thang máy, chuyển giao cho các DN sản xuất thang máy (Thiên Nam, 

Thiên Long); công nghệ chế tạo khuôn dập liên hoàn chi tiết kim loại trong ngành 

điện - điện tử, khuôn ép nhựa hai màu trong ngành nhựa kỹ thuật, khuôn ép nhựa 

trong ngành y tế (Điện Quang, Cát Thái, Duy Tân...); công nghệ thiết kế và chế 

tạo ốc vít, chi tiết nhựa cho ngành sản xuất trang thiết bị y tế (Bệnh viện Chấn 

thương Chỉnh hình, Nhà máy United Healthcare trong Khu Công nghệ cao) (Thành 

ủy Thành phố Hồ Chí Minh, 2018). Việc hỗ trợ doanh nghiệp khởi nghiệp công 

nghệ cao đã tạo điều kiện thuận lợi cho các doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo.  

5. Giải pháp cải thiện chính sách hỗ trợ trao đổi và đổi mới công nghệ cho 

doanh nghiệp khởi nghiệp tại Việt Nam 

 Để có thể đáp ứng được những yêu cầu của cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 

nhằm tạo điều kiện cho doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo thì việc xây dựng khung 

chính sách trao đổi và đổi mới công nghệ hỗ trợ các doanh nghiệp khởi nghiệp sáng 

tạo là điều vô cùng cần thiết để thúc đẩy doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo, theo đó, 

tác giả đưa ra một số giải pháp sau: 

Một là, trong quá trình xây dựng các chính sách hỗ trợ các doanh nghiệp khởi 

nghiệp sáng tạo, Chính phủ và các Ban, UBND các tỉnh, thành phố cần tập trung 

khuyến khích và thúc đẩy đổi mới sáng tạo, tạo thuận lợi cho doanh nghiệp nhỏ và vừa 

phát huy tính chủ động sáng tạo, nâng cao năng lực quản lý, phát triển khoa học - công 

nghệ và nguồn nhân lực, mở rộng các mối liên kết với các loại hình doanh nghiệp khác, 

tăng hiệu quả kinh doanh và khả năng cạnh tranh trên thị trường; phát triển sản xuất, 

kinh doanh, tạo việc làm và nâng cao đời sống cho người lao động. Phát triển doanh 

nghiệp nhỏ và vừa là một nhiệm vụ quan trọng trong Chiến lược phát triển kinh tế - xã 

hội, góp phần xoá đói giảm nghèo, tạo thêm việc làm và tăng thu nhập, giúp hình thành 

thị trường cạnh tranh hiệu quả, đẩy mạnh công nghiệp hoá, hiện đại hoá đất nước.  

Bên cạnh đó, Chính phủ cần coi doanh nghiệp là trung tâm của hệ thống đổi 

mới sáng tạo, phát triển hoạt động khởi nghiệp sáng tạo, đổi mới công nghệ trong 

doanh nghiệp. Chính phủ Việt Nam cũng như của các Bộ, ngành thể hiện quyết tâm 

của trong việc tập trung nỗ lực xác định lấy doanh nghiệp là trung tâm của đổi mới 

khoa học và công nghệ, xây dựng và triển khai các chính sách hỗ trợ của nhà nước 
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thông qua việc hình thành các Quỹ phát triển khoa học và công nghệ, Qũy Đổi công 

nghệ Quốc gia, các Quỹ hỗ trợ doanh nghiệp vừa và nhỏ từ quy mô quốc gia đến quy 

mô địa phương, các chương trình quốc gia thuộc các Bộ ngành. Tập trung nâng cao 

chất lượng tăng trưởng của nền kinh tế, đổi mới mô hình tăng trưởng theo hướng lấy 

khoa học và công nghệ và hoạt động đổi mới sáng tạo làm nền tảng, tạo động lực cho 

sự phát triển bền vững của đất nước.  

Hai là, phát huy vai trò của các trường đại học, viện nghiên cứu trong việc 

tăng cường nền tảng vốn con người cho đổi mới sáng tạo, nhất là gắn liền các hoạt 

động nghiên cứu ứng dụng với nhu cầu doanh nghiệp, nhu cầu của nền kinh tế. Hợp 

tác giữa các trường đại học, viện nghiên cứu và các doanh nghiệp được thực hiện 

dưới nhiều hình thức khác nhau như: (i) Hỗ trợ nghiên cứu (bao gồm cả tài chính và 

các thiết bị khoa học); (ii) Cộng tác nghiên cứu thông qua việc thành lập các trung 

tâm nghiên cứu gắn với sự hỗ trợ của doanh nghiệp; (iii) Thông qua các hoạt động 

truyền thông (cả chính thức và phi chính thức), gắn kết các công ty trong chương 

trình đại học là cơ chế chính cho việc chuyển giao công nghệ; (iv) Chuyển giao công 

nghệ, hoạt động dựa trên hợp tác nghiên cứu với các doanh nghiệp, trong đó, các 

trường đại học, viện nghiên cứu là nguồn lực thông tin chính. 

Ba là, cần thúc đẩy liên kết các mạng lưới đổi mới sáng tạo trong và ngoài 

nước, các trung tâm kết nối trí tuệ đóng vai trò lõi ở các thành phố thông minh và bền 

vững. Việc tổ chức triển khai các mạng lưới đổi mới sáng tạo trong và ngoài nước sẽ 

tạo điều kiện thuận lợi cho đất nước trước những tích cực của hội nhập quốc tế sâu 

rộng, xu thế toàn cầu hóa, thế giới phẳng, cuộc cách mạng công nghiệp 4.0, nền kinh 

tế số, kinh tế tri thức, sự phát triển của Internet, mạng xã hội…. Liên kết các mạng 

lưới đổi mới sáng tạo sẽ trở thành một diễn đàn thu hút và kết nối các tri thức khoa 

học, chuyên gia công nghệ trong và ngoài nước, thúc đẩy hợp tác trong cộng đồng 

khoa học công nghệ Việt Nam để nâng cao năng lực khoa học công nghệ, nâng cao 

chất lượng nghiên cứu đào tạo trong nước. Đồng thời, khuyến khích các nhà khoa 

học, chuyên gia công nghệ người Việt Nam về quê hương đất nước để khởi nghiệp, 

sáng tạo, làm việc, đầu tư, kinh doanh, chia sẻ, hưởng thụ thành quả và những giá trị 

cốt lõi của Việt Nam. 

Bốn là, cần xây dựng năng lực quản trị nhà nước đối với hệ thống đổi mới sáng 

tạo và hoàn thiện thể chế cho các hoạt động đổi mới sáng tạo. Ngành khoa học và công 

nghệ cần sớm hoàn thiện các khung chính sách, xây dựng năng lực quản trị để phát 

triển công nghệ, hoạt động đổi mới công nghệ và hoạt động đổi mới sáng tạo để nâng 

cao năng suất, chất lượng, sức cạnh tranh của doanh nghiệp, bao gồm việc phát huy 

quỹ phát triển khoa học và công nghệ của doanh nghiệp; khuyến khích hình thành các 
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quỹ đầu tư mạo hiểm xã hội để đầu tư cho R&D và thương mại hóa các sản phẩm sáng 

tạo; đề án hoàn thiện thể chế để thu hút nguồn lực xã hội đầu tư cho khoa học và công 

nghệ và đổi mới sáng tạo, nhất là từ doanh nghiệp; Điều lệ tổ chức và hoạt động của 

Quỹ đổi mới công nghệ quốc gia; Chiến lược sở hữu trí tuệ quốc gia. 

Năm là, cần tập trung phát triển sản phẩm quốc gia dựa vào công nghệ mới, 

công nghệ cao để hình thành các ngành nghề mới và các sản phẩm mới, giá trị gia 

tăng cao, nhất là lĩnh vực mà Việt Nam có thế mạnh như: nông nghiệp, công nghiệp 

chế biến chế tạo, công nghệ thông tin,... Ngành khoa học và công nghệ cần thúc đẩy 

hợp tác quốc tế về khoa học, công nghệ và đổi mới sáng tạo; nhằm khai thác lợi thế, 

chia sẻ kinh nghiệm và tận dụng các thành tựu khoa học và công nghệ ở các lĩnh vực 

tiên tiến khác nhau, cũng như chủ động nắm rõ các xu thế khoa học và công nghệ trên 

thế giới để có phương án vận dụng hiệu quả vào Việt Nam. 

6. Kết luận 

Với mục tiêu đến năm 2020, Việt Nam “đạt mốc một triệu doanh nghiệp”, 

Chính phủ Việt Nam đã xây dựng, hoàn thiện và thực hiện tốt các chính sách hỗ trợ 

các doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo như Đề án 844 “Hỗ trợ hệ sinh thái khởi 

nghiệp đổi mới sáng tạo quốc gia đến năm 2025”, Chương trình Đối tác Đổi mới Sáng 

tạo Việt Nam - Phần Lan, Dự án đẩy mạnh đổi mới, sáng tạo thông qua nghiên cứu, 

khoa học và công nghệ, Dự án xây dựng chính sách đổi mới và phát triển các cơ sở 

ươm tạo Doanh nghiệp...; và các sự kiện cho khởi nghiệp Techfest, Demoday, 

HatchFair, Venture Cup, StartupWeekend, Startup Fair Danang… nhằm hỗ các doanh 

nghiệp khởi nghiệp sáng tạo theo khung chính sách hỗ trợ doanh nghiệp khởi nghiệp 

UNCTAD. Mặc dù, một loạt các chính sách hỗ trợ trao đổi và đổi mới công nghệ cho 

doanh nghiệp khởi nghiệp được ban hành, song, trên thực tế, vẫn còn những lỗ hổng, 

thực trạng thực hiện các chính sách trao đổi và đổi mới công nghệ của các doanh 

nghiệp vẫn còn nhiều hạn chế.  
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CÁC YẾU TỐ TÁC ĐỘNG ĐỊNH HƯỚNG SÁNG NGHIỆP: 

NGHIÊN CỨU TỪ GÓC ĐỘ THỂ CHẾ ĐỐI VỚI CÁC  

DOANH NGHIỆP VỪA VÀ NHỎ VIỆT NAM 

 

TS. Bùi Anh Tuấn 

Công ty Cổ phần Hà Nội - Hưng Yên 

  PGS.TS. Nguyễn Thị Tuyết Mai 

        Trường Đại học Kinh tế Quốc dân 

 

Tóm tắt 

Bài viết này tập trung nghiên cứu tác động của các yếu tố thể chế chính thống 

và không chính thống tới định hướng sáng nghiệp của các doanh nghiệp vừa và nhỏ 

Việt Nam. Để kiểm định mô hình và các giả thuyết nghiên cứu, một cuộc khảo sát 

được thực hiện đối với các doanh nghiệp vừa và nhỏ ở ba trung tâm kinh tế lớn nhất 

của Việt Nam: Hà Nội, Đà Nẵng và thành phố Hồ Chí Minh. Kết quả phân tích mô 

hình cấu trúc tuyến tính (SEM) đã khẳng định vai trò quan trọng của thể chế (chính 

thống và không chính thống) đối với định hướng sáng nghiệp. Cụ thể, lòng tin thể chế 

có tác động tích cực tới định hướng sáng nghiệp, trong khi đó sự không phù hợp của 

hệ thống chính sách, qui định và tham nhũng có tác động tiêu cực tới các khía cạnh 

của định hướng sáng nghiệp. Bài viết cũng đưa ra một số gợi ý để thúc đẩy định 

hướng sáng nghiệp của các doanh nghiệp vừa và nhỏ Việt Nam.   

 

Từ khóa: Thể chế chính thống, thể chế không chính thống, định hướng sáng 

nghiệp, doanh nghiệp vừa và nhỏ. 
 

1. Giới thiệu 

Vai trò quan trọng của thể chế trong sự phát triển kinh tế của mỗi quốc gia đã 

được đề cập trong rất nhiều nghiên cứu trên thế giới và ở Việt Nam. Đặc biệt, thể chế 

với vai trò là môi trường kinh doanh ảnh hưởng đến sự phát triển của các doanh 

nghiệp vừa và nhỏ (DNVVN) đã thu hút sự chú ý của nhiều nhà nghiên cứu. Trong 

bối cảnh các quốc gia đang chuyển đổi, thì thể chế không chính thống có thể có ảnh 

hưởng lớn hơn thể chế chính thống (Peng & Heath, 1996; Williamson, 2009). Việt 

Nam là một quốc gia mới nổi và đang trong giai đoạn chuyển đổi (emerging and 

transitional economy) thì các DNVVN khó có thể tránh khỏi các tác động của thể chế 

không chính thống. Vì vậy, việc xem xét tác động của cả thể chế chính thống và 

không chính thống là cần thiết.  
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Trong những năm gần đây, định hướng sáng nghiệp (entrepreneurial 

orientation) đã trở thành một nội dung quan trọng và chính yếu trong hầu hết các 

nghiên cứu về doanh nghiệp và doanh nhân. Chủ đề nghiên cứu liên quan tới định 

hướng sáng nghiệp đã thu hút được sự quan tâm của rất nhiều các nhà nghiên cứu 

trên thế giới. Định hướng sáng nghiệp được cho là một yếu tố quan trọng cho thành 

công của doanh nghiệp (Vij & Bedi, 2012). Nội dung này cũng đã được nghiên cứu 

nhiều tại các DNVVN trên thế giới do vai trò quan trọng của loại hình doanh nghiệp 

này trong nền kinh tế của mỗi quốc gia (Keh & cộng sự, 2007; Wang & cộng sự, 

2015). Ở Việt Nam, định hướng sáng nghiệp và các yếu tố ảnh hưởng đến định hướng 

sáng nghiệp cũng đã được xem xét, trao đổi trong một số nghiên cứu như Swierczek 

& Thai (2003) và Nguyen (2009, 2011). Tuy nhiên, ảnh hưởng của thể chế (cả thể 

chế chính thống và không chính thống) đến định hướng sáng nghiệp vẫn còn chưa 

được nghiên cứu nhiều (Dickson và Weaver, 2008).   

Tính đến hết tháng 12 năm 2015 thì cả nước có khoảng trên 500.000 DNVVN, 

chiếm 97,5% tổng số doanh nghiệp đang hoạt động, đóng góp trên 40% GDP và thu 

hút trên 50% lực lượng lao động của cả nước (VCCI, 2016). Tuy nhiên, từ sau giai 

đoạn khủng hoảng tài chính toàn cầu đến nay, số lượng doanh nghiệp giải thể và đóng 

cửa dường như vẫn không giảm. Số lượng các doanh nghiệp phải rời bỏ thị trường 

trong năm 2016 đã tăng 32% so với năm 2015 (Cục đăng ký kinh doanh, 2017). Năng 

lực sản xuất kinh doanh của nhiều DNVVN Việt Nam còn rất hạn chế. Vì vậy, sức 

cạnh tranh trên thị trường của các doanh nghiệp còn yếu. Đặc trưng cơ bản của các 

DNVVN thường được nhắc tới như quy mô hoạt động nhỏ, sử dụng nhiều lực lượng 

lao động phổ thông, công nghệ lạc hậu, vốn ít và năng suất lao động thấp.  

Mục đích của bài viết này là tìm hiểu tác động của một số yếu tố của thể chế 

(chính thống và không chính thống) tới định hướng sáng nghiệp của các DNVVN 

Việt Nam, trong bối cảnh của một nền kinh tế chuyển đổi và đang phát triển. Phần 

tiếp theo của bài viết sẽ trình bày về cơ sở lý luận và giả thuyết nghiên cứu. Sau đó 

là phần phương pháp nghiên cứu và kết quả nghiên cứu. Kết thúc bài viết là phần thảo 

luận kết quả nghiên cứu và đề xuất, kiến nghị. 

2. Cơ sở lý luận và giả thuyết nghiên cứu 

2.1. Thể chế: thể chế chính thống và không chính thống 

Nhiều khái niệm thể chế đã được các nhà nghiên cứu đưa ra căn cứ vào góc 

nhìn và bối cảnh nghiên cứu khác nhau. Veblen (1914) đã đưa ra một trong những 

khái niệm đầu tiên về thể chế, theo đó thể chế gồm phong tục, quy tắc ứng xử, các 

nguyên tắc về quyền và phép tắc. Như vậy, thể chế là các ràng buộc bên ngoài buộc 

mọi người phải tuân thủ và các ràng buộc bên trong thông qua nhận thức của các cá 

nhân rồi dẫn tới hành động. North (1981) định nghĩa thể chế là “một tập hợp các quy 
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tắc, quy trình tuân thủ, các chuẩn mực hành vi đạo đức được thiết kế để kiểm soát các 

hành vi của các cá nhân vì lợi ích tối đa hóa sự giàu có hay lợi ích của tập thể”. Mặc 

dù có nhiều khái niệm dựa trên các góc độ khác nhau nhưng sự phát triển khái niệm 

thể chế của North (1990) và Scott (1995) được nhiều tác giả sử dụng trong các nghiên 

cứu về thể chế. Theo North (1990) thể chế được hiểu là “luật chơi trong một xã hội”. 

Tương tự, thể chế nói tới hệ thống các luật lệ chung, khá ổn định, được xã hội thừa 

nhận và tuân thủ (Scott, 1995). Trong nghiên cứu này, nhóm tác giả chỉ tập trung 

nghiên cứu về thể chế với vai trò là các yếu tố của môi trường kinh doanh không bao 

gồm thể chế chính trị, mặc dù bản chất của thể chế là phụ thuộc yếu tố chính trị 

(North, 1990). 

Thể chế bao gồm thể chế chính thống (formal institutions) và thể chế không 

chính thống (informal institutions) (North, 1990). North (1991,1997) đã tiếp tục làm 

rõ hơn khái niệm về thể chế với các ràng buộc chính thống và không chính thống. 

Thể chế chính thống là nói tới hệ thống luật pháp, quy định, chính sách, hợp đồng và 

hiệu lực thực thi. Cùng với toàn bộ văn bản luật pháp và chính sách là cơ chế thực 

thi, sự điều tiết, giám sát của các cơ quan liên quan giúp cho việc thực hiện chính 

sách. Thể chế chính thống có nội dung rất rộng. Roxas và công sự (2008) đã xem xét 

ảnh hưởng của thể chế chính thống tới định hướng chiến lược của các doanh nghiệp 

siêu nhỏ, nhỏ và vừa tại các quốc gia đang phát triển ở Châu Á. Theo nghiên cứu này 

thì thể chế chính thống gồm 5 yếu tố: tính pháp quyền (rule of law), bảo về quyền sở 

hữu (property rights protection), các chính sách của Nhà nước (government policies), 

chất lượng điều hành (regulatory quality), và sự trợ giúp của Nhà nước (government 

assistance). Trong bối cảnh của các quốc gia chuyển đổi và đang phát triển thì nhiều 

yếu tố của thể chế chính thống đã trở thành rào cản đối với hoạt động kinh doanh của 

các doanh nghiệp, đặc biệt là các DNNVV (Aidis, 2005; Hashi và Krasniqi, 2011; 

Zhu và các cộng sự, 2012). Chất lượng điều hành của các cơ quan quản lý nhà nước 

là một trong các rào cản thuộc về chất lượng thể chế chính thống đã được nhiều nghiên 

cứu đề cập đến (Chadee và Roxas, 2013; Roxas và Chadee, 2012). Một chỉ báo quan 

trọng của chất lượng thể chế chính thống, đó là rào cản về hành chính cao và phức 

tạp của quy trình đăng ký pháp lý cho hoạt động kinh doanh của các DNNVV 

(Ostapenko, 2015). Mức thuế và quản lý thuế cũng là một rào cản lớn mà các DNNVV 

phải đối mặt (Hashi & Krasniqi, 2011). Các quốc gia có chất lượng thể chế thấp thì 

có số lượng quy trình và quy định rất lớn, việc thực hiện cũng không nhất quán nên 

làm tăng chi phí kinh doanh của các doanh nghiệp (Autio & Fu, 2013). Bên cạnh đó, 

các thay đổi thường xuyên của các luật, nghị định, quy định và các thủ tục quy trình 

sẽ dẫn tới kết quả không chắc chắn, các chi phí về tuân thủ và chi phí cho thông tin 

cao hơn. Sự không phù hợp về các quy định chính sách này sẽ ảnh hưởng đến hành 

vi kinh doanh của các doanh nghiệp (Lajqi & Krasniqi, 2017). Các rào cản được nêu 
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ở trên của thể chế chính thống cũng chính là các đặc điểm nổi bật của thể chế chính 

thống ở Việt Nam đã được các nghiên cứu chỉ ra: “Chất lượng của hệ thống luật còn 

thấp, phải thường xuyên sửa đổi…, không ít luật chồng chéo mâu thuẫn nhau…thủ 

tục hành chính vừa nhiều vừa phức tạp” ( Lê Du Phong & Lê Huỳnh Mai, 2018). “Hệ 

thống pháp luật thiếu tính ổn định, thường xuyên thay đổi gây bất lợi cho các chủ thể 

thị trường…, các quy định chính sách chưa phù hợp tạo rào cản” cho các hoạt động 

đầu tư của các doanh nghiệp (Nguyễn Thị Luyến, 2018). Đây cũng là hai yếu tố thể 

chế chính thống được đánh giá rất quan trọng ảnh hưởng đến hoạt động kinh doanh 

các DNNVV ở Việt Nam (Trần Kim Chung & Trần Tiến Dũng, 2018). Nghiên cứu 

này sẽ xem xét ảnh hưởng của hai yếu tố này tới từng khía cạnh của định hướng sáng 

nghiệp của các DNVVN Việt Nam. 

(1) Rào cản từ quản lý điều hành của các cơ quan quan quản lý nhà nước được 

định nghĩa là các rào cản đối với hoạt động của các doanh nghiệp như mức thuế, quản 

lý thuế, các hoạt động thanh tra kiểm tra bởi sự áp đặt của nhà nước (Chadee & Roxas, 

2013). Các rào cản thể chế này cũng bao gồm thiếu hụt sự hỗ trợ của nhà nước cho 

phát triển kinh doanh của các doanh nghiệp như tài chính và các dịch vụ hỗ trợ (Hashi 

& Krasniqi, 2011; Zhu & cộng sự, 2012). 

(2) Sự không phù hợp của hệ thống chính sách, quy định được định nghĩa là tính 

phức tạp/sự chồng chéo, thiếu rõ ràng và tính biến động/thiếu ổn định và thiếu nhất 

quán của hệ thống chính sách, quy định của nhà nước. Các rào cản này được đề cập 

đến bởi Lajqi và Krasniqi (2017). 

Thể chế không chính thống nói tới các giá trị ngầm định trong các quan hệ xã 

hội, kỳ vọng chung của các bên (Scott, 1995) và thông thường không thể hiện bằng 

văn bản (Helmke & Levitsky, 2006), được xã hội thừa nhận và tuân thủ (ví dụ: tục 

lệ, văn hóa, chuẩn mực, truyền thống, và các hành vi được chấp nhận). Thể chế 

không chính thống có thể hạn chế thể chế chính thống hoặc ngược lại (Williamson, 

2000). Trong một số bối cảnh cụ thể, thể chế không chính thống lại hỗ trợ thể chế 

chính thống (Peng & Heath, 1996). Mặc dù còn có các ý kiến khác nhau, nhìn 

chung thể chế không chính thống có thể được xác định theo ba nhóm yếu tố chủ 

yếu: 1) các yếu tố văn hóa quốc gia, các chuẩn mực trong xã hội (Busenitz & cộng 

sự, 2000); 2) các yếu tố xã hội như lòng tin, danh tiếng (Wicks & Berman, 2004; 

Seyoum, 2011); và 3) các yếu tố được sinh ra do kết quả của sự thiếu hụt và yếu 

kém của thể chế chính thống như tham nhũng và kết nối chính trị (Li, 2009). Tất 

cả ba nhóm yếu tố này của thể chế không chính thống đều hướng tới việc đạt được 

“sự chấp nhận” khi phải tuân thủ “luật chơi” trong một xã hội. Nghiên cứu này tập 

trung vào tìm hiểu ảnh hưởng của hai yếu tố thể chế không chính thống thường 

được đề cập trong bối cảnh nền kinh tế chuyển đổi và đang phát triển là tham 
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nhũng (Li, 2009, Zhghenti, 2017) và lòng tin thể chế (Nguyen & cộng sự, 2005; 

Seyoum, 2011). 

(1) Tham nhũng tồn tại ở tất cả các quốc gia. Nó nói tới việc lạm dụng quyền 

hạn được giao phó cho lợi ích cá nhân (Bardhan, 1997, Transparency International, 

2010). Tham nhũng được định nghĩa là các cách tự làm giàu, tự thưởng tiền của quan 

chức nhà nước từ cao nhất xuống thấp nhất, để nhận được tiền và quà cho cá nhân từ 

mọi giao dịch của nhà nước bất cứ khi nào có thể. Khái niệm tham nhũng này đã được 

sử dụng trong nhiều nghiên cứu trước, bao gồm cả những nghiên cứu trong bối cảnh 

các nền kinh tế chuyển đổi và đang phát triển (Avnimelech & cộng sự, 2014, Chadee 

& Roxas, 2013), và cũng được sử dụng trong nghiên cứu này. 

(2) Lòng tin thể chế được coi là một yếu tố của thể chế không chính thống. Nó 

đề cập tới các kỳ vọng được chia sẻ có nguồn gốc từ các cấu trúc xã hội chính thức 

thông qua các tín hiệu như về quy định pháp luật, ngân hàng, sự quan liêu của chính 

phủ (Fuglsang và Jagd, 2015). Nhìn chung, lòng tin thể chế vượt ra khỏi một giao 

dịch nhất định và vượt ra ngoài các đối tác trao đổi cụ thể (Zucker, 1986).  

2.2. Định hướng sáng nghiệp và các khía cạnh liên quan 

Khái niệm về định hướng sáng nghiệp (hay tinh thần doanh nhân) đã trở thành 

một khái niệm trung tâm trong lĩnh vực nghiên cứu về tinh thần khởi nghiệp và đã 

thu hút một số lượng đáng kể các nghiên cứu cả lý thuyết và thực nghiệm trên thế 

giới (Covin & cộng sự, 2006; Harmas, 2013; Rauch & cộng sự, 2009). Miller và 

Friesen (1982) lần đầu tiên đã đưa ra khái niệm về định hướng sáng nghiệp 

(entrepreneurial orientation). Lumpkin và Dess (1996) định nghĩa định hướng sáng 

nghiệp là nói tới những quá trình, những hoạt động thực tế và những hoạt động ra 

quyết định dẫn tới sự ra đời của những cái mới trong doanh nghiệp. Như vậy, định 

hướng sáng nghiệp có thể được xem như quá trình ra quyết định chiến lược kinh 

doanh mà các nhà lãnh đạo cấp cao của doanh nghiệp đã thực hiện cho tổ chức của 

họ nhằm mục đích duy trì tầm nhìn và tạo ra lợi thế cạnh tranh cho doanh nghiệp 

(Mason & cộng sự, 2015; Rauch & cộng sự, 2009; Wales & cộng sự, 2011). Trong 

nhiều nghiên cứu, định hướng sáng nghiệp được đề xuất như là một cấu trúc đa chiều. 

Miller (1983) đã xác định định hướng sáng nghiệp gồm có ba yếu tố cấu thành: 

khuynh hướng chấp nhận rủi ro (risk-taking), hành động một cách chủ động, tiên 

phong đi trước đối thủ (acting proactively) và hành động một cách sáng tạo, đổi mới 

(innovativeness). Lumpkin và Dess (1996) đã đề xuất thêm hai khía cạnh vào cấu trúc 

của định hướng sáng nghiệp, đó là tính quyết liệt cạnh tranh và tính tự chủ. Tuy nhiên, 

phổ biến trong nhiều nghiên cứu, định hướng sáng nghiệp chủ yếu được xem xét trên 

ba khía cạnh hay yếu tố cấu thành được đề cập bới Miller (1983) (ví dụ: Keh & cộng 
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sự, 2007; Kreiser & Davis, 2010; Mason & cộng sự, 2015; Rauch & cộng sự, 2009; 

Smart & Conant, 1994; Zahra và Covin, 1995). Ba yếu tố cấu thành của định hướng 

sáng nghiệp được giải thích cụ thể như sau: 

Khuynh hướng dám chấp nhận rủi ro nói tới việc doanh nghiệp sẵn sàng đầu 

tư một nguồn lực đáng kể để khai thác các cơ hội kinh doanh và thực hiện những 

chiến lược kinh doanh có độ rủi ro cao. Tinh thần dám chấp nhận rủi ro của doanh 

nghiệp không có nghĩa là "làm liều" không tính toán tới hậu quả, mà điều này phản 

ánh sự mạnh dạn, dám làm, dám nắm bắt những cơ hội kinh doanh của doanh nghiệp. 

Những rủi ro thường gắn liền với cơ hội, nhưng các doanh nghiệp có thể và cần có 

khả năng quản lý và kiểm soát những rủi ro này ở mức cao nhất. 

Đổi mới sáng tạo nói tới việc doanh nghiệp sẵn sàng hỗ trợ sự sáng tạo và thử 

nghiệm, tham gia vào các quá trình sáng tạo, thử nghiệm các ý tưởng như áp dụng 

các phương pháp sản xuất mới, công nghệ mới hay phát triển các sản phẩm và dịch 

vụ mới cho các thị trường hiện tại hoặc thị trường mới. 

Chủ động tiên phong đi trước đối thủ phản ánh sự sẵn sàng của doanh nghiệp 

trong việc táo bạo tiên phong đi trước đối thủ cạnh tranh (ví dụ: nghiên cứu và đưa 

các sản phẩm và dịch vụ mới ra thị trường trước đối thủ; dự đoán nhu cầu trong tương 

lai để chủ động thực hiện sự thay đổi và tác động tích cực vào môi trường kinh doanh). 

Chủ động có thể bao gồm các hành động: nhận biết và đánh giá các cơ hội mới, xác 

định và theo dõi các xu hướng thị trường và hình thành các nhóm kinh doanh mới. 

2.3. Mối quan hệ giữa thể chế và định hướng sáng nghiệp của các DNNVV 

Thể chế chính thống và định hướng sáng nghiệp 

Rào cản từ quản lý điều hành và định hướng sáng nghiệp   

Hầu hết các nghiên cứu trong bối cảnh của các nền kinh tế chuyển đổi và đang 

phát triển đã gợi ý rào cản từ quản lý điều hành của các cơ quan nhà nước có ảnh 

hưởng tiêu cực đến khả năng đổi mới của doanh nghiệp (Chadee & Roxas, 2013; 

Xheneti & Bartlett, 2012). Zhu và cộng sự (2012) đã chỉ ra hoạt động đổi mới sáng 

tạo của DNNVV bị cản trở bởi các chi phí liên quan đến đổi mới như gánh nặng thuế, 

chi phí tài chính…, việc tuân thủ sự quan liêu và cứng nhắc của các cơ quan Nhà 

nước. Rào cản này dẫn đến sự leo thang mức độ không chắc chắn và chi phí, ngăn 

cản khả năng tiếp cận của doanh nghiệp với các nguồn lực để hỗ trợ hoặc kích thích 

sự đổi mới. Bên cạnh đó, sự nhận thức về cơ hội và rủi ro của doanh nghiệp ảnh 

hưởng đến sự đổi mới sáng tạo và chủ động tiên phong của các doanh nghiệp (Haro 

& công sự, 2011). Khi mà mức độ không chắc chắn và chi phí tăng cao thì khả năng 

quản trị rủi ro của doanh nghiệp bị hạn chế, đặc biệt là các DNNVV. Điều này sẽ làm 

cho các doanh nghiệp suy giảm mức độ chấp nhận rủi ro để có thể hướng tới các cơ 
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hội kinh doanh. Sự tạo điều kiện thuận lợi về thủ tục và các dịch vụ hỗ trợ của các 

cơ quan Nhà nước cho các DNNVV khi khai thác các cơ hội kinh doanh mới sẽ ảnh 

hưởng tích cực đến mức độ chấp nhận rủi ro của các doanh nghiệp (Haro & công 

sự, 2011). Do đó, việc gia tăng chi phí tiền bạc và chi phí thời gian, cũng như các 

doanh nghiệp còn phải đối mặt với sự phiền hà khi thực hiện các thủ tục kinh doanh 

sẽ ảnh hưởng tiêu cực đến mức độ chấp nhận rủi ro của doanh nghiệp. Như vậy, 

chất lượng điều hành sẽ có thể ảnh hưởng tiêu cực đến cả ba khía cạnh của tinh thần 

doanh nhân. Các rào cản của chất lượng điều hành đối với hoạt động của các 

DNNVV cũng đã được các nghiên cứu trong nước đề cập tới (CIEM và các cộng 

sự, 2016; VCCI, 2016). Việc thanh tra, kiểm tra và quá nhiều các loại chi phí đã 

làm nản lòng các doanh nghiệp sản xuất và kinh doanh, ngại ngần đầu tư, giảm động 

lực đổi mới sáng tạo (Nguyễn Thị Luyến, 2018; Lê Du Phong & Lê Huỳnh Mai, 

2018). Từ những thảo luận trên, nghiên cứu này đề xuất các giả thuyết sau: 

H1a: Chất lượng điều hành có mối quan hệ ngược chiều với  mức độ đổi 

mới sáng tạo. 

H1b: Chất lượng điều hành có mối quan hệ ngược chiều với  mức độ chấp 

nhận rủi ro. 

H1c: Chất lượng điều hành có mối quan hệ ngược chiều với mức độ chủ 

động tiên phong. 

Sự không phù hợp của hệ thống chính sách, quy định và định hướng sáng nghiệp 

Các nghiên cứu về thể chế, cả lý thuyết và thực nghiệm đã chỉ ra rằng các 

quy định và chính sách của Nhà nước có ảnh hưởng trực tiếp đến định hướng sáng 

nghiệp (Dickson & Weaver, 2008; Roxas & cộng sự, 2008; Alvarez & Urbano, 

2012). Phần lớn các nghiên cứu đều thừa nhận, các quy định pháp luật theo hướng 

hoàn thiện và phát triển, đảm bảo tuân thủ đúng theo cơ chế thị trường thì có mối 

quan hệ tích cực với sự phát triển của các doanh nghiệp thông qua khả năng đổi mới 

và quyết định chiến lược (Roxas & cộng sự, 2008). Mối quan hệ sẽ theo chiều ngược 

lại nếu các quy định pháp luật trở thành rào cản cho hoạt động của các doanh nghiệp 

(Chadee & Roxas, 2013; Liu, 2011; Zhu & cộng sự, 2012). Các quy định và chính 

sách của Nhà nước có thể thúc đẩy hoặc cản trở các cơ hội để DNNVV theo đuổi 

các dự án sáng tạo nhiều rủi ro hơn nhưng đầy hứa hẹn (Zhu và các cộng sự, 2012). 

Sự thiếu ổn định và phức tạp của hệ thống quy định chính sách gây ra rủi ro chính 

sách, rủi ro kinh doanh, mất động lực đổi mới sáng tạo và ảnh hưởng đến quyết định 

đầu tư phát triển của các doanh nghiệp (Nguyễn Thị Luyến, 2018). Bởi vì các chính 

sách không phù hợp nên môi trường trở nên đối nghịch với tăng trưởng kinh doanh 

và các doanh nhân khó dự đoán triển vọng về kinh tế trong tương lai để hình thành 
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các mối quan hệ hợp đồng. Điều này có thể ngăn cản các DNNVV chấp nhận rủi ro 

để đầu tư (Lajqi & Krasniqi, 2017). Bên cạnh đó, sự phức tạp và hay thay đổi của 

các quy định và chính sách của Nhà nước sẽ làm cho các doanh nghiệp khó dự đoán 

cũng như làm thế nào để phù hợp với các quy định khi muốn tiên phong trên thị 

trường. Điều này có thể ảnh hưởng tiêu cực đến tính chủ động tiên phong của các 

doanh nghiệp. Vì vậy, nghiên cứu này đề xuất các giả thuyết sau: 

H2a: Sự không phù hợp của hệ thống chính sách, quy định của Nhà nước có 

mối quan hệ ngược chiều với mức độ đổi mới sáng tạo. 

H2b: Sự không phù hợp của hệ thống chính sách, quy định của Nhà nước có 

mối quan hệ ngược chiều với mức độ chấp nhận rủi ro. 

H2c: Sự không phù hợp của hệ thống chính sách, quy định của Nhà nước có 

mối quan hệ ngược chiều với mức độ chủ động tiên phong. 

Thể chế không chính thống và định hướng sáng nghiệp 

Tham nhũng và định hướng sáng nghiệp 

Ở cấp độ công ty, một số nghiên cứu trước đây đã cho thấy tác động tiêu cực 

của tham nhũng đối với sự đổi mới của công ty (Chadee & Roxas, 2013, Nguyen & 

cộng sự, 2016). Tham nhũng đã góp phần vào việc định hình hành vi định hướng sáng 

nghiệp của các doanh nghiệp nhỏ trong bối cảnh của các nền kinh tế chuyển đổi 

(Tonoyan & cộng sự, 2010). Tham nhũng được xác định là một trở ngại rất lớn đối 

với hoạt động của các DNNVV (Aidis, 2005; Hashi & Krasniqi, 2011). Khi tham 

nhũng ở mức độ cao, các doanh nghiệp sẽ có xu hướng kinh doanh ngắn hạn, ít đầu 

tư dài hạn và kinh doanh theo kiểu chộp giật. Như vậy, mức độ chấp nhận rủi ro và 

chủ động tiên phong và đổi mới sáng tạo của các doanh nghiệp có thể sẽ bị ảnh hưởng 

tiêu cực bởi họ không có ý định đầu tư lâu dài, không chú trọng vào phát minh và 

sáng tạo. Từ nhận định trên, nghiên cứu này đề xuất các giả thuyết sau: 

H3a: Tham nhũng có mối quan hệ ngược chiều với mức độ đổi mới sáng tạo. 

H3b: Tham nhũng có mối quan hệ ngược chiều với mức độ chấp nhận rủi ro. 

H3c: Tham nhũng có mối quan hệ ngược chiều với mức độ chủ động tiên phong. 

Lòng tin thể chế và định hướng sáng nghiệp 

Tương tự như tham nhũng, lòng tin thể chế đã đóng một vai trò quan trọng 

trong việc tạo ra môi trường thể chế. Các hoạt động của định hướng sáng nghiệp đòi 

hỏi một nền tảng cơ bản của lòng tin thể chế (Karmann & cộng sự, 2016). Định hướng 

sáng nghiệp và sự đổi mới của doanh nghiệp có thể bị suy giảm hoặc phát triển do 

lòng tin thể chế (Anokhin & Schulze, 2009; Ellonen & cộng sự, 2008). Lòng tin thể 
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chế thúc đẩy sự hợp tác và sẽ có tác động tích cực đến kết quả khi khuyến khích các 

chủ thể tham gia vào các mối quan hệ hợp tác kinh doanh với các đối tác tiềm năng, 

do đó mở rộng cơ hội kinh doanh và các nguồn lực sẵn có (Rus & Iglic, 2005). Vì 

vậy, nghiên cứu này đề xuất các giả thuyết sau: 

H4a: Lòng tin thể chế có mối quan hệ cùng chiều với mức độ đổi mới sáng tạo. 

H4b: Lòng tin thể chế có mối quan hệ cùng chiều với mức độ chấp nhận rủi ro. 

H4c: Lòng tin thể chế có mối quan hệ cùng chiều với mức độ chủ động tiên  phong. 

3. Phương pháp nghiên cứu 

Để kiểm định các giả thuyết nghiên cứu, một cuộc điều tra khảo sát được thực 

hiện đối với các DNVVN Việt Nam. 

3.1. Mẫu nghiên cứu và thu thập dữ liệu 

Cuộc điều tra khảo sát được thực hiện tại Hà Nội, Đà Nẵng và Thành phố Hồ Chí 

Minh. Đây là ba trung tâm kinh tế sôi động nhất của cả nước và chiếm hơn 80% tổng số 

DNNVV đang hoạt động trên lãnh thổ Việt Nam (Tổng cục Thống kê, 2018). Khung 

chọn mẫu của nghiên cứu được xây dựng đáp ứng các yêu cầu sau: 1) Các DNNVV theo 

đúng định nghĩa trong Nghị định số 56/2009/NĐ-CP, ngày 30 tháng 6 năm 2009 của 

Chính phủ; 2) Có thời gian hoạt động tối thiểu 3 năm trở lên; 3) Các doanh nghiệp hoạt 

động trên 5 lĩnh vực gồm: công nghiệp/chế tạo; dịch vụ/thương mại; khai khoáng; xây 

dựng; nông nghiệp/ lâm nghiệp/ thủy sản. Trong đó doanh nghiệp dịch vụ/ thương mại 

chiếm 70,6% (Tổng cục Thống kê, 2018); 4) Tỉ lệ doanh nghiệp siêu nhỏ và nhỏ tính 

trên tổng số DNNVV tại mỗi khu vực căn cứ vào số liệu thống kê là 98,5% (Tổng cục 

Thống kê, 2018); và 5) Hình thức sở hữu của các doanh nghiệp gồm cả Nhà nước và tư 

nhân. Trong đó sở hữu ngoài Nhà nước chiếm 99,5% (Tổng cục Thống kê, 2018).  

Tổng số phiếu phát ra là 1.269 và số lượng phiếu thu về là 486, tỉ lệ phản hồi 

đạt 39%. Tuy nhiên, chỉ 340 phiếu đảm bảo chất lượng được đưa vào phân tích (135 

phiếu từ Hà Nội, 104 phiếu từ Đà Nẵng và 101 phiếu từ HCMC). Các doanh nghiệp 

trong mẫu hoạt động ở trên cả 5 lĩnh vực và chủ yếu trong lĩnh vực dịch vụ/ thương 

mại. Hình thức sở hữu tư nhân chiếm 93,7% trên tổng số doanh nghiệp điều tra. 

Theo quy mô lao động thì mẫu gồm chủ yếu các doanh nghiệp siêu nhỏ và nhỏ. 

Thời gian hoạt động của các doanh nghiệp đều đáp ứng trên 3 năm theo yêu cầu của 

khung chọn mẫu.  

3.2. Thang đo  

Hầu hết các thang đo trong nghiên cứu này đều được kế thừa từ các nghiên 

cứu trước và được sàng lọc, điều chỉnh, bổ sung để phù hợp với bối cảnh nghiên cứu 

ở Việt Nam qua nghiên cứu định tính. Cụ thể các thang đo như sau: 
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Thang đo Sự không phù hợp của hệ thống chính sách, quy định: Trong 

nghiên cứu này, hai chỉ báo đo lường sự không phù hợp của hệ thống chính sách, 

quy định được xây dựng qua kết quả tổng quan và nghiên cứu định tính (phỏng 

vấn chuyên gia): 1) Nhìn chung, các quy định và chính sách của Nhà nước thiếu 

ổn định và thiếu nhất quán; 2) Nhìn chung, các quy định và chính sách của Nhà 

nước chồng chéo và thiếu rõ ràng. 

Thang đo Rào cản từ quản lý điều hành: Nghiên cứu sử dụng 5 chỉ báo đo 

lường Rào cản từ quản lý điều hành, trong đó 03 chỉ báo kế thừa từ Chadee & Roxas 

(2013) (ví dụ: Nhìn chung, chính sách thuế hiện tại là một trở ngại cho hoạt động của 

các DNNVV); và 02 chỉ báo kế thừa từ VCCI (2016) (ví dụ: Nhìn chung, các DNNVV 

không dễ dàng tiếp cận được các nguồn tài chính bên ngoài). 

Thang đo Lòng tin thể chế: Nghiên cứu đã kế thừa có điều chỉnh 02 chỉ báo 

phù hợp trong thang đo của Rus và Iglic (2005) (ví dụ: Nhìn chung, các DNNVV tin 

tưởng vào hệ thống pháp luật, các quy định và chính sách của Nhà nước) và  bổ sung 01 

chỉ báo đo lường dựa trên kết quả nghiên cứu định tính (Nhìn chung, các quy định và 

chính sách của Nhà nước đang dần được cải thiện theo chiều hướng tốt lên để phục vụ 

cho hoạt động kinh doanh của các DNNVV).  

Thang đo Tham nhũng: Nghiên cứu kế thừa có điều chỉnh 05 chỉ báo đo 

lường tham nhũng của Chadee và Roxas (2013) (ví dụ: DNNVV thường phải trả 

các khoản chi phí không chính thức/tặng quà cho cán bộ nhà nước để thực hiện 

công việc; DNNVV thường phải trả các khoản chi phí không chính thức/tặng quà 

khi làm việc với cơ quan thuế). 

Thang đo định hướng sáng nghiệp: 09 chỉ báo được kế thừa từ Miller & 

Friesen (1982), Covin & Slevin (1989) (tham khảo Keh & cộng sự, 2007), trong đó 

03 chỉ báo đo lường khía cạnh đổi mới sáng tạo (ví dụ: Doanh nghiệp của tôi đã giới 

thiệu nhiều sản phẩm hoặc dịch vụ mới trong vòng 5 năm qua), 03 chỉ báo đo lường 

khuynh hướng chấp nhận rủi ro (ví dụ: Doanh nghiệp của tôi thường ưu tiên những dự 

án kinh doanh có tính rủi ro cao nhưng nhiều khả năng mang lại kết quả/lợi nhuận hấp 

dẫn), và 03 chỉ báo đo lường chủ động tiên phong (ví dụ: Doanh nghiệp của tôi thường 

là đơn vị đầu tiên trên thị trường tung ra sản phẩm/dịch vụ mới, áp dụng những kỹ thuật 

và công nghệ mới).  

4. Kết quả nghiên cứu 

4.1. Kết quả đánh giá các thang đo 

Do vấn đề nghiên cứu trong bối cảnh tương đối mới và một số thang đo được 

xây dựng, điều chỉnh và bổ sung cho phù hợp với bối cảnh nên các thang đo được 
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đánh giá sơ bộ qua phân tích nhân tố khám phá (EFA) và phân tích hệ số Cronbach’s 

Alpha trước khi tiến hành phân tích nhân tố khẳng định (CFA). Kết quả đánh giá sơ 

bộ cho thấy các thang đo đều đạt yêu cầu về độ tin cậy (alpha >.70, trừ alpha cho 

Lòng tin thể chế là .67). Các thang đo bốn yếu tố thể chế đều đảm bảo giá trị hội tụ 

và giá trị phân biệt. Tuy nhiên, kết quả phân tích EFA đối với thang đo định hướng 

sáng nghiệp cho thấy các chỉ báo đo lường khuynh hướng chấp nhận rủi ro tải cao ở 

các khía cạnh khác và do vậy không đảm bảo giá trị hội tu và giá trị phân biệt. Thang 

đo khuynh hướng chấp nhận rủi ro bị loại ra khỏi phân tích cuối cùng. Như vậy, chỉ 

chỉ còn lại các chỉ báo đo lường 02 khía cạnh của định hướng sáng nghiệp: đổi mới 

sáng tạo và chủ động tiên phong. 

Kết quả phân tích CFA với mô hình đo lường toàn phần cho thấy mô hình đo 

lường phù hợp tốt với dữ liệu sau khi loại bớt một biến quan sát đo lường ‘tham 

nhũng’ và một biến đo lường ‘chủ động tiên phong’ do các biến này gắn với một vài 

giá trị standadized residual covariances > 2.58 (Hair & cộng sự, 1998). Cụ thể, kết 

quả các chỉ số về độ phù hợp của mô hình đo lường toàn phần đảm bảo yêu cầu: χ2 

(136) = 268.776, χ2/df = 1.976, p < .001, RMR = .042, RMSEA = .054, GFI = .926, 

CFI = .949, and TLI = .935. Tất cả các kiểm định t-tests đều đạt mức ý nghĩa 0.001. 

4.2. Kết quả kiểm định các giả thuyết nghiên cứu 

Kết quả phân tích mô hình cấu trúc tuyến tính (SEM) cho thấy mức độ phù 

hợp của mô hình cấu trúc đạt mức tốt: χ2 (137) = 369.373, χ2/df = 2.696, p < .001, 

RMR = .05, RMSEA = .071, GFI = .90, CFI = .91, và TLI = .89. Tất cả các kiểm định 

t-tests đều đạt mức ý nghĩa 0.001. Mô hình giải thích được 31.2% sự biến thiên của 

khía cạnh ‘đổi mới sáng tạo’ và R2 = .336 đối với khía cạnh ‘chủ động, tiên phong’ 

đi trước đối thủ. Phần sau đây trình bày kết quả kiểm định các giả thuyết nghiên cứu 

về tác động của thể chế (chính thống và không chính thống) tới các khía cạnh của 

định hướng sáng nghiệp. 

Kiểm định tác động của thể chế chính thống tới định hướng sáng nghiệp 

Kết quả kiểm định giả thuyết qua phân tích SEM cho thấy các giả thuyết về 

tác động của ‘sự không phù hợp của hệ thống chính sách, quy định của Nhà nước’ tới 

các khía cạnh của định hướng sáng nghiệp được chấp nhận, trong khi các giả thuyết 

về tác động của ‘rào cản từ quản lý điều hành’ không nhận được sự ủng hộ từ dữ liệu.  

Không như mong đợi, các đường quan hệ từ ‘rào cản từ quản lý điều hành’ tới 

cả 02 khía cạnh của định hướng sáng nghiệp (đổi mới sáng tạo và chủ động tiên 

phong) đều có ý nghĩa thống kê nhưng mang dấu dương, ngược với chiều tác động 

đề xuất. Cụ thể, ‘rào cản từ quản lý điều hành’ có mối quan hệ thuận chiều lần lượt 

với ‘đổi mới sáng tạo’: γ1 =.77 (t-value = 5.32), và với ‘chủ động, tiên phong’: γ2 =.72 

(t-value = 5.62). Như vậy, H1a và H1c không được chấp nhận. 
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Về tác động của ‘sự không phù hợp của hệ thống chính sách, qui định’ tới các 

khía cạnh của định hướng sáng nghiệp, kết quả SEM cho thấy cả hai giả thuyết nghiên 

cứu (H2a và H2c) đều được chấp nhận. Đúng như đề xuất, ‘sự không phù hợp của hệ 

thống chính sách, qui định’ có tác động ngược chiều tới ‘đổi mới sáng tạo’ (γ3 = -.24; t-

value = -2.75), và tới ‘chủ động, tiên phong’ đi trước đối thủ (γ4 = -.21; t-value = -2.53). 

Kiểm định tác động của thể chế không chính thống tới định hướng sáng nghiệp 

Kết quả SEM cho thấy ‘tham nhũng’ tác động ngược chiều tới tất cả các 

khía cạnh của định hướng sáng nghiệp. Cụ thể, ‘tham nhũng’ có tác động ngược 

chiều tới ‘đổi mới sáng tạo’ (γ5 = -.31; t-value = -3.30), và tới ‘chủ động, tiên 

phong’ đi trước đối thủ (γ6 = -.23; t-value = -2.67). Vì vậy, các giả thuyết H3a và 

H3c được chấp nhận. 

Về tác động của yếu tố ‘lòng tin thể chế’ tới định hướng sáng nghiệp, kết quả 

phân tích đã chỉ ra cả 02 giả thuyết H4a và H4c đều được chấp nhận. Cụ thể, ‘lòng 

tin thể chế’ có tác động thuận chiều tới ‘đổi mới sáng tạo’ (γ7 = .36; t-value = 3.91), 

và tới ‘chủ động, tiên phong’ đi trước đối thủ (γ8 = .46; t-value = 4.90). 

5. Thảo luận kết quả nghiên cứu và đề xuất 

5.1. Thảo luận kết quả nghiên cứu 

Nghiên cứu này kiểm định tám giả thuyết nghiên cứu, trong đó sáu giả thuyết 

được ủng hộ và hai giả thuyết không nhận được sự ủng hộ của dữ liệu. Về tác động 

của thể chế chính thống tới định hướng sáng nghiệp, tương tự như gợi ý của nhiều 

nghiên cứu trước (Chadee & Roxas, 2013; Zhu & cộng sự, 2012; Nguyễn Thị Luyến, 

2018) kết quả nghiên cứu cho thấy sự không phù hợp của hệ thống chính sách, quy 

định của Nhà nước có mối quan hệ ngược chiều với đổi mới sáng tạo và chủ động 

tiên phong của các DNVVN. Điều này phản ánh ngoài việc thiếu các chính sách hỗ 

trợ cho hoạt động tiên phong của DNVVN thì các quy định phức tạp còn hạn chế lĩnh 

vực kinh doanh, ngành nghề kinh doanh, do vậy các doanh nghiệp khó có thể tiên 

phong nếu không có các quy định rõ ràng cụ thể. Ngoài ra, việc hình sự hóa một số 

các hành vi dân sự, đặc biệt đối với lĩnh vực kinh doanh có điều kiện và các ý tưởng 

đổi mới sáng tạo bị vướng quy định và chưa được luật hóa đã làm cho các doanh 

nghiệp e dè và lo sợ. Các rào cản này đã ảnh hưởng tiêu cực đến cả khía cạnh đổi mới 

sáng tạo và chủ động tiên phong của các DNNVV. 

Không như giả thuyết đề xuất và khác với nhiều nghiên cứu trước (ví dụ: 

Chadee & Roxas, 2013; Haro & cộng sự, 2011) yếu tố rào cản từ quản lý điều hành 

của các cơ quan nhà nước được tìm thấy có mối quan hệ cùng thuận chiều với cả 

hai khía cạnh của định hướng sáng nghiệp. Kết quả này có thể được giải thích qua 

phản ánh của một số doanh nghiệp (qua nghiên cứu định tính): họ cho rằng khi các 
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cơ quan chuyên ngành tiến hành thanh tra và kiểm tra nhiều thì có cả ảnh hưởng 

tích cực và tiêu cực. Nếu các cơ quan thanh tra và kiểm tra chuyên ngành làm đúng 

theo chức năng với vai trò tư vấn và hỗ trợ cho các doanh nghiệp thì sẽ có ảnh hưởng 

tích cực thông qua việc các doanh nghiệp phải thay đổi để phù hợp với các quy định. 

Ví dụ như quy định về xả thải môi trường thì các doanh nghiệp phải đổi mới quy 

trình sản xuất hoặc quy định về hệ thống khai báo thuế online thì các doanh nghiệp 

cũng phải đổi mới quy trình quản lý. Nhưng nếu các cơ quan thanh kiểm tra không 

thực hiện theo đúng chức năng của mình thì càng kích thích các doanh nghiệp tăng 

cường đầu tư để thu lợi nhuận bất hợp pháp (ví dụ như sản xuất và kinh doanh các 

chất phế thải phế liệu), đặc biệt ở các lĩnh vực kinh doanh có điều kiện, các loại 

hình kinh doanh được cho là “đổi mới sáng tạo” (ví dụ như các chương trình du lịch 

và dịch vụ có yếu tố tiêu cực). Một nguyên nhân nữa có thể giải thích cho kết quả 

này là việc thiếu các dịch vụ hỗ trợ cho các DNNVV, cùng với việc các doanh 

nghiệp khó tiếp cận được các nguồn tài chính bên ngoài thì sẽ dẫn đến các doanh 

nghiệp không hướng tới đầu tư lâu dài mà đầu tư ngắn hạn, chộp giật, mức độ rủi 

ro cao và chủ yếu là làm liều và lách luật để có thể tồn tại. Ngoài ra, mức độ rào cản 

từ quản lý điều hành càng gia tăng thì có thể dẫn đến lợi ích thu được càng cao khi 

các DNNVV vượt qua được các rào cản đó. Việc đăng ký các lĩnh vực kinh doanh 

mới càng khó khăn thì càng hạn chế được các doanh nghiệp mới ra nhập thị trường, 

do đó các doanh nghiệp đang tồn tại có thể sẽ càng tăng cường đầu tư hoặc chủ động 

tiên phong khi tạo dựng được các mối quan hệ với các cơ quan Nhà nước thông qua 

lợi ích nhóm. Khoảng 75% các DNNVV cậy nhờ đến các mối quan hệ để có thể tiếp 

cận được thông tin trong hoạt động sản xuất kinh doanh (VCCI, 2016).   

Xét đến cùng, rào cản từ quản lý điều hành tăng có nghĩa là chi phí giao dịch 

tăng, dẫn đến các chi phí đầu vào cho hoạt động sản xuất kinh doanh tăng. Các 

DNNVV với nguồn lực có hạn, khi chi phí tăng họ có thể phải tìm mọi cách để tồn tại 

cho dù đó là các hành vi tiêu cực. Thực tế cho thấy, hầu hết các DNNVV đều khó tránh 

khỏi các sai phạm trong hoạt động sản xuất kinh doanh với mục đích cuối cùng là tìm 

mọi cách để tồn tại. Do vậy, rào cản này càng lớn thì mức độ của các hành vi ‘đổi mới 

sáng tạo’ và ‘chủ động tiên phong’ có thể càng cao. Tuy nhiên, kết quả này có thể cần 

tiếp tục được nghiên cứu thêm trong bối cảnh các DNNVV Việt Nam. 

Về tác động của thể chế không chính thống, nghiên cứu này đã chỉ ra lòng tin 

thể chế có mối quan hệ thuận chiều với cả khía cạnh đổi mới sáng tạo và chủ động 

tiên phong của doanh nghiệp, nhất quán với gợi ý từ các nghiên cứu trước (ví dụ: 

Anokhin & Schulze, 2009; Rus & Iglic, 2005). Như vậy, sự tin tưởng của doanh 

nghiệp vào hệ thống pháp luật, các quy định và chính sách của Nhà nước và lòng tin 

vào hệ thống tài chính ngân hàng có vai trò rất quan trọng. Các doanh nghiệp chỉ có 
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thể đầu tư mở rộng kinh doanh, đổi mới sáng tạo và chủ động tiên phong khi có sự 

hỗ trợ về các nguồn lực, đặc biệt là nguồn lực tài chính đối với các DNNVV.  

Tương đồng với gợi ý của nhiều nghiên cứu trước (ví dụ: Chadee & Roxas, 

2013; Tonoyan & cộng sự, 2010) kết quả nghiên cứu đã khẳng định ảnh hưởng tiêu 

cực của tham nhũng đến định hướng sáng nghiệp. Các DNVVN bị mất động lực để 

thực hiện các hoạt động đổi mới và theo đuổi các cơ hội kinh doanh có độ rủi ro cao 

khi mà chi phí không chính thức đã trở thành luật bất thành văn. Điều này cũng có 

thể giải thích khi chi phí không chính thức tăng cao sẽ làm gia tăng sự không chắc 

chắn, mặc dù các dự án có thể đầy hứa hẹn. Do vậy, các doanh nghiệp có thể sẽ 

không mạnh dạn đầu tư. Khi nhận thức được cơ hội kinh doanh, các doanh nghiệp 

lại phải tính toán và so sánh giữa chi phí không chính thức và kết quả thu được để 

đưa ra các quyết định kinh doanh. Quy định bất thành văn này như là một nhân tố 

quan trọng làm giảm sự chú ý của công ty đến các hoạt động đổi mới và chi phí 

không chính thức trong kinh doanh như là một rào cản rất lớn đối với doanh nghiệp 

khi muốn đi tiên phong trên thị trường. Lý do chính là chi phí không chính thức 

giúp doanh nghiệp có thể tồn tại hơn là chủ động tiên phong. Khi nhận thức về tham 

nhũng đã phổ biến thì các doanh nghiệp càng giảm đi hành vi tìm kiếm các cơ hội 

(Collins & cộng sự, 2016). 

 5.2. Gợi ý và khuyến nghị 

Từ các kết quả nghiên cứu, một số gợi ý và khuyến nghị được đưa ra nhằm 

hoàn thiện thể chế, tạo môi trường kinh doanh thuận lợi hơn, hướng tới thúc đẩy định 

hướng sáng nghiệp của các DNVVN Việt Nam. 

Khuyến nghị đối với Nhà nước  

•  Các quy định và chính sách của Nhà nước cần có tính ổn định, dễ hiểu và dễ 

thực hiện. Điều này sẽ giúp cho cả các cơ quan thực thi và các doanh nghiệp tránh 

được các rủi ro về mặt chính sách. Bên cạnh đó, các doanh nghiệp sẽ yên tâm đầu tư 

lâu dài, cũng như tận dụng được các cơ hội kinh doanh mà không phải lo sợ chính 

sách hồi tố. Để thực hiện được nội dung này, các cơ quan xây dựng văn bản pháp luật 

phải độc lập trong việc thực hiện để tránh việc bảo vệ lợi ích của ngành mình, của 

đơn vị mình. 

•  Quy định rõ trách nhiệm của các cơ quan quản lý Nhà nước trong việc ban 

hành các quy định và chính sách pháp luật. Thiết lập cơ chế giám sát và đánh giá ảnh 

hưởng của các quy định pháp luật khi ban hành và chịu trách nhiệm giải trình. Không 

hình sự hóa các quan hệ dân sự. Tiếp tục rà soát để cắt giảm các giấy phép và các 

điều kiện kinh doanh không cần thiết theo hướng đơn giản hóa và minh bạch hóa mọi 
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thủ tục quy trình để khuyến khích các doanh nghiệp tham gia đầu tư kinh doanh vào 

mọi lĩnh vực ngành nghề mà pháp luật không cấm. 

•  Giảm các thủ tục hành chính, giảm thanh kiểm tra, không gây phiền nhiễu 

và nhũng nhiễu doanh nghiệp. Các cơ quan thanh kiểm tra sẽ hoạt động với vai trò tư 

vấn và hỗ trợ cho các doanh nghiệp để thực hiện đúng các quy định của pháp luật. 

Hậu kiểm thay cho tiền kiểm.  

•  Triển khai nhanh chóng và có hiệu quả luật hỗ trợ DNNVV. Đặc biệt quan 

tâm tới các DNNVV trong 5 năm đầu tiên kể từ ngày hoạt động. Qua đó, xem xét 

cắt giảm các loại chi phí và miễn giảm các loại thuế cho doanh nghiệp. Đặc biệt 

là sự hỗ trợ về tài chính và các chính sách thúc đẩy đổi mới sáng tạo và phát triển 

bền vững.   

•  Nâng cao vai trò của các tổ chức xã hội nghề nghiệp có uy tín (ví dụ như 

VCCI, hiệp hội DNNVV,...) nhằm thu hút và tạo điều kiện thuận lợi cho các doanh 

nghiệp, doanh nhân có thể tham gia phản biện các chính sách liên quan tới hoạt động 

sản xuất kinh doanh, để các chính sách phát huy hiệu quả ngay khi thực hiện.   

•  Xây dựng chế tài xử phạt nghiêm khắc đối với các hành vi sai trái của các 

cơ quan thực thi nhiệm vụ và có cơ chế bảo vệ các doanh nghiệp tố cáo tiêu cực và 

tham nhũng. Đặc biệt, quan tâm tới các hành vi tham nhũng vặt vì đây là loại tham 

nhũng ảnh hưởng nhiều đến các DNNVV.  

Gợi ý đối với các DNNVV  

•  Thông qua các tổ chức xã hội nghề nghiệp có uy tín như VCCI..., các 

DNNVV tích cực tham gia phản biện các chính sách liên quan đến hoạt động sản xuất 

kinh doanh của ngành mình, địa phương mình. Các nghiên cứu trước đây đã chỉ ra 

rằng, các doanh nghiệp với vai trò là người chơi có thể làm thay đổi luật chơi thông 

qua các tổ chức đủ lớn.  

•  Doanh nghiệp cần không ngừng trau dồi, cập nhật và nắm bắt đúng, đầy đủ 

các quy định của pháp luật để hạn chế các sai phạm có thể xảy ra trong quá trình hoạt 

động sản xuất kinh doanh, qua đó giảm thiểu được các chi phí giao dịch không cần 

thiết. Điều này càng có ý nghĩa quan trọng đối với các DNNVV trong giai đoạn 5 

năm đầu tiên. 

•  Các doanh nghiệp hạn chế dần và tiến tới chấm dứt hoàn toàn việc sử dụng 

chi phí không chính thức, đặc biệt đối với các doanh nghiệp có thời gian hoạt động 

dài hơn (từ 6 năm trở lên). Đối với các doanh nghiệp có hoạt động ngắn hơn, hạn chế 

tối đa việc sử dụng chi phí không chính thức để tệ nạn này không thể trở thành luật 

bất thành văn. Thực hiện tốt vấn đề này sẽ góp phần hạn chế và kiểm soát được tệ 

nạn tham nhũng, giảm dần sự ảnh hưởng tiêu cực của thể chế không chính thống.  
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ĐÁNH GIÁ CÁC CHÍNH SÁCH HỖ TRỢ DOANH NGHIỆP  

KHỞI NGHIỆP SÁNG TẠO TẠI VIỆT NAM 

 

ThS. Nguyễn Phương Linh 

Trường Đại học Kinh tế Kỹ thuật Công nghiệp 
 

Tóm tắt 

Tinh thần toàn quốc khởi nghiệp đã và đang được lan tỏa rộng khắp cả nước. 

Nhà nước đã đưa ra nhiều chương trình hành động cụ thể để hỗ trợ Doanh nghiệp 

khởi nghiệp sáng tạo (DNKNST) và đạt được nhiều thành quả đáng ghi nhận, góp 

phần phát triển kinh tế cả nước, giúp các DNKNST “vươn mình ra biển lớn”. Bài 

viết đưa ra hệ thống chính sách và văn bản Nhà nước hỗ trợ DNKNST như Quyết 

định số 844/QĐ-TTg ngày 18/05/2016, Quyết định 171/QĐ-BKHCN ngày 7/2/2017… 

Đồng thời  đánh giá về việc thực hiện những chính sách từ góc độ người làm chính 

sách cho thấy ba vấn đề lớn. Thứ nhất, hiện nay duy nhất có Quyết định 844 đặt ra 

các mục tiêu định lượng cụ thể về phát triển DNKNST Việt Nam tuy nhiên các mục 

tiêu này chỉ mang tính định hướng. Thứ hai, các quy định pháp luật và chính sách hỗ 

trợ khởi nghiệp tại Việt Nam còn thiếu đồng bộ, cụ thể và vẫn tồn tại nhiều xung đột, 

mâu thuẫn và chủ yếu còn mang tính chung chung. Thứ ba hỗ trợ từ phía cơ quan 

nhà nước cho DNKNST còn hạn chế và dàn trải, chồng chéo, kém hiệu quả khiến khả 

năng tiếp cận hỗ trợ của doanh nghiệp kém và hiệu quả không cao. 

Từ khóa : Doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo, khởi nghiệp sáng tạo, chính 

phủ, chính sách hỗ trợ… 
 

1. Đặt vấn đề 

Thực tiễn phát triển của nhiều nước trên thế giới hiện nay đã chứng minh vai 

trò to lớn của doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo đối với sự phát triển của nền kinh 

tế. Khuyến khích phát triển doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo cho phép khai thác tốt 

hơn nguồn lao động, nguồn vốn, công nghệ và thị trường. Đặc biệt doanh nghiệp khởi 

nghiệp sáng tạo là môi trường thuận lợi để khai thác tối đa lượng chất xám, tinh thần 

làm giàu, ước mơ vươn mình ra thế giới của thế hệ trẻ hiện nay. Ngoài ra, doanh 

nghiệp khởi nghiệp sáng tạo làm giảm nguy cơ thất nghiệp, góp phần chuyển dịch cơ 

cấu kinh tế, giảm bớt sự chênh lệch giàu nghèo, thúc đẩy phát triển khoa học công 

nghệ cao của quốc gia.  

Trong thời gian gần đây, cách mạng công nghiệp lần thứ tư (cách mạng công 

nghiệp 4.0) đã trở thành chủ đề được nghiên cứu, phân tích và bàn luận rộng rãi với 

nhiều góc độ tiếp cận khác nhau. Thực tế đã cho thấy cách mạng công nghiệp 4.0 đã 
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bắt đầu có ảnh hưởng đến Việt Nam ở những mức độ khác nhau trong các lĩnh vực 

của đời sống, kinh tế, chính trị. Vì vậy, việc nghiên cứu, đánh giá về hoạt động khởi 

nghiệp đổi mới sáng tạo, coi đó như một giải pháp phù hợp, một cách ứng phó hiệu 

quả để tranh thủ các cơ hội mà cuộc cách mạng 4.0 đem lại cho Việt Nam là một 

nhiệm vụ rất cần thiết, có ý nghĩa cả về lý luận và thực tiễn.  

Bên cạnh đó, việc tham gia vào sân chơi quốc tế chung đã mang lại nhiều cơ 

hội, nhưng nó cũng đem đến không ít các thách thức cho các doanh nghiệp Việt Nam 

đặc biệt là các doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo, rất cần sự hỗ trợ từ phía Nhà nước. 

Cả nước đang lỗ lực phấn đấu đạt mốc 1 triệu doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo vào 

năm 2020 đây là điều không hề dễ dàng đòi hỏi sự quyết tâm mạnh mẽ của cả nhà 

nước, doanh nghiệp và người dân. Một trong những vấn đề cấp thiết để giúp các 

doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo phát triển nhanh và mạnh trong bối cảnh hội 

nhập hiện nay là xây dựng, hoàn thiện và thực hiện tốt chính sách hỗ trợ doanh 

nghiệp khởi nghiệp sáng tạo. Việc thực hiện chính sách hỗ trợ doanh nghiệp khởi 

nghiệp sáng tạo cần phải có cơ sở khoa học, phương pháp luận khoa học và căn 

cứ vào tình hình thực tế. 

2. Chính sách và văn bản hỗ trợ doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo  

Một là các chính sách hỗ trợ doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo  

Với tinh thần Chính phủ đồng hành cùng doanh nghiệp, trong những năm qua, 

Chính phủ đã có rất nhiều chính sách hỗ trợ cho doanh nghiệp, đặc biệt là DNKNST. 

Tùy vào từng trường hợp mà các hỗ trợ liên quan đến thủ tục pháp lý, mặt bằng sản 

xuất, văn phòng làm việc, công nghệ, đào tạo nhân lực, bảo lãnh tín dụng, tiếp nhận 

vốn từ các quỹ đầu tư, thị trường tiêu thụ, xúc tiến thương mại, kết nối đối tác, thuế 

thu nhập doanh nghiệp... Các hỗ trợ này được củng cố thêm trong Luật Hỗ trợ doanh 

nghiệp nhỏ và vừa được Quốc hội thông qua và có hiệu lực vào ngày 1/1/2018.  

Thực hiện chủ trương của Đảng, Chính phủ đã ban hành nhiều chính sách quan 

trọng, trong đó gần đây là Nghị quyết số 35/NQ-CP về hỗ trợ và phát triển doanh 

nghiệp giai đoạn 2016-2020, đặt mục tiêu tới năm 2020 Việt Nam có 1 triệu doanh 

nghiệp (hiện nay mới có trên 500.000 doanh nghiệp).  

Thủ tướng Chính phủ đã ban hành Quyết định số 844/QĐ-TTg ngày 18/05/2016 

về việc phê duyệt Đề án “Hỗ trợ hệ sinh thái khởi nghiệp đổi mới sáng tạo quốc gia 

đến năm 2025” hướng tới cá nhân, nhóm cá nhân có dự án khởi nghiệp, doanh nghiệp 

khởi nghiệp có khả năng tăng trưởng nhanh dựa trên khai thác tài sản trí tuệ, công nghệ, 

mô hình kinh doanh mới; doanh nghiệp khởi nghiệp có thời gian hoạt động không quá 

5 năm kể từ ngày được cấp Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp lần đầu; tổ chức 

cung cấp dịch vụ, cơ sở vật chất - kỹ thuật, đầu tư, truyền thông cho khởi nghiệp đổi 

mới sáng tạo, hoạt động hiệu quả, đáp ứng các tiêu chí của Đề án.  
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Ngoài đề án “Hỗ trợ hệ sinh thái khởi nghiệp đổi mới sáng tạo quốc gia đến 

năm 2025”, Chính phủ còn nhiều các giải pháp, chính sách trọng tâm hỗ trợ doanh 

nghiệp khởi nghiệp khác và đã triển khai thường xuyên và rầm rộ các chương trình 

hỗ trợ khởi nghiệp sáng tạo và đổi mới sáng tạo như Chương trình Đối tác Đổi mới 

Sáng tạo Việt Nam - Phần Lan, Dự án đẩy mạnh đổi mới, sáng tạo thông qua nghiên 

cứu, khoa học và công nghệ, Dự án xây dựng chính sách đổi mới và phát triển các cơ 

sở ươm tạo Doanh nghiệp...; và các sự kiện cho khởi nghiệp Techfest, Demoday, 

HatchFair,Venture Cup, StartupWeekend, Startup Fair Danang…  

Các văn bản chính sách cấp trung ương và địa phương, đưa ra các định hướng, 

mục tiêu và giải pháp cơ bản về hỗ trợ, phát triển DNKNST trong phạm vi toàn quốc 

và từng địa phương. Các chính sách này không có giá trị áp dụng bắt buộc (không 

phải quy phạm pháp luật) nhưng lại tạo cơ sở để thúc đẩy các cơ quan có thẩm quyền 

triển khai các hoạt động thực tế. Cụ thể, các chính sách về hỗ trợ DNKNST ở Việt 

Nam bao gồm:  

- Quyết định số 844/QĐ-TTg ban hành ngày 18/5/2016 của Thủ tướng Chính 

phủ phê duyệt Đề án “Hỗ trợ hệ sinh thái khởi nghiệp đổi mới sáng tạo quốc gia đến 

năm 2025” (sau đây gọi là Đề án 844). Đây là văn bản chính sách đầu tiên, bao quát 

nhất và là nền tảng về chính sách hỗ trợ đối với DNKNST của Việt Nam. Đề án được 

xây dựng và chủ trì triển khai thực hiện bởi Bộ Khoa học và Công nghệ, có phạm vi 

bao trùm toàn quốc;  

- Quyết định 171/QĐ-BKHCN ngày 7/2/2017 của Bộ Khoa học và Công nghệ 

phê duyệt danh mục nhiệm vụ đặt hàng thuộc Đề án “Hỗ trợ hệ sinh thái khởi nghiệp 

đổi mới sáng tạo quốc gia đến 2025” bắt đầu thực hiện từ năm 2017 và Quyết định 

3362/QĐ-BKHCN về việc ban hành quy định tạm thời xử lý hồ sơ tham gia Đề án 

“Hỗ trợ hệ sinh thái khởi nghiệp đổi mới sáng tạo quốc gia đến 2025”. Đây là 02 văn 

bản cấp Bộ nhằm triển khai Đề án hỗ trợ DNKNST thông qua kênh đề tài, đề án, dự 

án khoa học và công nghệ cấp quốc gia (nhiệm vụ hàng năm) thuộc phạm vi quản lý 

của Bộ Khoa học và Công nghệ; 

- Các Nghị quyết của các Hội đồng nhân dân tỉnh, các Quyết định, Kế hoạch, 

Chương trình của Ủy ban nhân dân tỉnh về khởi nghiệp và khởi nghiệp sáng tạo ở các 

tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương. Phần lớn các văn bản này được ban hành trong 

năm 2017, thực hiện Quyết định số 844/QĐ-TTg. Tính tới 10/2017, đã có 22 tỉnh, 

thành phố trực thuộc trung ương có văn bản chính sách về vấn đề này.  

- Ngoài ra, còn có một số Đề án khác mà Thủ tướng Chính phủ phê chuẩn có 

liên quan tới khởi nghiệp. Các Đề án này không có liên hệ nào với Đề án 844 và mục 

tiêu đặt ra là tăng hiểu biết và hỗ trợ để các nhóm đối tượng liên quan khởi sự kinh 

doanh (không nhất thiết gắn với sáng tạo). Tuy nhiên do tính bao trùm về phạm vi, 
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các hỗ trợ trong các Đề án này cũng có thể được sử dụng một phần cho khởi nghiệp 

sáng tạo:  

+ Quyết định 1665/QĐ-TTg ngày 30/10/2017 của Thủ tướng Chính phủ phê 

duyệt Đề án “Hỗ trợ học sinh, sinh viên khởi nghiệp đến năm 2025”. Đây là Đề án 

do Bộ Giáo dục và Đào tạo chủ trì, không có liên hệ nào với Đề án 844.  

+ Quyết định 939/QĐ-TTg ngày 30/6/2017 của Thủ tướng Chính phủ về việc 

phê duyệt Đề án “Hỗ trợ phụ nữ khởi nghiệp giai đoạn 2017 – 2025”  

Ngoài các chính sách trên, Chính phủ còn nhiều các giải pháp, chính sách trọng 

tâm hỗ trợ DNKNST khác và đã triển khai chúng thường xuyên và rầm rộ các chương 

trình hỗ trợ khởi nghiệp sáng tạo và đổi mới sáng tạo như: Chương trình đối tác đổi mới 

sáng tạo Việt Nam - Phần Lan, dự án đẩy mạnh đổi mới, sáng tạo thông qua nghiên cứu, 

khoa học và công nghệ, Dự án xây dựng chính sách đổi mới và phát triển các cơ sở ươm 

tạo DNKNST…; và các sự kiện cho khởi nghiệp Techfest, Demoday, HatchFair… 

Hai là các văn bản hỗ trợ doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo  

Hoàn thiện hệ thống văn bản pháp luật hỗ trợ về DNKNST là một trong các 

mục tiêu chính sách về DNKNST nêu trong Đề án 844. Thực hiện mục tiêu này, chế 

định về DNKNST đã lần đầu tiên được hình thành trong Luật Hỗ trợ doanh nghiệp 

nhỏ và vừa (Luật SME), thông qua 6/2017, có hiệu lực từ 1/1/2018.  

Tiếp sau Luật này, hiện các cơ quan liên quan đang triển khai xây dựng 04 Dự thảo 

Nghị định hướng dẫn Luật này, dự kiến sẽ được thông qua trước ngày 1/1/2018 để có hiệu 

lực cùng thời điểm với Luật SME. Cụ thể, các Dự thảo Nghị định này bao gồm:  

Thứ nhất, Nghị định hướng dẫn một số Điều của Luật SME (là Nghị định 

hướng dẫn chung về phần lớn các nội dung cần hướng dẫn trong Luật SME)  

Thứ hai, Nghị định hướng dẫn về đầu tư khởi nghiệp sáng tạo  

Thứ ba, Nghị định hướng dẫn về Quỹ Phát triển doanh nghiệp nhỏ và vừa (SME).  

Thứ tư, Nghị định hướng dẫn về Quỹ Bảo lãnh tín dụng cho SME vay vốn tại 

tổ chức tín dụng khác với Đề án 844, các văn bản pháp luật liên quan tới DNKNST 

hiện nay đều phần lớn không phải là văn bản riêng về DNKNST mà là về hỗ trợ SME 

và DNKNST được đề cập tới với tính chất là một nhóm SME đặc thù. Theo Luật 

SME, các DNKNST đáp ứng các tiêu chí liên quan có thể được hưởng hỗ trợ thuộc 

các nhóm sau:  

- Nhóm các hỗ trợ dành riêng cho startup (06 biện pháp): 

+ Hỗ trợ ứng dụng, chuyển giao công nghệ; hỗ trợ sử dụng trang thiết bị tại cơ 

sở kỹ thuật; hỗ trợ tham gia cơ sở ươm tạo, khu làm việc chung; hướng dẫn thử 

nghiệm, hoàn thiện sản phẩm mới, dịch vụ và mô hình kinh doanh mới.  
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Ví dụ tại Hà Nội, hỗ trợ kinh phí để thực hiện các nhiệm vụ ứng dụng, chuyển 

giao công nghệ và sản xuất thử nghiệm, thương mại hóa sản phẩm. Trong đó, hỗ trợ 

100% giá trị hợp đồng tư vấn về thủ tục xác lập, chuyển giao, bảo vệ quyền sở hữu 

trí tuệ cho các doanh nghiệp vừa và nhỏ khởi nghiệp sáng tạo. Kinh phí hỗ trợ tối đa 

70 triệu đồng/ 1 doanh nghiệp (mỗi doanh nghiệp được hỗ trợ không quá 1 lần/1 

năm). Hỗ trợ 100% giá trị hợp đồng tư vấn về xây dựng và thực hiện chính sách, 

chiến lược hoạt động sở hữu trí tuệ cho các doanh nghiệp vừa và nhỏ khởi nghiệp 

sáng tạo… 

Luật Hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa do Bộ Kế hoạch và Đầu tư đề xuất hỗ 

trợ các doanh nghiệp vừa và nhỏ về ứng dụng, chuyển giao công nghệ. Cụ thể, hỗ trợ 

50% chi phí hợp đồng ứng dụng công nghệ cao, hợp đồng chuyển giao công nghệ 

nhưng không quá 100 triệu đồng trên một hợp đồng và không quá một hợp đồng mỗi 

năm; Hỗ trợ sử dụng cơ sở kỹ thuật, cơ sở ươm tạo, khu làm việc chung gồm: Miễn 

phí sử dụng trang thiết bị tại các cơ sở hỗ trợ kỹ thuật hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và 

vừa; hỗ trợ 50% nhưng không vượt quá 5 triệu đồng/ tháng phí tham gia các cơ sở 

ươm tạo, khu làm việc chung dành cho doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo. Bên cạnh 

đó, hỗ trợ thực hiện các thủ tục về tiêu chuẩn, quy chuẩn kỹ thuật, đo lường, chất 

lượng; thử nghiệm, hoàn thiện sản phẩm mới, mô hình kinh doanh mới: Giảm 50% 

phí thử nghiệm mẫu phương tiện đo; giảm 50% phí kiểm định, hiệu chuẩn, thử nghiệm 

phương tiện đo, chuẩn đo lường; giảm 50% chi phí cấp dấu định lượng của hàng đóng 

gói sẵn phù hợp với yêu cầu kỹ thuật đo lường; giảm 50% phí thử nghiệm về chất 

lượng hàng hoá tại hệ thống thử nghiệm thuộc cơ quan quản lý nhà nước nhưng không 

quá 10 triệu đồng trên một lần thử và không quá 01 lần trên năm… 

+ Hỗ trợ đào tạo, huấn luyện chuyên sâu về xây dựng, phát triển sản phẩm; thu 

hút đầu tư; tư vấn về sở hữu trí tuệ; thực hiện các thủ tục về tiêu chuẩn, quy chuẩn kỹ 

thuật, đo lường, chất lượng. Ví dụ tại Hà Nội, Về hỗ trợ chi phí để thực hiện các hoạt 

động đào tạo, phát triển nguồn nhân lực cho khởi nghiệp sáng tạo, thành phố sẽ hỗ trợ 

50% chi phí đào tạo chuyên sâu về khởi nghiệp sáng tạo cho các doanh nghiệp nhỏ và 

vừa khởi nghiệp sáng tạo và các cá nhân, nhóm cá nhân có dự án khởi nghiệp sáng tạo. 

Theo đó, mức chi phí hỗ trợ không quá 20 triệu đồng/1 khóa đào tạo và không 

quá 1 khóa đào tạo trên một năm; Hỗ trợ 100% chi phí đào tạo kiến thức về khởi sự kinh 

doanh cho doanh nghiệp nhỏ và vừa khởi nghiệp sáng tạo; Hỗ trợ 50% chi phí để đào 

tạo cho đội ngũ huấn luyện, cố vấn khởi nghiệp sáng tạo của một số cơ sở giáo dục, cơ 

sở ươm tạo, tổ chức thúc đẩy kinh doanh, quỹ đầu tư, các tổ chức hỗ trợ khởi nghiệp… 

Về hỗ trợ kinh phí để thúc đẩy hoạt động khởi nghiệp sáng tạo, liên kết, kết 

nối hệ sinh thái khởi nghiệp sáng tạo, thành phố sẽ hỗ trợ tối đa 50% chi phí cho dự 

án/doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo tham gia các khóa huấn luyện tập trung ngắn 

http://vietq.vn/khoa-hoc-cong-nghe-c6/
http://vietq.vn/doanh-nghiep-sub18/
http://vietq.vn/kinh-doanh-c4/
http://vietq.vn/kinh-doanh-c4/
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hạn ở nước ngoài. Bên cạnh đó, thành phố sẽ hỗ trợ 100% chi phí tổ chức các cuộc 

thi và thành lập giải thưởng về ý tưởng khởi nghiệp sáng tạo; hỗ trợ 50% chi phí cho 

các tổ chức, cá nhân, doanh nghiệp có dự án khởi nghiệp sáng tạo tham gia các cuộc 

thi quốc tế về khởi nghiệp sáng tạo. 

+ Hỗ trợ thông tin, truyền thông, xúc tiến thương mại, kết nối mạng lưới khởi 

nghiệp sáng tạo, thu hút đầu tư từ các quỹ đầu tư khởi nghiệp sáng tạo. Cụ thể, tại Hà 

Nội thực hiện hỗ trợ kinh phí để thực hiện các hoạt động truyền thông khởi nghiệp 

sáng tạo và xây dựng văn hóa khởi nghiệp. Trong đó, hỗ trợ 50% kinh phí xây dựng 

chương trình truyền thông về hoạt động khởi nghiệp, hỗ trợ khởi nghiệp, hỗ trợ đầu 

tư cho khởi nghiệp và phổ biến, tuyên truyền các điển hình khởi nghiệp thành công 

của Việt Nam. 

+ Hỗ trợ thực hiện thương mại hóa kết quả nghiên cứu khoa học và phát triển 

công nghệ, khai thác và phát triển tài sản trí tuệ. Cụ thể đối với DNVVN, hỗ trợ về 

đào tạo, thông tin, xúc tiến thương mại, thương mại hóa: Hỗ trợ 50% chi phí đào tạo 

chuyên sâu về xây dựng, phát triển sản phẩm; thương mại hóa sản phẩm; gọi vốn đầu 

tư; phát triển thị trường; kết nối mạng lưới khởi nghiệp với các tổ chức, cá nhân 

nghiên cứu khoa học nhưng không quá 20 triệu đồng trên một khoá đào tạo và không 

quá 01 khoá đào tạo trên năm. 

Đồng thời miễn phí gian hàng hội trợ triển lãm xúc tiến thương mại trong nước 

và quốc tế; hỗ trợ miễn phí thông tin, truyền thông về kết nối mạng lưới khởi nghiệp 

sáng tạo, thu hút đầu tư từ các quỹ đầu tư khởi nghiệp sáng tạo; kết nối doanh 

nghiệp khởi nghiệp sáng tạo và các nhà nghiên cứu khoa học, viện nghiên cứu khoa 

học để hoàn thiện sản phẩm thúc đẩy thương mại hoá. 

+ Cấp bù lãi suất thông qua các tổ chức tín dụng (tùy quyết định của Chính 

phủ từng thời kỳ)  

+ Hỗ trợ cho đầu tư vào DNKNST - Nhóm các hỗ trợ chung cho các SME, 

trong đó có các DNKNST đáp ứng điều kiện (07 biện pháp)  

(1) Hỗ trợ tiếp cận tín dụng, Quỹ bảo lãnh tín dụng doanh nghiệp nhỏ và vừa  

(2) Hỗ trợ thuế, kế toán  

(3) Hỗ trợ mặt bằng sản xuất  

(4) Hỗ trợ công nghệ; hỗ trợ cơ sở ươm tạo, cơ sở kỹ thuật, khu làm việc chung  

(5) Hỗ trợ mở rộng thị trường  

(6) Hỗ trợ thông tin, tư vấn và pháp lý  

(7) Hỗ trợ phát triển nguồn nhân lực 

http://vietq.vn/quoc-te-sub10/
http://baodautu.vn/
http://baodautu.vn/
https://baodautu.vn/khong-gian-khoi-nghiep-d44/
https://baodautu.vn/doanh-nghiep-d3/
https://baodautu.vn/doanh-nghiep-d3/
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3. Đánh giá việc thực hiện chính sách hỗ trợ doanh nghiệp khởi nghiệp 

sáng tạo 

Một là đánh giá về mục tiêu chính sách  

Rà soát nội dung văn bản liên quan cho thấy các chính sách ở trung ương và 

địa phương liên quan tới DNKNST, có thể thấy duy nhất có Quyết định 844 đặt ra 

các mục tiêu định lượng cụ thể về phát triển DNKNST Việt Nam. Tuy nhiên, tương 

tự như các Đề án khác, các mục tiêu này chỉ mang tính định hướng, không ràng buộc 

trách nhiệm của bất kỳ cơ quan, tổ chức nào, cũng không có biện pháp xử lý nào trong 

trường hợp không đạt được mục tiêu. 

Nhìn chung các văn bản chính sách về DNKNST đều nhắc đến các biện pháp 

hỗ trợ thuộc 09 nhóm chính. Về phạm vi, có những nội dung chỉ đề cập trong Đề án 

844 do là vấn đề thuộc phạm vi thẩm quyền của trung ương (ví dụ các vấn đề về ưu 

đãi thuế), có những vấn đề về chi tiết mang tính thủ tục, thường chỉ nêu trong chính 

sách của các địa phương (ví dụ cải cách hành chính, tư vấn hỗ trợ về thủ tục). Về tính 

chi tiết, văn bản cấp địa phương mang tính hướng dẫn nên có nhiều biện pháp cụ 

thể hơn Đề án 844, tuy nhiên cũng có trường hợp văn bản cấp địa phương chỉ đơn 

thuần là lựa chọn và nhắc lại một số nội dung của Đề án 844. Về nội dung, các nhóm 

hỗ trợ được đề cập trong Đề án 844 cũng như ở các địa phương gần tương tự với 

các biện pháp hỗ trợ DNKNST mà nhiều nước đang áp dụng, bao gồm cả các nước 

được đánh giá là có hệ sinh thái hiệu quả cho DNKNST như Ấn Độ, Malaysia, 

Singapore, Hàn Quốc. 

Hai là đánh giá hệ thống pháp lý và chính sách  

Như đã đề cập, Quyết định 844/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt 

Đề án “Hỗ trợ hệ sinh thái khởi nghiệp đổi mới sáng tạo quốc gia đến 2025” là văn 

bản đầu tiên, cũng là nền tảng cho hệ thống chính sách đối với DNKNST ở Việt Nam. 

Đề án này được thông qua cho thấy vấn đề DNKNST đã nhận được sự quan tâm của 

Chính phủ, các định hướng và công cụ hỗ trợ cũng đã được nhận diện. Hơn thế nữa, 

sau khi Đề án được thông qua, một loạt các tỉnh, thành triển khai rầm rộ thông qua 

các văn bản cấp địa phương như với Đề án này. Đây là điều khá hiếm thấy ở Việt 

Nam và là dấu hiệu khả quan cho thấy chủ đề khởi nghiệp đang thực sự trở thành mối 

quan tâm chung, một phong trào kinh tế có triển vọng ở Việt Nam. 

Các quy định pháp luật và chính sách hỗ trợ khởi nghiệp tại Việt Nam còn 

thiếu đồng bộ, cụ thể và vẫn tồn tại nhiều xung đột, mâu thuẫn. Các quy định chủ yếu 

còn mang tính chung chung như hỗ trợ về mặt bằng sản xuất, tham gia mua sắm, cung 

ứng dịch vụ công, hỗ trợ đào tạo… Phần lớn các chính sách này có phạm vi đối tượng 

rộng, dàn trải với đối tượng được hỗ trợ là gần như toàn bộ các DNNVV mà chưa có 

sự định hướng riêng cho nhóm đối tượng đặc thù, đặc biệt là các DNKNST.  
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Cho tới hiện tại chưa có đủ căn cứ để cho rằng DNKNST đã trở thành một ưu 

tiên của Chính phủ hay một mục tiêu mũi nhọn trong định hướng phát triển kinh tế 

Việt Nam thời gian tới bởi:  

- Ở cấp trung ương, Chính phủ có nhiều Đề án tương tự trong nhiều lĩnh vực 

khác nhau của đời sống kinh tế - xã hội. Vấn đề DNKNST vì vậy không phải nhiệm 

vụ đặc biệt, cũng không có quy mô hay phạm vi ưu tiên so với các nhiệm vụ khác.  

Về phía Đơn vị chủ trì (Bộ Khoa học và Công nghệ), mặc dù hiện Bộ đã có 

các văn bản hướng dẫn triển khai Đề án nhưng chưa có tổng kết kết quả thực hiện; về 

mặt nội dung thì việc triển khai cũng gần tương tự như các Đề án khác của Bộ, chưa 

thấy có khác biệt nào đáng kể. Ngoài ra, một Bộ quan trọng trong triển khai Đề án là 

Bộ Tài chính (với trách nhiệm hướng dẫn về kinh phí từ ngân sách Nhà nước cho các 

hoạt động hỗ trợ DNKN thuộc Đề án và bố trí kinh phí sự nghiệp để thực hiện các 

nội dung Đề án) hiện chưa có văn bản nào về việc này.  

Các Bộ, cơ quan, tổ chức khác được giao nhiệm vụ xây dựng các kế hoạch hỗ 

trợ khởi nghiệp đổi mới sáng tạo hàng năm và 5 năm trên cơ sở Đề án cũng chưa có 

hoạt động nào cụ thể để triển khai Đề án.  

- Ở cấp địa phương, mặc dù đối với Đề án này, các địa phương tỏ ra khá sốt 

sắng trong việc ban hành các văn bản, kế hoạch thực thi Đề án nhưng dường như việc 

triển khai trên thực tế còn mới ở bước đầu, chưa thể đánh giá được kết quả. Đó là 

chưa kể tới việc một số địa phương kế hoạch triển khai khá sơ sài, nhắc lại các hoạt 

động của Đề án là chủ yếu, không có biện pháp cụ thể. Một số trường hợp khác, kế 

hoạch hoạt động thực chất là các biện pháp để hỗ trợ khởi sự kinh doanh nói chung, 

không có hoặc rất ít những yếu tố đặc thù liên quan tới DNKNST. 

- Ở cả hai cấp trung ương và địa phương, việc thực thi các văn bản chính sách 

không có giá trị bắt buộc từ góc độ pháp luật như thế này thường sẽ phụ thuộc vào 

quyết tâm của đơn vị chủ trì và sự tích cực, chủ động, nhiệt tình và năng lực của các 

đơn vị thừa hành. Kinh nghiệm từ nhiều Đề án khác cho thấy, hiệu quả thực tế của 

các chính sách dạng này là rất khó đoán định mà phần nhiều là từ các lý do chủ quan.  

Việc triển khai thực hiện CS hỗ trợ DNKNST đồng bộ từ Chính phủ, các Bộ 

ngành, đến các địa phương đã có tác động tích cực đến số lượng DNKNST và các 

doanh nghiệp thành lập mới, đầu tư nước ngoài trong những tháng cuối năm 2016 và 

đầu năm 2017; góp phần quan trọng đạt được các mục tiêu của chính sách đề ra.  

Mặc dù khi cụ thể hóa các quy định, hướng dẫn để triển khai hoạt động hỗ trợ 

khởi nghiệp trên địa bàn các địa phương đã rõ ràng hơn, song phần lớn các quy định, 

hướng dẫn vẫn chưa đảm bảo được yêu cầu về tính cụ thể, đặc biệt là đối với việc thu 

hẹp, tập trung vào các nhóm đối tượng nhất định. Không ít trường hợp, các quy định, 
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hướng dẫn của các địa phương chỉ đơn thuần là lựa chọn và nhắc lại một số nội dung 

của Đề án “Hỗ trợ hệ sinh thái khởi nghiệp đổi mới sáng tạo quốc gia đến năm 2025”. 

 Đề án ban hành theo Quyết định số 844/QĐ-TTg gần như là văn bản duy nhất 

đặt ra các mục tiêu cụ thể mang tính định lượng về phát triển DNKNST với các mục 

tiêu ngắn hạn và trung hạn. Tuy nhiên, tương tự như phần lớn các đề án khác, các 

mục tiêu này chỉ mang tính định hướng, không ràng buộc trách nhiệm đối với bất kỳ 

cơ quan, tổ chức nào, cũng không có biện pháp xử lý nào trong trường hợp không đạt 

được mục tiêu.  

Bên cạnh đó, mặc dù hệ thống quy định và chính sách đã và đang ngày càng 

được hoàn thiện, nhiều nội dung cần được hướng dẫn cụ thể vẫn chưa có, dẫn đến 

tình trạng khó triển khai các quy định và chính sách trên thực tế. 

Ba là đánh giá về tính khả thi và hiệu quả của hoạt động hỗ trợ  

Về cơ bản, hệ thống quy định và chính sách hỗ trợ hoạt động khởi nghiệp đang 

dần được hoàn thiện, tuy nhiên tính khả thi của các quy định và chính sách này còn 

rất hạn chế. Cụ thể:  

- Về định mức hỗ trợ cho các DNKNST đã được quy định khá rõ trong các 

nghị định, tuy nhiên hai vấn đề ảnh hưởng tới tính khả thi của các chính sách hỗ trợ 

tài chính, đầu tư là: Tiêu chí lựa chọn và sự phối hợp của các cơ quan nhà nước vẫn 

còn rất hạn chế.  

- Mặc dù Cổng thông tin quốc gia về khởi nghiệp đã chính thức ra đời nhưng 

các nội dung, thông tin và tính liên kết đến các cổng thông tin liên quan còn hạn chế. 

Vẫn thiếu các thông tin liên quan để kết nối các tổ chức hỗ trợ khởi nghiệp và các 

nhà khởi nghiệp. Một số hoạt động như TechFest 2017 đã được triển khai và đạt được 

một số kết quả nhất định, tuy nhiên các hỗ trợ thực chất cho DNKNST còn ít, vì hạn 

chế về kinh phí.  

- Hướng dẫn cụ thể về hỗ trợ kinh phí cho hoạt động khởi nghiệp từ nguồn 

ngân sách nhà nước chưa được ban hành, vì vậy các hoạt động hỗ trợ khởi nghiệp từ 

các quỹ có nguồn gốc ngân sách gần như chưa thể triển khai. 

- Các bộ, ban, ngành, tổ chức liên quan được giao nhiệm vụ xây dựng các kế 

hoạch hỗ trợ khởi nghiệp đổi mới sáng tạo hàng năm và 5 năm trên cơ sở Đề án cũng 

chưa cụ thể về cấp địa phương, việc triển khai trên thực tế mới ở bước đầu, chưa thể 

đánh giá được kết quả. Đó là chưa kể tới, một số địa phương kế hoạch triển khai khá 

sơ sài, nhắc lại các hoạt động của Đề án là chủ yếu, không có biện pháp cụ thể. Ở cả 

hai cấp trung ương và địa phương, việc thực thi các văn bản chính sách không có giá 

trị bắt buộc từ góc độ pháp luật như thế này thường sẽ phụ thuộc vào quyết tâm của 

đơn vị chủ trì và sự tích cực, chủ động, nhiệt tình và năng lực của các đơn vị thừa 
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hành. Kinh nghiệm từ nhiều đề án khác cho thấy, hiệu quả thực tế của các chính sách 

này rất khác biệt ở các địa phương khác nhau về hoạt động triển khai.  

Về cơ bản, các cơ quan nhà nước có liên quan chưa đáp ứng được yêu cầu phát 

triển của thực tiễn hoạt động khởi nghiệp, nhất là về nhận thức, kỹ năng của cán bộ, 

khả năng đánh giá, giám sát.  

Hỗ trợ từ phía cơ quan nhà nước cho DNKNST còn hạn chế và dàn trải, chồng 

chéo, kém hiệu quả. Trong khi đó, thực tế cho thấy, phần lớn các hoạt động hỗ trợ từ 

khu vực tư nhân đem lại hiệu quả tốt đối với cả hai phía là người hỗ trợ và DNKNST 

mặc dù khung pháp luật cho hoạt động này vẫn còn thiếu và nhiều bất cập.  

Một số hạn chế từ phía các DNKNST cũng ảnh hưởng không nhỏ đến khả 

năng được tiếp nhận các hỗ trợ, ví dụ như kỹ năng quản trị, điều hành kinh doanh, 

xúc tiến, quảng bá phát triển. Bên cạnh đó, cơ sở hạ tầng kém phát triển, thủ tục hành 

chính rườm rà cũng là những rào cản cho sự phát triển của hoạt động khởi nghiệp. 

Bốn là Đánh giá về các chính sách tiếp cận tài chính  

Các chính sách hỗ trợ tiếp cận tài chính cho khởi nghiệp chưa thực sự đáp ứng 

được nhu cầu của các doanh nghiệp. Theo báo cáo của Bộ Tài chính năm 2017 có đến 

77,78% doanh nghiệp tham gia khảo sát đánh giá các chính sách về tiếp cận tài chính 

cho khởi nghiệp góp phần nâng cao khả năng tiếp cận các dịch vụ tài chính của họ. 

Tuy nhiên, một số doanh nghiệp cho rằng các chính sách về tiếp cận tài chính hiện 

nay của Nhà nước chưa chú trọng vào việc tài trợ đổi mới công nghệ (35,36%), chưa 

hỗ trợ quá trình đào tạo tài chính cho doanh nghiệp khởi nghiệp (43,94%). Đáng chú 

ý, các chính sách về nâng cao năng lực của các tổ chức tài chính được các doanh 

nghiệp khởi nghiệp đánh giá cao, có đến 56,57% doanh nghiệp chấp nhận được các 

chính sách này. 

Do tốc độ phát triển nhanh của hệ sinh thái khởi nghiệp với các cấu phần mới 

nên cơ chế chính sách và khung pháp lý chưa được bổ sung kịp thời để điều chỉnh sự 

hình thành và phát triển của những DNKNST theo phương thức mới như Quỹ Đầu tư 

mạo hiểm Việt Nam, sự công nhận giá trị bằng tiền của tài sản vô hình trong góp vốn 

thành lập công ty hay bảo hộ quyền sở hữu trí tuệ đối với DN khởi nghiệp... Cụ thể:  

- Các chính sách tài chính đối với việc khởi sự kinh doanh tại Việt Nam vẫn 

còn chung chung, chỉ là một cấu phần nhỏ trong một số chương trình, chưa tập trung 

cụ thể vào đối tượng là DNKNST. Chính sách thuế hiện hành theo hướng hỗ trợ DN 

theo địa bàn, lĩnh vực nên bất kỳ DN nào đáp ứng được các điều kiện ưu đãi thì sẽ 

được hưởng các ưu đãi tương ứng. Do đó, nếu DNKNST không thực hiện kinh doanh 

tại các địa bàn ưu đãi thuế, không đáp ứng được các tiêu chuẩn trong các lĩnh vực 

khuyến khích đầu tư hiện hành thì cũng không được hỗ trợ về thuế.  
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- Chính sách tín dụng khó tiếp cận do hầu hết các DNKNST ban đầu đều có 

quy mô nhỏ, siêu nhỏ, nguồn vốn nội sinh ít, tài sản để thế chấp vay ngân hàng hầu 

như không có. Bên cạnh đó, bản chất của các DNKNST, đặc biệt là DNKNST là rủi 

ro cao nên các kênh huy động vốn truyền thống qua các ngân hàng thương mại rất 

khó khăn. 

Kết luận 

Hiện nay, Chính phủ đang quyết tâm đẩy mạnh việc thực hiện chính sách hỗ 

trợ DNKNST, và coi việc hỗ trợ các DNKNST là mục tiêu chính trị tiên quyết và 

quan trọng trong thời kì mới. Với những ưu tiên của nhà nước số lượng DNKNST 

ở Việt Nam phát triển mạnh mẽ trên cả số lượng và quy mô trong giai đoạn từ năm 

2011 đến 2018 và mạnh mẽ nhất trong giai đoạn năm 2016- 2018. Đặc biệt 

DNKNST Việt Nam đã có những bước đi đột phá về trình độ phát triển và khả 

năng gọi vốn của mình.  

Mặc dù trên thực tế còn chưa có một luật riêng dành cho DNKNST nhưng nhà 

nước cũng đã đưa ra nhiều chương trình hành động cụ thể để hỗ trợ DNKNST. Việc 

thực hiện chính sách hỗ trợ DNKNST đã đạt được nhiều thành quả đáng ghi nhận, 

góp phần phát triển kinh tế cả nước và giúp các DNKNST “vươn mình ra biển lớn”. 

DNKNST thể hiện được vai trò to lớn của mình vào những đóng góp cho tăng trưởng 

kinh tế, cho thu hút đầu tư và thúc đẩy phong trào KNST của cả nước.  

Bên cạnh kết quả đạt được, việc thực hiện chính sách hỗ trợ DNKNST vẫn 

còn những hạn chế nhất định, làm ảnh hướng đến sự phát triển của DNKNST. Việc 

chưa có luật dành riêng cho DNKNST ảnh hưởng rất lớn đến việc thực hiện chính 

sách, làm cho việc thu hút đầu tư từ các quỹ đầu tư mạo hiểm, các nhà đầu tư thiên 

thần chưa đạt được hiệu quả như mong muốn. Tại một số địa phương việc thực hiện 

chính sách còn chung chung mang tính chất phong trào chưa đi vào thực tiễn, phong 

trào KNST chỉ diễn ra mạnh mẽ ở các thành phố lớn đem lại hiệu quả chưa cao cho 

việc kết nối các DNKNST trên cả nước 
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ĐÁNH GIÁ CHÍNH SÁCH HỖ TRỢ CÁC DOANH NGHIỆP  

KHỞI NGHIỆP SÁNG TẠO Ở VIỆT NAM 

 

ThS. Nguyễn Thu Hà 

Học viện Cán bộ thành phố Hồ Chí Minh 
 

Tóm tắt 

Trong những năm qua, quá trình đô thị hóa và phát triển kinh tế xã hội trên 

địa bàn cả nước đã đạt được nhiều thành tựu hết sức to lớn về phát triển kinh tế, 

phát triển xã hội cân bằng, ổn định và vấn đề bảo vệ môi trường ngày càng được 

quan tâm sâu sắc. Trong đó, việc thúc đẩy các doanh nghiệp không ngừng đổi mới, 

sáng tạo chính là động lực đóng góp cho tăng trưởng kinh tế và thu ngân sách của 

cả nước. thời gian qua Nhà nước đã xây dựng nhiều chính sách để hỗ trợ và thúc 

đẩy các doanh nghiệp đồi mới sáng tạo, Nghị quyết Đại hội XII của Đảng cũng đã 

khẳng định: Khuyến khích đẩy mạnh quá trình khởi nghiệp kinh doanh; Có chính 

sách thúc đẩy phát triển các doanh nghiệp Việt Nam cả về số lượng và chất lượng, 

thật sự trở thành lực lượng nòng cốt, đi đầu trong sự nghiệp công nghiệp hóa, hiện 

đại hóa. Tuy nhiên, thực trạng thực thi các chính sách này trên thực tế còn một tồn 

tại một số khó khăn, hạn chế ảnh hưởng đến sự phát triển chung cho môi trường 

sinh thái khởi nghiệp. Bài viết dưới đây, sẽ nhìn nhận lại một số chính sách hỗ trợ 

doanh nghiệp khởi nghiệp và đánh giá thực trạng thực hiện chính sách này thời 

gian qua nhằm xây dựng một hệ sinh thái khởi nghiệp đổi mới, sáng tạo thuận lợi 

cho doanh nghiệp phát triển góp phần nâng cao năng lực cạnh tranh và tăng trưởng 

kinh tế của quốc gia. 
 

Từ khóa: Chính sách khởi nghiệp, khởi nghiệp sáng tạo, doanh nghiệp khởi nghiệp 
 

1. Đặc vấn đề 

Trong bối cảnh toàn cầu hóa và hội nhập kinh tế quốc tế ngày càng sâu rộng, 

nền kinh tế của Việt Nam trong những năm qua đã có những bước phát triển nhanh, 

mạnh. Cụ thể kinh tế Việt Nam năm 2018 khởi sắc trên cả ba khu vực sản xuất, cung 

- cầu của nền kinh tế cùng song hành phát triển. Tăng trưởng kinh tế năm 2018 đạt 

7,08% so với năm 2017 - mức tăng cao nhất 11 năm qua. Chất lượng tăng trưởng và 

môi trường đầu tư kinh doanh được cải thiện, doanh nghiệp thành lập mới tăng mạnh. 

Có được những kết quả này trong thời gian qua có sự đóng góp tích cực của doanh 

nghiệp khởi nghiệp đó là việc đẩy mạnh ứng dụng  các thành tựu của cuộc cách mạng 

4.0, kết nối khai thác các nguồn lực cho phát triển kinh tế, khuyến khích thanh niên 

sinh viên trí thức trẻ tham gia khởi nghiệp tạo ra  nhiều việc làm mới, hướng tới xây 
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dựng một hệ sinh thái khởi nghiệp năng động trong đó mọi thanh niên - sinh viên đều 

khát khao khởi nghiệp, sáng tạo để tạo ra của cải vật chất cho xã hội.  

Năm 2016 được chọn là năm “Quốc gia khởi nghiệp”, điều này cho thấy vấn 

đề khởi nghiệp đang được nhà nước và xã hội dành sự quan tâm đặc biệt. và một trong 

những vấn đề cấp thiết để giúp các doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo phát triển 

nhanh và mạnh trong bối cảnh hội nhập hiện nay là xây dựng, hoàn thiện và thực hiện 

tốt chính sách hỗ trợ doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo. Việc thực hiện chính sách 

hỗ trợ doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo cần phải có cơ sở khoa học, phương pháp 

luận khoa học và căn cứ vào tình hình thực tế. Tuy nhiên, việc thực hiện chính sách 

hỗ trợ doanh nghiệp đổi mới sáng tạo vẫn còn mốt số vướng mắc khiến cho các doanh 

nghiệp khó tiếp cận được một số chính sách về nguồn vốn, khoa học, công nghệ, 

nhiều chính sách mới hiện nay chỉ mang tính khuyến khích chung chung. Tỷ lệ doanh 

nghiệp nhỏ và vừa tiếp cận được nguồn vốn tín dụng thấp, Quỹ Bảo lãnh tín dụng cho 

doanh nghiệp nhỏ và vừa kém hiệu quả, khó khăn trong tiếp cận đất đai… Tác giả sẽ 

đề cập những khó khăn vướng mắc trong quá trình thực thi chính sách mà các doanh 

nghiệp gặp phải trong thời gian qua. 

2. Nội dung 

2.1. Một số chính sách hỗ trợ doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo ở Việt Nam 

Với tinh thần Chính phủ đồng hành cùng doanh nghiệp, trong những năm qua, 

Quốc hội, Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ và các Bộ đã ban hành nhiều chính sách 

hỗ trợ cho doanh nghiệp như: hỗ trợ ứng dụng, chuyển giao công nghệ; hỗ trợ tham 

gia cơ sở ươm tạo, khu làm việc chung; chính sách về hỗ trợ thông tin, truyền thông, 

xúc tiến thương mại, kết nối mạng lưới khởi nghiệp, sáng tạo, thu hút đầu tư từ các 

quỹ đầu tư khởi nghiệp…Tùy vào từng trường hợp mà các hỗ trợ liên quan đến thủ 

tục pháp lý, mặt bằng sản xuất, văn phòng làm việc, công nghệ, đào tạo nhân lực, bảo 

lãnh tín dụng, tiếp nhận vốn từ các quỹ đầu tư, thị trường tiêu thụ, xúc tiến thương 

mại, kết nối đối tác, thuế thu nhập doanh nghiệp...cụ thể như: 

Luật Hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa được Quốc hội thông qua và có hiệu lực 

vào ngày 1/1/2018 là cơ sở pháp lý quan trọng để định hướng doanh nghiệp phát triển 

mạnh mẽ. Luật hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa quy định các điều kiện để doanh 

nghiệp khởi nghiệp sáng tạo nhận hỗ trợ. Theo đó, nếu doanh nghiệp khởi nghiệp 

sáng tạo đáp ứng hai tiêu chí sau sẽ nhận được sự hỗ trợ theo quy định, bao gồm: Một 

là, có thời hạn không quá năm năm kể từ ngày đựợc cấp giấy chứng nhận đăng ký 

doanh nghiệp lần đầu; Hai là, chưa chào bán chứng khoán ra công chúng. 

Thực hiện chủ trương của Đảng, Chính phủ đã ban hành nhiều chính sách quan 

trọng như Nghị định số 34/2018/NĐ-CP ngày 8/3/2018 về việc thành lập, tổ chức và 

hoạt động của Quỹ Bảo lãnh tín dụng cho doanh nghiệp nhỏ và vừa.  
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Tiếp đó, Chính phủ đã ban hành Nghị quyết số 35/NQ-CP ngày 16/5/2016 của 

Chính Phủ về hỗ trợ và phát triển doanh nghiệp đến năm 2020. Theo Nghị quyết, đến 

năm 2020, cả nước có ít nhất một triệu doanh nghiệp hoạt động, trong đó có các doanh 

nghiệp có quy mô lớn, nguồn lực mạnh. Khu vực tư nhân Việt Nam đóng góp khoảng 

48 - 49% GDP, khoảng 49% tổng vốn đầu tư toàn xã hội. Hàng năm, có khoảng 30 - 

35% doanh nghiệp Việt Nam có hoạt động đổi mới sáng tạo. 

Quyết định số 844/QĐ-TTg ngày 18/05/2016 của Thủ tướng Chính phủ về 

việc phê duyệt Đề án “Hỗ trợ hệ sinh thái khởi nghiệp đổi mới sáng tạo quốc gia 

đến năm 2025” (Đề án 844). Đây là văn bản chính sách đầu tiên, bao quát nhất và 

là nền tảng về chính sách hỗ trợ đối với doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo của Việt 

Nam. Đề án được xây dựng và chủ trì triển khai thực hiện bởi Bộ Khoa học và Công 

nghệ, có phạm vi bao trùm toàn quốc; hướng tới cá nhân, nhóm cá nhân có dự án 

khởi nghiệp, doanh nghiệp khởi nghiệp có khả năng tăng trưởng nhanh dựa trên 

khai thác tài sản trí tuệ, công nghệ, mô hình kinh doanh mới; doanh nghiệp khởi 

nghiệp có thời gian hoạt động không quá 5 năm kể từ ngày được cấp Giấy chứng 

nhận đăng ký doanh nghiệp lần đầu; tổ chức cung cấp dịch vụ, cơ sở vật chất - kỹ 

thuật, đầu tư, truyền thông cho khởi nghiệp đổi mới sáng tạo, hoạt động hiệu quả, 

đáp ứng các tiêu chí của Đề án.  

Ngoài ra, một số địa phương tiêu biểu như Hà Nội, thành phố Hồ Chí Minh, 

Hải Phòng đã ban hành đưa ra các định hướng, mục tiêu và giải pháp cơ bản về hỗ 

trợ, phát triển doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo như: tại thành phố Hồ Chí Minh, 

Ủy ban nhân dân thành phố Hồ Chí Minh đã ban hành Quyết định số 2953/QĐ-UBND 

ngày 07/6/2016 về việc thực hiện Chương trình nghiên cứu khoa học, phát triển 

công nghệ và nâng cao tiềm lực khoa học và công nghệ giai đoạn 2016-2020; Quyết 

định số 4181/QĐ-UBND ngày 15/8/2016 về việc thực hiện Chương trình hỗ trợ 

doanh nghiệp nhỏ và vừa đổi mới sáng tạo, nâng cao năng lực cạnh tranh và hội 

nhập quốc tế giai đoạn 2016 - 2020. Quyết định số 2954/QĐ-UBND ngày 7/6/2016 

về việc thực hiện Chương trình thúc đẩy phát triển thị trường khoa học và công nghệ 

giai đoạn 2016-2020 nhờ vậy tại thành phố Hồ Chí Minh hiện nay có trên 350.000 

doanh nghiệp, đóng góp trung bình hằng năm khoảng 22% tổng sản phẩm quốc nội, 

1/3 sản lượng công nghiệp, 1/3 tổng thu ngân sách và 1/4 tổng kim ngạch xuất khẩu 

của cả nước.  

- Còn tại Hải Phòng ngày 05/6/2017, Ủy ban nhân dân thành phố đã ban hành 

Quyết định số 1394/QĐ-UBND phê duyệt Kế hoạch Phát triển hệ sinh thái khởi 

nghiệp đổi mới sáng tạo thành phố Hải Phòng đến năm 2020, với mục tiêu đến năm 

2020: Hỗ trợ 100 dự án khởi nghiệp đổi mới sáng tạo, trong đó, ít nhất 20% dự án gọi 

được vốn thành công từ các nhà đầu tư; Phát triển 50 doanh nghiệp khởi nghiệp đổi 

mới sáng tạo, trong đó ít nhất 20 doanh nghiệp được chứng nhận là doanh nghiệp 

http://business.gov.vn/Portals/0/2016/35_NQ_CP.pdf
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khoa học và công nghệ; Thành lập Trung tâm hỗ trợ khởi nghiệp đổi mới sáng tạo 

tổng hợp của thành phố; có từ 2 - 3 trung tâm, cơ sở hỗ trợ khởi nghiệp đổi mới sáng 

tạo theo hình thức xã hội hóa hoặc đối tác công tư. 

- Ở Hà Nội, Hội đồng nhân dân thành phố đã ban hành Nghị quyết số 

05/2019/NQ- Hội đồng nhân dân ngày 08/7/2019 về việc thông qua chủ trương ban 

hành Đề án Hỗ trợ khởi nghiệp sáng tạo trên địa bàn thành phố Hà Nội giai đoạn 

2019-2025 và các chính sách hỗ trợ khởi nghiệp sáng tạo thuộc Đề án. Ủy ban nhân 

dân thành phố Hà Nội đã ban hành Quyết định số 4665/QĐ-UBND ngày 05/9/2018 

về việc ban hành đề án hỗ trợ khởi nghiệp sáng tạo trên địa bàn thành phố Hà Nội 

đến năm 2020 

Nhìn chung, các văn bản chính sách cấp trung ương và địa phương, trong đó 

có trong phạm vi toàn quốc và từng địa phương. Các chính sách này không có giá trị 

áp dụng bắt buộc (không phải quy phạm pháp luật) nhưng lại tạo cơ sở để thúc đẩy 

các cơ quan có thẩm quyền triển khai các hoạt động thực tế. Cụ thể, các chính sách 

về hỗ trợ doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo ở Việt Nam bao gồm:  

- Quyết định 171/QĐ-BKHCN ngày 7/2/2017 của Bộ Khoa học và Công nghệ 

phê duyệt danh mục nhiệm vụ đặt hàng thuộc Đề án “Hỗ trợ hệ sinh thái khởi nghiệp 

đổi mới sáng tạo quốc gia đến 2025” bắt đầu thực hiện từ năm 2017 và Quyết định 

3362/QĐ-BKHCN về việc ban hành quy định tạm thời xử lý hồ sơ tham gia Đề án 

“Hỗ trợ hệ sinh thái khởi nghiệp đổi mới sáng tạo quốc gia đến 2025”. Đây là hai văn 

bản cấp Bộ nhằm triển khai Đề án hỗ trợ doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo thông 

qua kênh đề tài, đề án, dự án khoa học và công nghệ cấp quốc gia (nhiệm vụ hàng 

năm) thuộc phạm vi quản lý của Bộ Khoa học và Công nghệ;  

- Quỹ Khởi nghiệp doanh nghiệp khoa học và công nghệ được thành lập ngày 

16/12/2014 theo Quyết định số 1286/QĐ-BNV của Bộ trưởng Bộ Nội vụ nhằm thu 

hút đội ngũ tri thức, tổ chức, cá nhân, doanh nhân, nhà khoa học đóng góp vào các 

lĩnh vực phát triển kinh tế, tham gia thành lập các doanh nghiệp khoa học công nghệ; 

- Chương trình Thanh niên Khởi nghiệp giai đoạn 2016-2021, nhằm tạo lập 

môi trường thuận lợi để thúc đẩy, hỗ trợ thanh niên trong quá trình khởi nghiệp, đổi 

mới sáng tạo; 

- Các nghị quyết của các hội đồng nhân dân tỉnh, các quyết định, kế hoạch, 

chương trình của Ủy ban nhân dân tỉnh về khởi nghiệp và khởi nghiệp sáng tạo ở các 

tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương. Phần lớn các văn bản này được ban hành trong 

năm 2017, thực hiện Quyết định số 844/QĐ-TTg…và một số văn bản hỗ trợ doanh 

nghiệp nhỏ và vừa được triển khai vừa qua. 

Tựu chung lại, nội dung của một số chính sách, quy định pháp luật về hỗ trợ 

doanh nghiệp đổi mới sáng tạo ở Việt Nam tập trung ở một số nội dung sau: 
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Một là điều kiện để các doanh nghiệp này nhận hỗ trợ. Điều kiện để doanh 

nghiệp khởi nghiệp sáng tạo nhận được sự hỗ trợ trực tiếp của Nhà nước thông 

qua các hỗ trợ về tín dụng, hỗ trợ về thuế, hỗ trợ về cơ sở hạ tầng, cơ sở vật chất 

hoặc hỗ trợ gián tiếp thông qua các chính sách hỗ trợ về vốn là hết sức quan trọng. 

Xác định điều kiện để doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo nhận được hỗ trợ sẽ giúp 

nguồn lực được tập trung và dành cho đúng đối tượng, tránh dàn trải và thiếu hiệu 

quả. Điều kiện để doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo được nhận hỗ trợ tập trung 

vào các vấn đề sau:  

- Quy mô doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo: Nguồn lực hỗ trợ là có giới hạn, 

chính vì vậy, quy mô doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo không quá lớn mới được 

nhận các hỗ trợ về vốn, nhằm đảm bảo các doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo có cơ 

hội nhận được sự hỗ trợ đầy đủ trong thời gian đầu thành lập. Tất nhiên, các hỗ trợ 

khác không tốn quá nhiều nguồn lực vẫn áp dụng cho các doanh nghiệp khởi nghiệp 

sáng tạo, không phân biệt quy mô. 

- Chưa chào bán chứng khoán: Các doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo khi 

chào bán chứng khoán ra thị trường thì cơ bản đã trở thành một công ty có quy mô, 

có giá trị thương hiệu nên sẽ không nhận được sự hỗ trợ một số nguồn lực.  

- Thời gian thành lập không quá 5 năm: Việc quy định thời gian nhận hỗ trợ 

sẽ giúp các doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo không ngừng hoàn thiện, tránh tình 

trạng ỷ lại vào các nguồn lực của nhà nước mà không chịu trưởng thành. 

Hai là các hỗ trợ về vốn: Các hỗ trợ về vốn tập trung vào việc xây dựng hành 

lang pháp lý, cơ chế hỗ trợ cho các quỹ đầu tư mạo hiểm, quỹ đầu tư khởi nghiệp 

sáng tạo, các nhà đầu tư thiên thần, đầu tư mạo hiểm nhằm khuyến khích việc tham 

gia đầu tƣ vốn của các nhà đầu tư trong và ngoài nƣớc thông qua việc góp vốn vào 

các quỹ đầu tư, rót vốn vào các doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo hoặc mua lại tỉ lệ 

sở hữu các doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo trong giai đoạn đầu, cũng như các 

vòng kêu gọi góp vốn của doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo. Như vậy, các doanh 

nghiệp khởi nghiệp sáng tạo sẽ được hỗ trợ vốn từ ngân sách nhà nước và từ các tổ 

chức, nhà đầu tư tư nhân. 

Ba là các hỗ trợ về tín dụng: Hỗ trợ tín dụng đối với doanh nghiệp khởi 

nghiệp sáng tạo bao gồm: Các ưu đãi tín dụng, hỗ trợ lãi suất, bảo lãnh vay vốn từ 

các tổ chức tín dụng thông qua ngân hàng chính sách xã hội, các quỹ đổi mới công 

nghệ quốc gia, quỹ phát triển khoa học và công nghệ quốc gia, quỹ hỗ trợ doanh 

nghiệp khởi nghiệp sáng tạo được áp dụng đối với các doanh nghiệp khởi nghiệp 

sáng tạo đáp ứng điều kiện là doanh nghiệp nhỏ và vừa, hoặc đáp ứng được các 

tiêu chí đối với doanh nghiệp đổi mới sáng tạo. Các hỗ trợ tín dụng đến từ hai 

nguồn chính:  
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- Hỗ trợ tín dụng từ các ngân hàng thương mại thông qua các gói tín dụng ưu 

đãi cho doanh nghiệp, bao gồm cả ưu đãi về lãi suất vay và thời gian vay.  

- Hỗ trợ tín dụng từ các quỹ bảo lãnh tín dụng thông qua việc bảo lãnh các gói 

tín dụng mà doanh nghiệp vay từ các ngân hàng thương mại. 

Bốn là các ưu đãi về thuế. Ưu đãi thuế được hiểu là hình thức mà một quốc 

gia, một vùng Các hình thức ưu đãi thuế bao gồm: sử dụng thuế suất tiêu chuẩn thấp, 

thuế suất ưu đãi; miễn toàn bộ hoặc một phần thuế thu nhập doanh nghiệp… 

Năm là các hình thức hỗ trợ khác. Các hình thức hỗ trợ khác bao gồm cơ sở 

vật chất, hạ tầng giao thông, chuyển giao khoa học công nghệ, đào tạo nhân lực, sở 

hữu trí tuệ… thông qua việc hỗ trợ phát triển hệ thống vườn ươm công nghệ, các khu 

làm việc, nghiên cứu chung, tổ chức các khóa đào tạo nhằm tạo điều kiện an đầu để 

các doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo có đủ phương tiện, thiết bị, hạ tầng để thực 

hiện dự án của mình với chi phí hợp lý nhất. Đây được đánh giá là biện pháp hiệu quả 

không kém bên cạnh việc hỗ trợ, vốn, tín dụng và thuế cho các doanh nghiệp khởi 

nghiệp sáng tạo. 

Có thể nói thời gian qua Chính phủ đang quyết tâm đẩy mạnh việc thực hiện 

chính sách hỗ trợ doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo, và coi việc hỗ trợ các doanh 

nghiệp khởi nghiệp sáng tạo là mục tiêu chính trị tiên quyết và quan trọng trong thời 

kì mới. Với những ưu tiên của nhà nước số lượng doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo 

ở Việt Nam phát triển mạnh mẽ trên cả số lượng và quy mô trong giai đoạn từ năm 

2011 đến 2018 và đã có những bước đi đột phá về trình độ phát triển và khả năng gọi 

vốn của mình. Cả nước đã và đang sục sôi khí thế khởi nghiệp biến Việt Nam thành 

quốc gia khởi nghiệp. 

2.2. Đánh giá thực trạng thực hiện một số chính sách hỗ trợ doanh nghiệp 

khởi nghiệp sáng tạo ở Việt Nam 

Việc thực hiện chính sách hỗ trợ doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo đã 

đạt được nhiều thành quả đáng ghi nhận, góp phần phát triển kinh tế cả nước và 

giúp các doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo “vươn mình ra biển lớn”. doanh 

nghiệp khởi nghiệp sáng tạo thể hiện được vai trò to lớn của mình vào những 

đóng góp cho tăng trưởng kinh tế, cho thu hút đầu tư và thúc đẩy phong trào khởi 

nghiệp sáng tạo của cả nước. Tuy nhiên, bên cạnh kết quả đạt được, việc thực 

hiện chính sách hỗ trợ doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo vẫn còn những hạn 

chế nhất định, làm ảnh hướng đến sự phát triển của doanh nghiệp khởi nghiệp 

sáng tạo cụ thể: 
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Thứ nhất, tuyên truyền phố biến chính sách khuyến khích doanh nghiệp khởi 

nghiệp sáng tạo phát triển ở các lĩnh vực.., hỗ trợ thủ tục kinh phí thành lập doanh 

nghiệp khởi nghiệp. 

Với mục tiêu tạo điều kiện thuận lợi cho doanh nghiệp tiếp cận chính sách, 

thông tin pháp lý và nâng cao nhận thức, ý thức chấp hành, tuân thủ pháp luật, các 

Bộ, Sở, ngành đã biên soạn các tài liệu và chương trình để phổ biến các quy định của 

pháp luật.  

Công tác tuyên truyền, phổ biến được thực hiện dưới nhiều hình thức đa 

dạng, thiết thực, phù hợp với điều kiện thực tế của từng địa bàn, từng nhóm đối 

tượng khác nhau.  

Nội dung tuyên truyền tập trung phổ biến các văn bản pháp luật liên quan đến 

hoạt động đầu tư của doanh nghiệp, như pháp luật về đầu tư, bảo hiểm xã hội, lao 

động, thuế… 

Đặc biệt, Chương trình 585 đã xây dựng, phát sóng hàng tuần chuyên đề ‘Kinh 

doanh và pháp luật’  trên Đài Tiếng nói Việt Nam (kênh VOV) và Đài Truyền hình 

Việt Nam (kênh VTV2), trong đó chú trọng việc tuyên truyền những thay đổi của 

pháp luật kinh doanh hiện hành, phân tích tác động của sự thay đổi pháp luật đó đối 

với hoạt động của doanh nghiệp.  

Đồng thời, Chương trình đã cung cấp thực tiễn pháp lý trong kinh doanh 

(dưới hình thức phóng sự, phân tích của chuyên gia), những vướng mắc pháp lý 

doanh nghiệp thường gặp, cảnh báo những rủi ro pháp lý khi doanh nghiệp không 

tuân thủ các quy định pháp luật, từ đó đề xuất các giải pháp tháo gỡ vướng mắc cho 

doanh nghiệp. Đây là Chương trình phổ biến pháp luật kinh doanh dành cho doanh 

nghiệp đầu tiên được phát sóng định kỳ hàng tuần trên Đài truyền hình Việt Nam, 

định kỳ hàng ngày trên Đài tiếng nói Việt Nam với phạm vi phủ sóng toàn quốc 

trong một khung thời gian phù hợp, điều này đã có tác động tích cực, góp phần quan 

trọng nâng cao nhận thức và thói quen tuân thủ, áp dụng pháp luật của người quản 

lý doanh nghiệp. 

Chương trình 585 đã phối hợp với Cục công nghệ thông tin, Bộ Tư pháp xây 

dựng và đưa vào vận hành chuyên mục trang tin hỗ trợ pháp lý cho doanh nghiệp trên 

Cổng Thông tin của Bộ Tư pháp với các nội dung chính: Cơ sở dữ liệu văn bản quy 

phạm pháp luật về lĩnh vực kinh doanh cho doanh nghiệp; Diễn đàn pháp luật kinh 

doanh để trao đổi về các lĩnh vực chuyên môn, kinh nghiệm thực tiễn liên quan tới 

pháp luật kinh doanh; Nội dung các hoạt động của các Chương trình hỗ trợ pháp lý liên 

ngành dành cho doanh nghiệp gồm: Bản tin hỗ trợ pháp lý cho doanh nghiệp, hoạt động 

tổ chức bồi dưỡng kỹ năng, nghiệp vụ cho cán bộ pháp chế doanh nghiệp, hội nghị đối 

thoại với doanh nghiệp về các vấn đề pháp lý liên quan đến hoạt động sản xuất, kinh 
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doanh của doanh nghiệp, thiết lập mạng lưới tư vấn pháp luật cho doanh nghiệp tại các 

địa phương có điều kiện kinh tế - xã hội khó khăn và đặc biệt khó khăn, hoạt động tổ 

chức bồi dưỡng kiến thức pháp luật kinh doanh cho doanh nghiệp... 

Ngoài ra, nhằm thực hiện công tác hỗ trợ pháp lý cho doanh nghiệp khởi 

nghiệp, các địa phương cũng tiến hành rà soát, cập nhật các văn bản quy phạm pháp 

luật quy định về vấn đề này và đăng công khai lên các phương tiện đại chúng để các 

doanh nghiệp dễ dàng tiếp cận. Một số địa phương đã xây dựng và ban hành hệ dữ liệu 

văn bản quy phạm pháp luật do hội đồng nhân dân và ủy ban nhân dân tỉnh ban hành 

theo thẩm quyền liên quan đến doanh nghiệp khởi nghiệp trong lĩnh vực nông nghiệp, 

công nghiệp - thương mại, thông tin - truyền thông và xây dựng như: Cục Thuế thành 

phố Hồ Chí Minh vừa khai trương “Chương trình hỗ trợ thông tin về thuế cho doanh 

nghiệp khởi nghiệp”. Thông qua các hoạt động hỗ trợ của chương trình, cơ quan thuế 

sẽ cung cấp và hỗ trợ kịp thời các thông tin pháp lý, các dịch vụ liên quan cho các 

doanh nghiệp khởi nghiệp. Hội đồng nhân dân thành phố Hồ Chí Minh và Đài Tiếng 

nói Nhân dân TPHCM phối hợp thực hiện chương trình phát thanh trực tiếp “Đối thoại 

cùng Chính quyền thành phố” với chủ đề “Hỗ trợ thanh niên khởi nghiệp…. 

Tuy nhiên, việc tuyên truyền phố biến chính sách khuyến khích doanh nghiệp 

khởi nghiệp sáng tạo phát triển ở các lĩnh vực vẫn còn chưa đạt được kết quả như 

mong muốn, khái niệm “doanh nghiệp khởi nghiệp đổi mới sáng tạo” mặc dù được 

sử dụng khá phổ biến trong xã hội nhưng chưa được giải thích, quy định, hướng dẫn 

trong các văn bản pháp luật hiện hành dẫn đến nhận thức về khái niệm này chưa thống 

nhất. Hiện nay cũng chưa có văn bản nào quy định riêng về hỗ trợ pháp lý cho doanh 

nghiệp khởi nghiệp, mà chủ yếu triển khai theo Nghị định 66/2008/NĐ-CP ngày 

28/5/2008 về hỗ trợ pháp lý cho doanh nghiệp nói chung. Do vậy công tác hỗ trợ pháp 

lý cho doanh nghiệp khởi nghiệp thường được tổ chức theo hình thức hỗ trợ pháp lý 

cho doanh nghiệp nói chung và nội dung chưa có trọng tâm, trọng điểm, chưa thực 

sự bám sát nhu cầu của các doanh nghiệp khởi nghiệp.  

Tình trạng doanh nghiệp không chú ý tới việc tìm hiểu và thực hiện pháp luật 

là khá phổ biến. Nhiều doanh nghiệp chưa quan tâm đến việc cập nhật kiến thức pháp 

luật kinh doanh, coi nhẹ yếu tố pháp lý trong kinh doanh nên không dành thời gian 

cho cán bộ đi tham gia các chương trình bồi dưỡng bởi lẽ các doanh nghiệp thường 

không lo phòng tránh rủi ro trong kinh doanh mà có quan điểm là chỉ đến khi sự việc 

pháp lý xảy ra sẽ thuê luật sư hoặc nhờ vả các mối quan hệ để giải quyết vụ việc. Mặt 

khác, quá trình thực thi, tổ chức tuyên truyền vẫn còn nhiều khó khăn trong phương 

thức để phổ biến, hướng dẫn, tổ chức thi hành pháp luật cho doanh nghiệp; nhiều thắc 

mắc của doanh nghiệp về nội dung các quy định của pháp luật và việc áp dụng pháp 

luật chưa được các cơ quan nhà nước có trách nhiệm giải đáp kịp thời khiến cho việc 

thực thi pháp luật của doanh nghiệp càng gặp nhiều khó khăn hơn. Chất lượng thông 
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tin mà doanh nghiệp có được chưa đầy đủ, kịp thời và độ tin cậy cao. Có thể nói, hầu 

hết doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo có tuổi đời khoảng 1 năm, quy mô nhỏ lẻ và 

khả năng tăng trưởng không cao, vốn đầu tư đa phần dưới 10 triệu USD, hoạt động 

gọi vốn còn nhỏ lẻ so với doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo trong khu vực. Trong 

khi đó, một số quỹ đầu tư phản ánh đang gặp nhiều vướng mắc về thủ tục đầu tư nên 

gặp nhiều rào cản để bỏ vốn vào doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo Việt, dẫn đến 

tình trạng doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo Việt ra nước ngoài để lập công ty. 

Thứ hai, chính sách tín dụng hỗ trợ kinh phí thành lập, tạo nguồn vốn, ưu 

đãi về thuế, quản trị tài chính nâng cao hiệu quả sử dụng vốn cho doanh nghiệp 

khởi nghiệp. 

Chính sách tín dụng áp dụng cho các doanh nghiệp khởi nghiệp hiện nay được 

thể hiện qua một số hình thức như: Hỗ trợ tiếp cận tín dụng; Hỗ trợ bảo lãnh tín dụng; 

Hỗ trợ lãi suất sau đầu tư; Hình thành, vận hành các quỹ phát triển khoa học công 

nghệ, các quỹ khác hỗ trợ, cho vay, góp vốn…cụ thể: 

- Quyết định số 1276/QĐ-TTg, ngày 05/9/2016 của Thủ tướng Chính phủ phê 

duyệt đề án nâng cao khả năng tiếp cận dịch vụ ngân hàng cho nền kinh tế đã đề xuất 

các nhóm hành động (trong đó có việc nâng cao năng lực cung ứng dịch vụ của các 

tổ chức tín dụng đối với doanh nghiệp nhỏ và vừa và nâng cao chất lượng thông tin 

khách hàng, hỗ trợ các tổ chức tín dụng tiếp cận thông tin đầy đủ để nâng cao chất 

lượng tín dụng).  

- Nghị định số 32/2017/NĐ-CP ngày 31/3/2017 của Chính phủ về tín dụng đầu 

tư của Nhà nước, thay thế các văn bản trước đây về chính sách tín dụng đầu tư và tín 

dụng xuất khẩu. Theo đó, khách hàng có dự án đầu tư nhóm A, B, C thuộc ngành 

nghề, lĩnh vực kết cấu hạ tầng; nông nghiệp, nông thôn, công nghiệp được vay vốn 

tín dụng đầu tư của Nhà nước không phân biệt theo địa bàn đầu tư. Mức vốn cho vay 

tín dụng đầu tư của Nhà nước tối đa đối với mỗi dự án bằng 70% tổng mức vốn đầu 

tư của dự án (không bao gồm vốn lưu động). Thời hạn cho vay được xác định theo 

khả năng thu hồi vốn của dự án và khả năng trả nợ của khách hàng, phù hợp với đặc 

điểm sản xuất, kinh doanh của dự án (tuy nhiên, không quá 12 năm). Riêng với các 

dự án đầu tư thuộc nhóm A thời hạn cho vay vốn tối đa là 15 năm. 

Có thể thấy việc ban hành và thực thi các chính sách tín dụng hỗ trợ các 

doanh nghiệp đổi mới sáng tạo đã góp phần tạo nên môi trường thuận lợi và hệ sinh 

thái khởi nghiệp cho các doanh nghiệp đổi mới sáng tạo. Tuy nhiên, v iệc tiếp cận 

các chính sách tín dụng của các doanh nghiệp khởi nghiệp còn hạn chế, cơ hội tiếp 

cận đối với những nguồn vốn tín dụng chưa thực sự đáp ứng được nhu cầu của các 

doanh nghiệp. Cụ thể: theo báo cáo của Bộ Tài chính năm 2017 có đến 77,78% 

doanh nghiệp tham gia khảo sát đánh giá các chính sách về tiếp cận tài chính cho 



 

 339  
 

khởi nghiệp góp phần nâng cao khả năng tiếp cận các dịch vụ tài chính của họ. Tuy 

nhiên, một số doanh nghiệp cho rằng các chính sách về tiếp cận tài chính hiện nay 

của Nhà nước chưa chú trọng vào việc tài trợ đổi mới công nghệ (35,36%), chưa hỗ 

trợ quá trình đào tạo tài chính cho doanh nghiệp khởi nghiệp (43,94%). Đáng chú 

ý, các chính sách về nâng cao năng lực của các tổ chức tài chính được các doanh 

nghiệp khởi nghiệp đánh giá cao, có đến 56,57% doanh nghiệp chấp nhận được các 

chính sách này. 

Mặt khác, phần lớn các doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo chủ yếu là nhỏ và 

vừa là doanh nghiệp mới thành lập, chủ doanh nghiệp là các nhóm cá nhân  hoặc cá 

nhân thực hiện các ý tưởng khai thác trí tuệ, công nghệ, mô hình kinh doanh mới , 

nguồn vốn nội sinh ít, tài sản để thế chấp vay ngân hàng hầu như không có. Bên 

cạnh đó, bản chất của các doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo tiềm ẩn nguy cơ rủi 

ro cao nên các kênh huy động vốn truyền thống qua các ngân hàng thương mại rất 

khó khăn.  

Nghị định số 39/2018/NĐ-CP được Chính phủ ban hành ngày 11/3/2018 quy 

định chi tiết Luật Hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa đã đề cập đến khái niệm doanh 

nghiệp nhỏ và vừa khởi nghiệp sáng tạo và các chính sách hỗ trợ cho nhóm đối tượng 

này bao gồm quy định hỗ trợ về thuế, đầu tư và vấn đề cấp bù lãi suất ( cụ thể Điều 

17 và 18 Luật Hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa). Tuy nhiên, các văn bản pháp luật 

này chỉ đề cập đến khái niệm doanh nghiệp nhỏ và vừa khởi nghiệp sáng tạo và chưa 

có các quy định cụ thể về chính sách thuế, tài chính cho doanh nghiệp khởi nghiệp 

đổi mới sáng tạo. 

Các doanh nghiệp khởi nghiệp khó tiếp cận với chính sách và nguồn vốn vay 

ưu đãi của nhà nước nguyên nhân các chính sách này có phạm vi đối tượng rộng, dàn 

trải với đối tượng được hỗ trợ là gần như toàn bộ các doanh nghiệp nhỏ và vừa mà 

chưa có sự định hướng riêng cho nhóm đối tượng đặc thù, đặc biệt là các doanh nghiệp 

khởi nghiệp sáng tạo. Có thể đề cập đến một số khó khăn như:  Nghị định số 

38/2018/NĐ-CP ngày 11/3/2018 quy định chi tiết về việc đầu tư cho doanh nghiệp 

nhỏ và vừa khởi nghiệp sáng tạo nhưng cũng chưa có quy định cụ thể về nghĩa vụ của 

các nhà đầu tư; Chính sách thuế chưa có sự phân biệt theo hướng dành ưu đãi cao 

hơn cho các doanh nghiệp khởi nghiệp. Cụ thể, thuế suất thuế thu nhập doanh nghiệp 

đối với các doanh nghiệp khởi nghiệp hiện vẫn áp dụng mức thuế suất 20% như các 

doanh nghiệp khác. Việc ưu đãi thuế suất 10% hay miễn thuế thu nhập doanh nghiệp 

đối với thu nhập từ các hoạt động thuộc một số ngành nghề, lĩnh vực được ưu đãi 

cũng giống như các doanh nghiệp mới thành lập từ dự án đầu tư mới; Chưa có quy 

định chính sách thuế phân biệt đối với nhà đầu tư vào doanh nghiệp khởi nghiệp khi 

chuyển nhượng vốn. Chính sách thuế hiện hành quy định theo hướng hỗ trợ doanh 
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nghiệp theo địa bàn, lĩnh vực nên bất kỳ doanh nghiệp nào đáp ứng được các điều 

kiện ưu đãi thì sẽ được hưởng các ưu đãi tương ứng. Do đó, nếu doanh nghiệp khởi 

nghiệp sáng tạo không thực hiện kinh doanh tại các địa bàn ưu đãi thuế, không đáp 

ứng được các tiêu chuẩn trong các lĩnh vực khuyến khích đầu tư hiện hành thì cũng 

không được hỗ trợ về thuế. 

Thứ ba, chính sách hỗ trợ phát triển cơ sở vật chất, cơ sở thực nghiệm vườn 

ươm, ứng dụng chuyển giao đổi mới công nghệ cho doanh nghiệp khởi nghiệp. 

Vườn ươm doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo được hiểu là một công ty, 

một tổ chức trợ giúp những người muốn lập doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo 

bằng việc cung cấp những dịch vụ. Tổ chức này có chức năng, nhiệm vụ nuôi 

dưỡng những doanh nghiệp khởi sự trong thời gian nhất định để doanh nghiệp này 

có thể vượt qua những khó khăn trong thời gian đầu, khẳng định sự tồn tại và phát 

triển với thị trường. 

Theo thống kê sơ bộ của Cục Phát triển Thị trường và Doanh nghiệp Khoa 

học và Công nghệ, hiện cả nước có trên 20 cơ sở ươm tạo doanh nghiệp công nghệ 

và hơn 15 tổ chức thúc đẩy kinh doanh, tập trung ở các trung tâm lớn như Hà Nội, 

Thành phố Hồ Chí Minh; trong đó các vườn ươm hình thành sớm chủ yếu là các 

cơ sở ươm tạo của nhà nước. Hiện nay, các vườn ươm đang thể hiện được năng 

lực “bà đỡ” giúp cho các doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo đủ sức khỏe để đi vào 

hoạt động thương mại, đây là những chiếc nôi cho các doanh nghiệp khởi nghiệp 

sáng tạo. Hiện nay ở hầu hết các tỉnh trong cả nước đều có chính sách phát triển 

doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo, các địa phương đều tạo lập môi trường các 

vườn ươm để phát triển doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo tạo nên sắc thái sôi nổi 

trong ươm tạo và phát triển doanh nghiệp.  

Có thể kể đến 3 địa phương có nhiều vườn ươm doanh nghiệp khởi nghiệp 

sáng tạo hoạt động hiệu quả là Hà Nội, thành phố Hồ Chính Minh và Đà Nẵng ra 

đời với chức năng là hỗ trợ khởi nghiệp, phát triển cộng đồng khởi nghiệp lớn mạnh 

về số lượng và chất lượng, có sản phẩm cạnh tranh cao; hỗ trợ, ươm tạo doanh 

nghiệp có các dự án kinh doanh tiềm năng; đầu tư các doanh nghiệp khởi nghiệp và 

các doanh nghiệp nhỏ và vừa mới đi vào hoạt động trên địa bàn; kết nối xây dựng 

mạng lưới nguồn lực; thúc đẩy hoạt động nghiên cứu và sáng tạo trong cộng đồng 

sinh viên. 

- Quyết định số 2813/QĐ-BKHCN của Bộ Khoa học và Công nghệ ngày 

27/9/2018 phê duyệt Chương trình khoa học và công nghệ trọng điểm cấp quốc gia 

giai đoạn đến năm 2025: “Hỗ trợ nghiên cứu, phát triển và ứng dụng công nghệ của 

công nghiệp 4.0”, mã số KC- 4.0/19-25 theo đó thúc đẩy các doanh nghiệp khởi 

nghiệp sáng tạo nghiên cứu, chuyển giao và ứng dụng các công nghệ chủ chốt của 
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công nghiệp 4.0 để tạo ra các sản phẩm kinh doanh và dịch vụ; hỗ trợ đổi mới và 

triển khai mô hình quản trị, sản xuất kinh doanh của tổ chức, doanh nghiệp trong 

các lĩnh vực ưu tiên và quan trọng theo định hướng chuyển đổi số. Bên cạnh đó, ưu 

tiên các đề xuất có sự đặt hàng và tài trợ từ doanh nghiệp; các đề xuất có sản phẩm 

có thể triển khai ứng dụng trực tiếp trong đời sống, có sự lan tỏa trong xã hội; các 

đề xuất nghiên cứu, phát triển và ứng dụng các công nghệ chủ chốt của công nghiệp 

4.0 nằm trong danh mục của Quyết định số 3685/QĐ-BKHCN ngày 03/12/2018 của 

Bộ Khoa học và công nghệ. 

- Nghị định 13/2019/NĐ-CP ngày 20/3/2019 chính thức có hiệu lực đã đưa 

ra hàng loạt chính sách ưu đãi cho doanh nghiệp khoa học và công nghệ. Ngoài việc 

hỗ trợ về vốn, đất đai, giảm thuế... doanh nghiệp khoa học và công nghệ được ưu đãi 

hỗ trợ nghiên cứu khoa học, đưa sản phẩm vào sản xuất thực tế. Theo Nghị định 

13/2019/NĐ của Chính phủ, doanh nghiệp khoa học và công nghệ thực hiện các 

nhiệm vụ khoa học và công nghệ; ứng dụng kết quả khoa học và công nghệ; sản xuất, 

kinh doanh sản phẩm hình thành từ kết quả khoa học và công nghệ; được Quỹ đổi 

mới công nghệ quốc gia, Quỹ phát triển khoa học và công nghệ… tài trợ, cho vay với 

lãi suất ưu đãi, hỗ trợ lãi suất vay và bảo lãnh vay vốn để thúc đẩy ứng dụng vào sản 

xuất thực tế. Theo đó, doanh nghiệp khoa học và công nghệ được ưu tiên, không thu 

phí dịch vụ khi sử dụng máy móc, trang thiết bị tại các phòng thí nghiệm trọng điểm 

quốc gia, cơ sở ươm tạo công nghệ, ươm tạo doanh nghiệp, cơ sở nghiên cứu khoa 

học và công nghệ của Nhà nước để thực hiện các hoạt động nghiên cứu khoa học và 

phát triển công nghệ, ươm tạo công nghệ, sản xuất thử nghiệm sản phẩm mới, ươm 

tạo doanh nghiệp khoa học và công nghệ. Doanh nghiệp khoa học và công nghệ được 

sử dụng Quỹ phát triển khoa học và công nghệ của doanh nghiệp và các nguồn huy 

động hợp pháp khác để thương mại hóa kết quả khoa học và công nghệ; doanh nghiệp 

khoa học và công nghệ được ưu tiên tham gia các dự án hỗ trợ thương mại hóa kết 

quả khoa học và công nghệ, tài sản trí tuệ của Nhà nước. 

- Tuy nhiên, các chính sách hỗ trợ phát triển cơ sở vật chất cho doanh nghiệp 

khởi nghiệp đổi mới sáng tạo chưa tác động đủ để tạo đột phá; kết cấu hạ tầng, cơ 

sở vật chất của các cơ sở ươm tạo còn thiếu đồng bộ; thiếu không gian hỗ trợ 

chuyên nghiệp cho doanh nghiệp khởi nghiệp đổi mới sáng tạo, trang thiết bị cho 

các Phòng thí nghiệm phục vụ việc kiểm tra, kiểm thử sản phẩm chưa được khai 

thác đúng mức; hệ thống hạ tầng hỗ trợ kỹ thuật (phòng thí nghiệm, mặt bằng sản 

xuất thử nghiệm…) còn chưa đáp ứng hết nhu cầu của các dự án khởi nghiệp đổi 

mới sáng tạo.  

Các trường đại học đang đầu tư phần lớn nguồn lực (nhân lực, kinh phí, thời 

gian) cho hoạt động đào tạo; hoạt động nghiên cứu khoa học và phát triển công nghệ 

https://bnews.vn/doanh-nghiep/6/trang-1.html
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chưa gắn với thị trường, chưa được quan tâm mạnh. Số lượng trường đại học có 

chương trình đào tạo khởi nghiệp đổi mới sáng tạo, phát triển kết quả nghiên cứu 

khoa học thành các sản phẩm khoa học công nghệ và hình thành startup thông qua 

các cơ sở ươm tạo doanh nghiệp khoa học công nghệ của trường là còn khá khiêm 

tốn, chỉ chiếm khoảng 10% 

Ngoài ra, về mặt chính sách, thủ tục giấy tờ còn nhiều và phức tạp chưa thực 

sự nhanh chóng, thuận tiện. Vẫn có nhiều ý kiến cho rằng các đơn vị nhà nước thực 

hiện công việc hỗ trợ các doanh nghiệp còn chậm chạp, thủ tục “nhiêu khê” và kém 

hiệu quả. Hướng dẫn cụ thể về hỗ trợ kinh phí cho hoạt động khởi nghiệp từ nguồn 

ngân sách nhà nước chưa được ban hành, vì vậy các hoạt động hỗ trợ khởi nghiệp từ 

các quỹ có nguồn gốc ngân sách gần như chưa thể triển khai. Bên cạnh đó, việc xin 

xác nhận sở hữu trí tuệ hiện tại ở Việt Nam, các thủ tục đăng ký bảo hộ sở hữu trí tuệ 

còn đòi hỏi rất nhiều thời gian, mà không có hiệu quả cao, việc bảo hộ kém (rất nhiều 

trường hợp đăng ký rồi mà khi có các đơn vị nhái hoặc thậm chí ăn cắp trí tuệ để 

thương mại thì cơ quan chức năng cũng không hành động tích cực). Vì vậy, nhiều 

doanh nghiệp phải tốn công sức tự tạo rào cản công nghệ để cạnh tranh. Một số hạn 

chế từ phía các doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo cũng ảnh hưởng không nhỏ đến 

khả năng được tiếp nhận các hỗ trợ, Ví dụ như kỹ năng quản trị, điều hành kinh doanh, 

xúc tiến, quảng bá phát triển.  

Thứ tư, chính sách hỗ trợ đào tạo, huy động sử dụng nguồn nhân lực cho 

doanh nghiệp khởi nghiệp. 

Trong điều kiện đẩy mạnh công nghiệp hóa, hiện đại hóa và hội nhập quốc tế, 

phát triển nguồn nhân lực cho các doanh nghiệp khởi nghiệp được coi là một trong 

ba khâu đột phá của chiến lược chuyển đổi mô hình phát triển kinh tế - xã hội của đất 

nước; đồng thời phát triển nguồn nhân lực trở thành nền tảng phát triển bền vững và 

tăng lợi thế cạnh tranh quốc gia thời kỳ hội nhập và phát triển. Trong đó, phát triển 

nhân lực có kỹ năng, có văn hóa sáng tạo; đổi mới trường đào tạo nghề theo hướng 

đào tạo nhân lực. Đồng thời, tạo bứt phá về hạ tầng thông tin truyền thông, hạ tầng 

kết nối số, tạo bình đẳng trong tiếp cận nội dung số… 

Thời gian qua Đảng và Nhà nước đã ban hành các chính sách nhằm hỗ trợ 

phát triển nguồn nhân lực cho các doanh nghiệp cụ thể như: Quyết định số 579/QĐ-

TTg ngày 19/4/2011 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Chiến lược phát triển nhân 

lực Việt Nam thời kỳ 2011 - 2020; Quyết định số 630/QĐ-TTg ngày 29/5/2012 của 

Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Chiến lược phát triển dạy nghề giai đoạn 2011 - 

2020; Chỉ thị số 18/CT-TTg ngày 30/5/2012 của Thủ tướng Chính phủ về thực hiện 

quy hoạch nhân lực Việt Nam giai đoạn 2011 – 2020. Theo đó, để hỗ trợ phát triển 
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nguồn nhân lực ngày 30/10/2017 Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Quyết định 

1665/QĐ-TTg về Đề án “Hỗ trợ học sinh, sinh viên khởi nghiệp đến năm 2025”; 

Quyết định 939/QĐ-TTg ngày 30/6/2017 của Thủ tướng Chính phủ về việc phê 

duyệt Đề án “Hỗ trợ phụ nữ khởi nghiệp giai đoạn 2017 – 2025” và mới đây Bộ Kế 

hoạch và Đầu tư vừa ban hành Thông tư 05/2019/TT-BKHĐT hướng dẫn hỗ trợ 

phát triển nguồn nhân lực cho các doanh nghiệp nhỏ và vừa. Thông tư này hướng 

dẫn việc đào tạo khởi sự kinh doanh, quản trị kinh doanh, đào tạo trực tiếp tại doanh 

nghiệp nhỏ và vừa; tổ chức thực hiện chương trình đào tạo trực tuyến, chương trình 

đào tạo trên phương tiện thông tin đại chúng cho doanh nghiệp nhỏ và vừa; bồi 

dưỡng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức thực hiện nhiệm vụ hỗ trợ doanh nghiệp 

nhỏ và vừa.  

Có thể nói, thông qua những chính sách, quy định này đã tạo điều kiện đào 

tạo bồi dưỡng nguồn nhân lực đổi mới sáng tạo nhằm nâng cao năng suất - chất 

lượng, quản lý năng lượng, quản trị tài sản trí tuệ cho các học viên đến từ doanh 

nghiệp, sở – ngành, giảng viên các trường đại học; kiến thức, kinh nghiệm thực tiễn 

về phát triển ý tưởng và đánh giá sản phẩm khởi nghiệp cho cá nhân và nhóm khởi 

nghiệp; nâng cao năng lực về kiến thức tiền khởi nghiệp cho sinh viên của các 

trường đại học. Hợp tác với các tổ chức của các quốc gia như Hàn Quốc, Canada,... 

về hoạt động đào tạo nguồn nhân lực về khởi nghiệp đổi mới sáng tạo. Trong đó, có 

thể nói riêng ở khu vực Đông Nam Bộ đã có 08 vườn ươm khởi nghiệp (Vườn ươm 

doanh nghiệp công nghệ cao TP. Hồ Chí Minh, Trung tâm hỗ trợ thanh niên khởi 

nghiệp, Vườn ươm doanh nghiệp Khoa học Công nghệ thuộc Đại học Bách Khoa 

TP. Hồ Chí Minh, v.v); 03 tổ chức thúc đẩy kinh doanh (Chương trình hỗ trợ năng 

lực cho các doanh nghiệp khởi nghiệp, Alpha starup, Mekong Capital); 16 khu làm 

việc tập trung (Esmart, Gooffice, Citihub, cirCO, v.v.) 

Thứ năm, chính sách hỗ trợ về nghiên cứu xúc tiến thị trường, kết nối hợp tác 

nghiên cứu ứng dụng kết quả khởi nghiệp với các chủ thể trong và ngoài nước. 

Quyết định số 72/2010/QĐ-TTg ngày 15/11/20 của Thủ tướng Chính phủ 

ban hành Quy chế mới về việc xây dựng, quản lý và thực hiện Chương trình xúc 

tiến thương mại quốc gia. Trong những năm qua, thông qua Chương trình xúc tiến 

thương mại quốc gia, các hiệp hội ngành hàng, các tổ chức xúc tiến thương mại đã 

hỗ trợ doanh nghiệp đổi mới sáng tạo xuất khẩu tiếp cận, mở rộng thị trường tại các 

thị trường trọng điểm, thị trường mới, nhiều tiềm năng. Về phát triển thị trường, 

hoạt động xúc tiến thương mại đã hỗ trợ doanh nghiệp khai thác các thị trường 

truyền thống và mở rộng tìm kiếm, phát triển thêm nhiều thị trường mới trong và 

ngoài nước. Đặc biệt, hoạt động xúc tiến thương mại đã góp phần tạo nên sự thành 

công của xuất khẩu trong thời gian qua với việc xuất khẩu của Việt Nam mở rộng 
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sang nhiều thị trường đạt mức tăng trưởng cao, nhất là các thị trường mà Việt Nam 

đã ký kết FTA. 

Bên cạnh đó, Luật chuyển giao công nghệ 2017 (Luật số: 07/2017/QH14) 

có hiệu lực từ 1/7/2018 bổ sung cơ chế hỗ trợ, khuyến khích doanh nghiệp ứng 

dụng, đổi mới công nghệ; sửa đổi quy định về thúc đẩy thương mại hóa kết quả 

nghiên cứu khoa học và phát triển công nghệ. Đặc biệt, luật bổ sung giải pháp 

phát triển thị trường khoa học và công nghệ; quy định về chuyển giao công nghệ 

trong nông nghiệp; sửa đổi quy định về trách nhiệm quản lý nhà nước về chuyển 

giao công nghệ. 

Xây dựng mạng lưới các chuyên gia tư vấn, cố vấn khởi nghiệp đổi mới sáng 

tạo thuộc nhiều chuyên ngành khác nhau nhằm tư vấn, huấn luyện hoàn thiện mô hình 

kinh doanh, định hướng thị trường cho sản phẩm, cung cấp vốn đầu tư cá nhân (đầu 

tư thiên thần)… cho các dự án có tiềm năng; Hỗ trợ kết nối trực tiếp và gián tiếp hơn 

6.000 dự án khởi nghiệp để giúp phát triển ý tưởng kinh doanh. Điều này thể hiện sự 

quan tâm cam kết hỗ trợ của Chính phủ đối với hoạt động khởi nghiệp; đồng thời cho 

thấy sự cần thiết có sự tham gia nhiều hơn của các nhà đầu tư thiên thần, các quỹ đầu 

tư mạo hiểm tư nhân… nhằm nâng cao tỷ lệ này hơn nữa.  

- Kết nối với các quỹ đầu tư để hỗ trợ các dự án khởi nghiệp như IDG, Dragon 

Capital, Spring; tham gia các hoạt động hợp tác quốc tế thông qua các cuộc thi đổi 

mới sáng tạo quốc tế. Đặc biệt là hợp tác tốt với Đề án Thương mại hóa công nghệ 

theo mô hình Thung lũng Silicon (Mỹ) của Bộ Khoa học và Công nghệ (Vietnam 

Silicon Valley - VSV) nhằm thiết kế các mô hình hỗ trợ khởi nghiệp đổi mới sáng 

tạo theo chuẩn quốc tế, tổ chức đào tạo - tư vấn. 

Tuy nhiên, bên cạnh những thuận lợi trên thì các doanh nghiệp đổi mới sáng 

tạo cũng gặp một số khó khăn như: một số nội dung hỗ trợ cần thiết cho doanh nghiệp 

khởi nghiệp nhưng chưa được quy định: Theo Quyết định 844/QĐ-TTg, không có 

quy định thuê chuyên gia tư vấn cho cá nhân, nhóm cá nhân, doanh nghiệp khởi 

nghiệp mà chỉ được hỗ trợ thuê chuyên gia để triển khai các khóa đào tạo khởi nghiệp 

đổi mới sáng tạo, đào tạo huấn luyện viên khởi nghiệp, nhà đầu tư khởi nghiệp tại 

một số cơ sở giáo dục, cơ sở ươm tạo và tổ chức thúc đẩy kinh doanh.  

Một số nội dung hỗ trợ được quy định theo Quyết định 844/QĐ-TTg nhưng 

chưa có căn cứ xây dựng định mức kinh phí hỗ trợ, như: Hỗ trợ một phần kinh phí 

sửa chữa và áp dụng mức phí ưu đãi khai thác cơ sở hạ tầng tại các địa điểm thuận 

lợi cho cung cấp dịch vụ hỗ trợ khởi nghiệp đổi mới sáng tạo Hỗ trợ một phần kinh 

phí nâng cấp cơ sở vật chất - kỹ thuật của một số cơ sở ươm tạo, tổ chức thúc đẩy 

kinh doanh, tổ chức cung cấp thiết bị dùng chung cho các nhóm khởi nghiệp, doanh 
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nghiệp khởi nghiệp đổi mới sáng tạo. Hỗ trợ một phần kinh phí cho các doanh nghiệp 

khởi nghiệp đổi mới sáng tạo trả tiền công lao động và sử dụng dịch vụ marketing, 

quảng bá sản phẩm, dịch vụ; thanh toán, tài chính; tư vấn pháp lý, đầu tư, thành lập 

doanh nghiệp khoa học và công nghệ. 

Đối với hoạt động xúc tiến thương mại trong nước, vẫn còn một số trường 

hợp, việc tổ chức các phiên chợ, hội chợ tại địa phương còn chưa đạt yêu cầu đề ra. 

Hàng hóa chưa phong phú, đa dạng, việc tổ chức dàn dựng gian hàng tại một số 

phiên chợ ở địa phương còn sơ sài, chưa gây ấn tượng tốt. Tham gia các phiên chợ 

phần lớn là DN thương mại nên mới chỉ tập trung vào việc bán hàng, chưa chú trọng 

giới thiệu, tuyên truyền quảng bá sản phẩm, nghiên cứu, thăm dò nhu cầu, thị hiếu 

người tiêu dùng… 

3. Kết luận 

Tóm lại, trong những năm qua, Quốc hội, Chính phủ, các Bộ ngành ở Trung 

ương, Hội đồng nhân dân, Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành trong cả nước đã ban hành 

những chủ trương, chính sách hỗ trợ các doanh nghiệp khởi nghiệp đổi mới sáng tạo. 

Nhưng trong thực tế thực hiện vẫn còn những vướng mắc cần có những giải pháp đột 

phá tháo gỡ như: hoàn thiện về chính sách môi trường pháp lý; hỗ trợ về tài chính; tư 

vấn hỗ trợ cho doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo; hỗ trợ về cơ sở vật chất, đất đai, 

văn phòng; truyền bá tinh thần và văn hóa khởi nghiệp tạo làn sóng khởi nghiệp quốc 

gia mạnh mẽ hơn nữa. Đặc biệt trong việc giảm thiểu rủi ro, các rào cản cản từ phía 

cơ chế chính sách, tạo môi trường kinh doanh thực sự mở, bình đẳng, thuận lợi, rõ 

ràng, minh bạch trong bối cảnh cách mạng công nghiệp 4.0 sẽ là tiền đề để cho các 

doanh nghiệp khởi nghiệp đổi mới sáng tạo phát triển mạnh mẽ đóng góp tích cực 

vào sự phát triển kinh tế -xã hội của đất nước trong thời gian tới./. 
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NHỮNG THÁCH THỨC VÀ MỘT SỐ GIẢI PHÁP ĐỐI VỚI 

 HOẠT ĐỘNG KHỞI NGHIỆP SÁNG TẠO CỦA KHU VỰC KINH TẾ 

TƯ NHÂN VIỆT NAM. 
 

TS. Phạm Hương Thảo 

Trường Đại học Kinh tế Quốc dân 
 

Tóm tắt:  

Bài viết tập trung nghiên cứu thực trạng phát triển của các doanh nghiệp thuộc 

khu vực kinh tế tư nhân ở Việt Nam trong những năm gần đây và hoạt động khởi 

nghiệp sáng tạo của các doanh nghiệp thuộc khu vực này. Bài viết đi sâu vào tổng 

hợp, phân tích những khó khăn, thách thức trong hoạt động khởi nghiệp sáng tạo của 

các doanh nghiệp thuộc khu vực kinh tế tư nhân nói chung, các doanh nghiệp nhỏ và 

vừa nói riêng và đưa ra một số gợi ý về giải pháp để tháo gỡ khó khăn, thách thức 

trong thời gian tới. 

Từ khóa: Khởi nghiệp sáng tạo, khu vực kinh tế tư nhân, doanh nghiệp nhỏ 

và vừa. 
 

Trong những năm gần đây, Nhà nước đã từng bước thừa nhận vai trò to lớn 

của các  doanh nghiệp thuộc khu vực kinh tế tư nhân nói chung và doanh nghiệp khởi 

nghiệp nói riêng đối với sự phát triển kinh tế. Hội nghị Trung ương 5 (khóa XII) đã 

ban hành Nghị quyết 10-NQ/TW ngày 03/6/2017 về phát triển kinh tế tư nhân trở 

thành một động lực quan trọng của nền kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ 

nghĩa7. Vì vậy, việc đẩy mạnh hoạt động khởi nghiệp và khuyến khích tinh thần khởi 

nghiệp ở Việt Nam với nền tảng là các doanh nghiệp tư nhân có khả năng tăng trưởng 

nhanh dựa trên tài sản trí tuệ, công nghệ và mô hình kinh doanh mới đã trở thành 

hướng đi đúng đắn. Đây cũng là một trong những giải pháp hiệu quả để bắt nhịp với 

những diễn biến nhanh chóng của Cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư. Một trong 

những cách thức ứng phó phù hợp là đẩy mạnh hoạt động khởi nghiệp đổi mới sáng 

tạo tại Việt Nam (Startup). Trong thời gian qua, số lượng và chất lượng các doanh 

nghiệp khởi nghiệp sáng tạo ngày càng tăng, cả nước có hàng nghìn doanh nghiệp 

khởi nghiệp, các khu không gian làm việc chung, các cơ sở ươm tạo và tổ chức thúc 

đẩy kinh doanh, đã hình thành thêm một số quỹ đầu tư mạo hiểm như Quỹ đầu tư 

mạo hiểm của Tập đoàn Vingroup, Startup Viet Partner… Nhiều vườn ươm tiêu biểu 

đã được hình thành như Vườn ươm doanh nghiệp công nghệ cao Hòa Lạc, Vườn ươm 

doanh  nghiệp công nghệ cao thành phố Hồ Chí Minh, Vườn ươm Đà Nẵng (DNES), 

Trung tâm Hỗ trợ thanh niên khởi nghiệp (BSSC), Vườn ươm doanh nghiệp công 

                                              
7 Báo cáo phát triển bền vững doanh nghiệp khu vực tư nhân 2018. 
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nghệ thông tin đổi mới sáng tạo Hà Nội. Tuy nhiên, đa số các doanh nghiệp khởi 

nghiệp sáng tạo thuộc khu vực kinh tế tư nhân, có quy mô tương đối nhỏ. Hai năm 

trở lại đây, mặc dù Chính phủ đã có nhiều chính sách hỗ trợ và thúc đẩy khởi nghiệp, 

thế nhưng tỷ lệ thất bại ở các doanh nghiệp khởi nghiệp vẫn chiếm tới 90%. Tìm hiểu 

môi trường khởi nghiệp sáng tạo và những thách thức đối với các doanh nghiệp khởi 

nghiệp sáng tạo Việt Nam, đặc biệt trong khu vực sở hữu tư nhân đã và đang là bài 

toán cần sớm tích cực đưa ra đáp án và giải pháp cụ thể đối với các doanh nghiệp và 

các cơ quan chuyên môn. 

1. Doanh nghiệp khởi nghiệp đổi mới sáng tạo 

Theo Eric Ries (2011), “A startup is a human institution designed to create 

new products and services under conditions of extreme uncertainty” (Tạm dịch: 

startup là một tổ chức của con người được thiết kế nhằm mục đích tạo ra những sản 

phẩm và dịch vụ mới trong các điều kiện rất không chắc chắn). 

Theo quyết định số 844/QĐ-TTg ngày 18/5/2016 phê duyệt Đề án “Hỗ trợ hệ 

sinh thái khởi nghiệp ĐMST quốc gia đến năm 2025” doanh nghiệp khởi nghiệp sáng 

tạo được mô tả là “loại hình doanh nghiệp có khả năng tăng trưởng nhanh dựa trên 

khai thác tài sản trí tuệ, công nghệ, mô hình kinh doanh mới”8. Đây là khái niệm 

được kế thừa dựa trên các nghiên cứu quốc tế và hiện nay được dùng chính thức trong 

các văn bản chính sách của Việt Nam.  

Có thể hiểu, khởi nghiệp sáng tạo là khởi nghiệp dựa trên sự đam mê tột độ, 

trải nghiệm tột cùng và công nghệ cao để từ đó tạo ra các mô hình, sản phẩm sáng 

tạo, tạo ra các đột phá trong tăng trưởng, vượt trội trong cạnh tranh… Nhằm giải 

quyết một hoặc nhiều nhu cầu nào đó đến từ thị trường. Doanh nghiệp khởi nghiệp 

đổi mới sáng tạo hay còn gọi là Startup không chỉ đánh giá lĩnh vực kinh doanh hay 

số vốn họ cần để cạnh tranh. Mà nó nằm ở khả năng “tăng trưởng nhanh” về khách 

hàng hoặc doanh thu của doanh nghiệp đó. Doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo được 

hiểu là những doanh nghiệp mà nguồn lực chủ yếu bằng phát triển công nghệ, tri thức 

và sáng tạo, hướng tới phát triển nhanh trên cơ sở khai thác tài sản trí tuệ, có những 

sản phẩm, có các dịch vụ mô hình kinh tế mới nhằm đa dạng hóa, số hóa các sản 

phẩm, dịch vụ thương mại, tài chính, sản xuất, tiếp tục đóng góp cho sự phát triển của 

đất nước trong kỷ nguyên chuyển đổi số mà các quốc gia trên thế giới đều đang nỗ 

lực để có được thành tựu trong cuộc cách mạng công nghiệp 4.0. Sự khác biệt giữa 

khởi nghiệp với lập nghiệp nằm ở tính mới, cụ thể là việc cung ứng những sản phẩm, 

dịch vụ, mô hình mới ra thị trường. Trong bối cảnh của cuộc cách mạng 4.0, khởi 

                                              
8 Quyết định số 844/QĐ-TTg ngày 18/5/2016 phê duyệt Đề án “Hỗ trợ hệ sinh thái khởi nghiệp ĐMST quốc 

gia đến năm 2025”.  Định nghĩa doanh nghiệp khởi nghiệp ĐMST trên đây là kế thừa khái niệm khởi nghiệp 

của các loại hình “emerging high-growth companies”, “early-stage innovative companies”, “entrepreneurs” 

hay “startups” trong các văn bản chính sách và các nghiên cứu trên thế giới.  
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nghiệp gắn liền đổi mới sáng tạo, ứng dụng công nghệ cao để tạo nên những giải pháp 

đột phá. Doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo là một cộng đồng đặc biệt, nó mang tính 

chất tạo ra những sản phẩm mới, phân khúc khách hàng mới…. Thông qua những 

công nghệ mới cùng các ý tưởng kinh doanh mới chưa từng có. Bên cạnh đó là cách 

tiếp cận thị trường mới cùng công nghệ thông tin không biên giới. Doanh nghiệp khởi 

nghiệp phải dựa trên một công nghệ mới hoặc tạo ra một hình thức kinh doanh mới, 

xây dựng một phân khúc thị trường mới, nghĩa là phải tạo ra sự khác biệt không chỉ 

ở trong nước mà với tất cả công ty trên thế giới. 

2. Thực trạng hoạt động khởi nghiệp đổi mới sáng tạo tại các doanh 

nghiệp thuộc khu vực kinh tế tư nhân ở Việt Nam 

2.1. Thực trạng phát triển doanh nghiệp khu vực kinh tế tư nhân  

Hiện nay, các doanh nghiệp thuộc khu vực kinh tế tư nhân (DNTN) chiếm hơn 

96% về số lượng doanh nghiệp đang hoạt động trên thị trường Việt Nam (Hình 1), 

tuy nhiên lại là khu vực có quá trình phát triển chưa dài và cũng không có những lợi 

thế kinh doanh được như khu vực doanh nghiệp nhà nước (DNNN) và khu vực doanh 

nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài (DN FDI). Xét về mặt lịch sử các DNTN gắn liền 

với công cuộc Đổi mới của đất nước. Khi Luật Doanh nghiệp (1999) ra đời đã tạo ra 

sự bùng nổ về số lượng DNTN. Số doanh nghiệp đăng ký thành lập mới năm 2000 

chiếm hơn 31% tổng số doanh nghiệp đăng ký thành lập của cả giai đoạn 1991-1999. 

Đặc biệt, sau khi Luật Doanh nghiệp được sửa đổi (năm 2005) thì riêng số doanh 

nghiệp đăng ký thành lập mới của riêng năm 2006 đã bằng tổng tổng số doanh nghiệp 

đăng ký thành lập của cả giai đoạn 1991-1999 trước đó. Ước tính trong giai đoạn 

2015-2017, khu vực kinh tế tư nhân đóng góp gần 50% GDP, trên 30% thu ngân sách 

nhà nước, 45% vốn đầu tư thực hiện toàn xã hội. Tốc độ tăng năng suất lao động 

(NSLĐ) của khu vực này tương đối ổn định.  

Hình 1. Tỷ lệ doanh nghiệp theo thành phần kinh tế (%) 

 

Nguồn: Điều tra doanh nghiệp, Tổng cục Thống kê 
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Tình hình doanh nghiệp đăng ký kinh doanh 5 năm gần đây cũng cho thấy 

những dấu hiệu khả quan về số lượng doanh nghiệp mới. Việt Nam có 504.073 doanh 

nghiệp đăng ký thành lập trong giai đoạn 05 năm 2011-2016, xấp xỉ số lượng doanh 

nghiệp đăng ký kinh doanh trong cả 10 năm trước đó. Xu hướng thanh lọc doanh 

nghiệp diễn ra mạnh mẽ từ sau khủng hoảng năm 2011. Hậu khủng hoảng, với tâm 

lý còn lo ngại rủi ro, số lượng doanh nghiệp đăng ký kinh doanh có phần chững lại. 

Giai đoạn 2011-2014, số doanh nghiệp đăng ký thành lập mới liên tục giảm. Tuy 

nhiên, đến năm 2015, 2016 thì số doanh nghiệp thành lập mới và quay trở lại hoạt 

động đã có những kết quả khả quan. Trong năm 2016, tổng số doanh nghiệp thành 

lập mới và doanh nghiệp trở lại hoạt động của Việt Nam là 136.789 doanh nghiệp 

(trong đó 110.100 doanh nghiệp thành lập mới).  

Hình 2. Doanh nghiệp đăng ký thành lập mới giai đoạn 2011 – 2017 

 
 

Nguồn: Cục Đăng ký kinh doanh, Bộ Kế hoạch và Đầu tư 

Sang năm 2017, số doanh nghiệp đăng ký thành lập mới đã vươn tới con số 

126.859 doanh nghiệp – cao nhất từ trước tới nay (Hình 2). Bên cạnh đó, có 26.448 

doanh nghiệp quay trở lại hoạt động. Tổng số vốn đăng ký vào nền kinh tế trong năm 

qua là 3.165.233 tỷ đồng, bao gồm: số vốn đăng ký của doanh nghiệp đăng ký thành 

lập mới là 1.295.911 tỷ đồng và số vốn đăng ký tăng thêm của các doanh nghiệp thay 

đổi tăng vốn là 1.869.322 tỷ đồng với 35.276 lượt doanh nghiệp đăng ký bổ sung 

vốn. Song song với những nỗ lực cải cách thủ tục hành chính thì việc cắt giảm chi 

phí khởi sự kinh doanh cho doanh nghiệp cũng được các Bộ ngành chú trọng. Riêng 

lĩnh vực đăng ký doanh nghiệp, kể từ ngày 20/1/2018, lệ phí đăng ký doanh nghiệp 

được giảm 50% so với quy định trước đây và miễn phí 100% lệ phí đối với trường 

hợp doanh nghiệp đăng ký qua mạng điện tử.  
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Có thể nói, với những cải cách đổi mới mạnh mẽ trong chính sách phát triển 

kinh tế tư nhân của Đảng và Nhà nước, khu vực doanh nghiệp tư nhân đã có sự phát 

triển mạnh mẽ trong suốt hơn 1 thập kỷ qua về số lượng doanh nghiệp.  Cùng với sự 

bùng nổ về số lượng, DNTN đã góp phần quan trọng trong chuyển dịch về cơ cấu 

ngành nghề thông qua tạo việc làm, thu hút lao động từ lĩnh vực nông nghiệp, tham 

gia đầu tư vào các thị trường ngách, góp phần thúc đẩy phát triển sản xuất kinh doanh.  

2.2. Hoạt động khởi nghiệp sáng tạo 

Các DNTN có xu hướng chuyển dịch sang các mô hình kinh doanh sáng tạo, 

hiệu quả và bền vững. Hiện nay, DNTN chủ yếu hoạt động trong lĩnh vực thương mại 

và dịch vụ, chiếm khoảng 68-70% tổng số doanh nghiệp (Hình 3).  

Hình 3. Cơ cấu ngành nghề DNTN giai đoạn 2011-2016 

 

Nguồn: Tổng cục Thống kê 

Những năm gần đây, xu hướng phát triển các mô hình kinh doanh khởi nghiệp 

sáng tạo trong khu vực kinh tế tư nhân đang diễn ra sôi động. Hiện có khoảng 3.000 

công ty khởi nghiệp sáng tạo (startup) đang hoạt động. Trong đó có nhiều startup 

thành công, được rót vốn hàng triệu đô từ các quỹ đầu tư nước ngoài như Cốc Cốc - 

một công ty khởi nghiệp của 3 lập trình viên Việt Nam đã nhận được khoản đầu tư 

14 triệu USD từ tập đoàn truyền thông Hubert Burda (Đức), KAfe Group (startup của 

người Việt) vào tháng 10/2015 công bố được Cassia Investments – một quỹ đầu tư 

Hồng Kông rót vốn 5,5 triệu USD với mục đích mở rộng thị trường, Quỹ CyberAgent 

(Nhật Bản) mới đây cũng rót thêm tiền vào Công ty cổ phần VeXeRe - một dự án 

start-up trong lĩnh vực công nghệ vận hành hệ thống đặt vé xe khách trực tuyến, ngoài 

ra còn có Tiki, NCT - đơn vị sở hữu website nghe nhạc trực tuyến Nhaccuatui.com... 

Nhiều DNTN trong lĩnh vực công nghệ thông tin khởi nghiệp thành công như Công 

ty Giải pháp phần mềm Hòa Bình, Công ty Phần mềm iSphere, Công ty VinaGame, 
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Navigos Group, Công ty cổ phần Dịch vụ giải pháp không dây, VC Corporation, 

CyVee.com, Công ty cổ phần Tài Việt, MJ Group,… góp phần không nhỏ trong việc 

tạo dựng các thương hiệu Việt về công nghệ thông tin trên bản đồ khởi nghiệp thế 

giới. Theo báo cáo của Topica Founder Institutes từ năm 2015-2018, các thương vụ 

đầu tư vào các startup Việt không ngừng tăng lên cả về số lượng các thương vụ đầu 

tư và số tiền đầu tư trong mỗi thương vụ. Nếu năm 2015 tổng vốn đầu tư vào các 

starup là 136 triệu USD, năm 2016 là 205 triệu USD, năm 2017 là 291 triệu USD; 

năm 2018 vốn đầu tư tăng hơn 3 lần, gấp 3 lần so với năm 2017 (cùng số thương 

vụ) và gấp 6 lần năm 2016, đạt 889 triệu USD. Tuy nhiên, đa phần là các startup 

với quy mô nhỏ.  

Về hỗ trợ DNTN khởi nghiệp sáng tạo:  

Về đổi mới sáng tạo, trong 5 năm gần đây, thứ hạng các trụ cột Đổi mới sáng 

tạo của Việt Nam có xu hướng cải thiện liên tục. Năm 2018, chỉ số Đổi mới sáng tạo 

của nước ta được Tổ chức sở hữu trí tuệ thế giới (WIPO) xếp vị trí thứ 45/126 nền 

kinh tế, tăng 2 bậc so với năm 2017. Xếp hạng chung về Đổi mới sáng tạo của nước 

ta năm 2018 so với năm 2014 tăng 26 bậc với 6/7 chỉ số thành phần tăng hạng. Trong 

đó, Thể chế tăng 43 bậc (từ vị trí 121/143 lên thứ 78/126); Nguồn nhân lực và nghiên 

cứu tăng 23 bậc (từ vị trí 89 lên vị trí 66); Cơ sở hạ tầng cải thiện 21 bậc (thứ 99 lên 

vị trí 78); Trình độ phát triển của thị trường tăng 59 bậc (từ vị trí 92 lên thứ 33); Sản 

phẩm kiến thức và công nghệ tăng 14 bậc (từ thứ 49 lên vị trí 35); Sản phẩm sáng tạo 

cải thiện 12 bậc (từ thứ 58 lên thứ 46). Ngoài ra, xem xét mối tương quan giữa mức 

thu nhập (GDP bình quân đầu người) và năng lực Đổi mới sáng tạo (điểm số), WIPO 

đánh giá Việt Nam tiếp tục có kết quả đổi mới sáng tạo tốt hơn nhiều so với mức độ 

phát triển GDP9.  

Tiếp tục thúc đẩy tinh thần khởi nghiệp, đổi mới sáng tạo, Bộ Kế hoạch và 

Đầu tư đã chủ trì, phối hợp với các Bộ ngành, địa phương và cộng đồng doanh nghiệp 

tổ chức Chương trình kết nối mạng lưới đổi mới sáng tạo Việt Nam 2018. Mục tiêu 

của Chương trình nhằm quy tụ và huy động tối đa nguồn lực chất xám, đặc biệt là từ 

các chuyên gia người Việt được đào tạo bài bản và đang làm việc tại các quốc gia có 

nền tảng khoa học công nghệ phát triển. Hiện đã có 100 chuyên gia, nhà khoa học 

Việt Nam tiêu biểu hoạt động trong lĩnh vực khoa học công nghệ ở nước ngoài tham 

gia vào chương trình. Bên cạnh đó, đề án xây dựng Trung tâm đổi mới sáng tạo quốc 

gia cũng đang được Bộ Kế hoạch và Đầu tư hoàn thiện và sớm trình Thủ tướng Chính 

phủ trong thời gian tới. Bộ Khoa học và Công nghệ (KH&CN) tiếp tục thực hiện các 

chương trình, đề án phát triển khoa học công nghệ, trong đó lồng ghép các hoạt động 

hỗ trợ DNNVV nghiên cứu, đổi mới công nghệ, tiếp nhận, cải tiến, hoàn thiện, làm 

                                              
9 Số liệu Sách Trắng doanh nghiệp Việt Nam năm 2019. 
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chủ công nghệ thông qua các hoạt động nghiên cứu, đào tạo, tư vấn, tìm kiếm, giải 

mã, chuyển giao công nghệ; xác lập, khai thác, quản lý, bảo vệ và phát triển tài 

sản trí tuệ doanh nghiệp. Trong năm 2018, Chương trình phát triển thị trường khoa 

học và công nghệ đến năm 2020 đã hỗ trợ 40 nhiệm vụ với kinh phí 114 tỷ đồng; 

Chương trình hỗ trợ hình thành và phát triển doanh nghiệp KHCN đã hỗ trợ được 

22 doanh nghiệp với kinh phí hơn 50 tỷ đồng; Quỹ Đổi mới công nghệ quốc gia 

đã xét chọn 184 nhiệm vụ, trong đó phê duyệt, thẩm định kinh phí cho 79 nhiệm 

vụ với kinh phí gần 1000 tỷ đồng; đào tạo, tập huấn về sở hữu trí tuệ cho gần 2000 

lượt người, chủ yếu là các doanh nghiệp sản xuất, thương mại. Vừa qua, ngày 

01/02/2019, Chính phủ mới ban hành Nghị định 13/2019/NĐ-CP về doanh nghiệp 

khoa học và công nghệ10. 

Bộ Khoa học và Công nghệ tiếp tục triển khai các hoạt động trong khuôn khổ 

Đề án “Hỗ trợ hệ sinh thái khởi nghiệp đổi mới sáng tạo quốc gia đến năm 2025” (Đề 

án 844)11. Trong đó nổi bật với hoạt động tổ chức ngày hội Khởi nghiệp đổi mới sáng 

tạo quốc gia 2018 (TECHFEST 2018)12 Đà Nẵng với chủ đề “Khởi nghiệp sáng tạo 

4.0 - Kết nối toàn cầu”, thu hút gần 5.500 lượt người tham dự, 250 gian hàng khởi 

nghiệp tham gia triển lãm; 250 nhà đầu tư, quỹ đầu tư, diễn giả trong nước, quốc tế; 

20 nước trong khu vực và trên thế giới; đã có 160 cuộc kết nối đầu tư, số quan tâm 

đầu tư là 7,86 triệu USD. Bộ Giáo dục và Đào tạo, Bộ Lao động Thương binh cùng 

các cơ quan liên quan đang đẩy mạnh triển khai Quyết định số 1665/QĐ-TTg ngày 

30/10/2017 về việc phê duyệt Đề án “Hỗ trợ học sinh, sinh viên khởi nghiệp đến năm 

2025”. Ngoài ra, các Bộ ngành, địa phương, đài truyền hình, các chương trình dự án 

của nước ngoài, các tổ chức hỗ trợ khởi nghiệp đã tổ chức hàng trăm hội thảo, hội 

nghị, cuộc thi, chương trình dành cho khởi nghiệp trong nhiều ngành, nhiều lĩnh vực 

khác nhau.  

Trong năm 2018, lĩnh vực khởi sự kinh doanh – gia nhập thị trường tiếp tục 

có nhiều bước tiến đáng ghi nhận. Theo báo cáo khảo sát của VCCI, đa số các doanh 

nghiệp đều hài lòng về thủ tục đăng ký kinh doanh. Đây là lĩnh vực các doanh nghiệp 

đánh giá là có mức độ cải thiện nhất trong 11 lĩnh vực của Nghị quyết 19 về cải thiện 

môi trường đầu tư kinh doanh. 

Nhiều địa phương đã xây dựng kế hoạch hỗ trợ riêng cho doanh nghiệp nhỏ 

và vừa khởi nghiệp sáng tạo (Ninh Bình, Vũng Tàu, Hưng Yên, Hà Tĩnh, Hà Nội, 

v.v.), trong đó có địa phương đã hỗ trợ các dự án khởi nghiệp sáng tạo thông qua hoạt 

                                              
10 Hoạt động hỗ trợ về công nghệ, cơ sở ươm tạo, cơ sở kỹ thuật theo Báo cáo 1 năm tình hình triển khai Luật 

hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa 2019. 
11 Đề án nhằm tuyển chọn các tổ chức cung cấp dịch vụ hỗ trợ khởi nghiệp đổi mới sáng tạo. 
12 Chương trình TECHFEST là sự kiện thường niên của Chính phủ dành cho cộng đồng khởi nghiệp ĐMST, 

nhằm quy tụ các đối tác trong hệ sinh thái khởi nghiệp đổi mới sáng tạo. 
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động đào tạo kỹ năng khởi nghiệp (Hà Tĩnh). Đặc biệt, trong năm 2018 có địa phương 

đã thành lập Quỹ khởi nghiệp (Bình Phước) và trong năm đã tiếp nhận, xem xét 4 hồ 

sơ đủ điều kiện vay vốn. Hoạt động khởi nghiệp và hỗ trợ khởi nghiệp ở các địa 

phương ngày càng trở nên phổ biến, góp phần từng bước hình thành hệ sinh thái 

khởi nghiệp. Cần Thơ trong năm 2018 đã tổ chức hơn 30 sự kiện với nhiều chủ đề 

về Hệ sinh thái khởi nghiệp, Vai trò vườn ươm trong hỗ trợ khởi nghiệp, v.v. Các 

doanh nghiệp nhỏ và vừa đạt giải tại các cuộc thi cấp tỉnh về khởi nghiệp sáng tạo 

của Thừa Thiên Huế sẽ được hỗ trợ đầu tư vốn mồi tối đa 25 triệu đồng/DN, hỗ 

trợ 50% kinh phí ươm tạo, huấn luyện khởi nghiệp, v.v. Trong năm 2018, đã có 3 

doanh nghiệp nhỏ và vừa khởi nghiệp sáng tạo trên địa bàn tỉnh này kêu gọi được 

vốn đầu tư. 

Hơn 900 dự án khởi nghiệp được ươm tạo với 300 sản phẩm khởi nghiệp 

đã được kết nối đến với cộng đồng và các quỹ đầu tư. Hơn 40 quỹ đầu tư mạo 

hiểm đã có hoạt động tại Việt Nam, có 24 cơ sở ươm tạo (BI), 10 tổ chức thúc đẩy 

kinh doanh (BA) và nhiều mang lưới hỗ trợ khởi nghiệp được hình thành như 

“Mạng lưới hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa”, chương trình “Sáng kiến cố vấn 

khởi nghiệp Việt Nam”. Những vườn ươm tiêu biểu như Vườn ươm doanh nghiệp 

công nghệ cao Hòa Lạc; Vườn ươm doanh nghiệp công nghệ cao thành phố Hồ 

Chí Minh; Vườn ươm Đà Nẵng (DNES); Trung tâm Hỗ trợ thanh niên khởi nghiệp 

(BSSC); Vườn ươm doanh nghiệp công nghệ thông tin đổi mới sáng tạo Hà Nội... 

Hiện tại, có 600.000 doanh nghiệp trên cả nước, trong đó khoảng 3.000 doanh 

nghiệp khởi nghiệp sáng tạo. Với sự phát triển mạnh mẽ của hệ sinh thái khởi 

nghiệp ĐMST, chúng ta có thể hi vọng đạt mục tiêu theo Nghị quyết số 19-

2017/NQ-CP của Chính phủ đến năm 2020, Việt Nam sẽ có 1 triệu doanh nghiệp, 

trong đó 0.5% là doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo. Đây sẽ là lực lượng doanh 

nghiệp tiên phong, có khả năng tăng trưởng cao để đóng góp hiệu quả vào sự phát 

triển kinh tế - xã hội của đất nước. 

Năm 2018, 5 lĩnh vực khởi nghiệp hút vốn đầu tư nhất tại Việt Nam đều liên 

quan đến công nghệ, gồm Fintech, Thương mại điện tử, TravelTech (công nghệ du 

lịch), Logistics và Edtech (công nghệ giáo dục). Thêm nhiều động thái đầu tư với các 

quỹ trong nước, điển hình như Vinacapital Ventures (100 triệu USD). Quỹ Hỗ trợ 

khởi nghiệp và Quỹ Hỗ trợ nghiên cứu khoa học công nghệ của Vingroup có mức 

đầu tư 2.000 tỷ đồng, Quỹ Đầu tư mạo hiểm có mức 300 triệu USD để hỗ trợ các ý 

tưởng sáng tạo đột phá về công nghệ…Năm 2018 Việt Nam cũng tiếp nhận 92 thương 

vụ đầu tư vào startup, nhưng trong đó 10 giao dịch hàng đầu đã mang về 734 triệu 

USD, chiếm đến 83% tổng giá trị thỏa thuận13. Đó là những giao dịch trên 30 triệu 

                                              
13 Theo Báo cáo thường niên về tình hình đầu tư khởi nghiệp của Topical Founder Institute (TFI) 2018. 

https://viettimes.vn/tags/cXXhu7kgxJHhuqd1IHTGsCBt4bqhbyBoaeG7g20=/quy-dau-tu-mao-hiem.html
https://viettimes.vn/tags/cXXhu7kgxJHhuqd1IHTGsCBt4bqhbyBoaeG7g20=/quy-dau-tu-mao-hiem.html
https://viettimes.vn/tags/a2jhu59pIG5naGnhu4dw/khoi-nghiep.html
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USD đổ Sendo, Tiki hay một số thương vụ dù không được tiết lộ công khai nhưng 

được cho là giá trị lớn như MoMo. Điều đáng ghi nhận là, trong tổng giá trị thỏa 

thuận thì vốn đầu tư từ chính nhà đầu tư nội lại chiếm phần lớn, đến hơn 500 triệu 

USD, tương ứng với khoảng 60% giá trị đầu tư. Năm 2018 cũng là năm được mùa 

của các startup về tài chính (Fintech) với 8 thương vụ có tổng giá trị thỏa thuận 117 

triệu USD, sếp sau là lĩnh vực thương mại điện tử, du lịch… Hàng loạt các mô hình 

giải quyết vấn đề kinh tế - xã hội theo cách mới mang đến đột phá cho khởi nghiệp 

Việt Nam, đồng thời đặt ra nhiều bài toán cho cơ chế quản lý và các mô hình kinh 

doanh cũ. Fintech thách thức các ngân hàng truyền thống. Grab, Uber mở ra tranh cãi 

kéo dài về định danh giữa mô hình công nghệ hay taxi, đặt ra yêu cầu về quy định và 

cơ chế quản lý mới.Tuy nhiên, so với các nước trong khu vực, hệ sinh thái khởi nghiệp 

Việt Nam vẫn còn tương đối non trẻ và chưa kết nối chặt chẽ với nhau. Các yếu tố 

tạo nên sự thành công của startup bao gồm hạ tầng, thể chế chính sách, tài chính, 

nguồn vốn đầu tư, thị trường và văn hóa vẫn còn tiếp tục được hoàn thiện từng bước. 

Mặc dù vậy, hệ sinh thái khởi nghiệp Việt Nam bắt đầu thu hút sự quan tâm lớn của 

các quỹ đầu tư mạo hiểm (venture capital fund) trên thế giới và trong khu vực. Hai 

diễn đàn về quỹ đầu tư khởi nghiệp sáng tạo Việt Nam 2019 diễn ra tại Hà Nội trong 

tháng 6 với sự xuất hiện của đại diện của gần 100 quỹ đầu tư khởi nghiệp sáng tạo 

trong và ngoài nước (đến từ Hoa Kỳ, Nhật Bản, Hàn Quốc, Singapore, Thái Lan…) 

và hơn 100 start-up tiêu biểu của Việt Nam. Tuy là lần đầu tiên được tổ chức, diễn 

đàn Quỹ đầu tư khởi nghiệp sáng tạo Việt Nam 2019 đã đem lại ý nghĩa to lớn và đã 

đạt được nhiều kết quả quan trọng, thiết thực đối với cộng đồng start-up. Diễn đàn đã 

mang đến những cuộc đối thoại đa chiều trong việc tạo lập hệ sinh thái khởi nghiệp 

sáng tạo, việc nhìn nhận thị trường Việt Nam là điểm đến thu hút đối với hoạt động 

đầu tư cho start-up, cũng như trong từng yếu tố quan trọng liên quan đến khởi nghiệp 

sáng tạo hiện nay: nhân lực công nghệ, sự tham gia của các tập đoàn lớn, và các xu 

hướng theo ngành công nghệ tài chính, công nghệ chuyên sâu và kinh tế số. Tại Diễn 

đàn, người đứng đầu Bộ Kế hoạch và Đầu tư - Ông Nguyễn Chí Dũng cũng khẳng 

định vai trò của Bộ Kế hoạch và Đầu tư trong việc phối hợp chặt chẽ với các bên liên 

quan, nghiên cứu, tham mưu, đề xuất các giải pháp, công cụ hỗ trợ phục vụ sự phát 

triển của hệ sinh thái đổi mới sáng tạo Việt Nam, trong đó, kiến nghị ba chương trình 

hành động chính, gồm: Tập trung xây dựng nguồn nhân lực chất lượng cho nền kinh 

tế đổi mới sáng tạo; Hỗ trợ hoạt động đổi mới sáng tạo trong doanh nghiệp; và Khơi 

thông nguồn vốn cho các hoạt động đổi mới sáng tạo14. Đây là những tín hiệu rất đáng 

mừng thể hiện vai trò dẫn dắt, đồng hành của Chính phủ trong quá trình hoàn thiện 

hệ sinh thái khởi nghiệp Việt Nam. 

                                              
14 Phát biểu của Bộ trưởng Bộ Kế hoạch và Đầu tư Nguyễn Chí Dũng tại Diễn đàn Quỹ Đầu tư khởi nghiệp 

sáng tạo Việt Nam (Vietnam Venture Summit 2019) 
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2.3. Những thách thức của hoạt động khởi nghiệp sáng tạo đối với khu vực 

kinh tế tư nhân 

Các thống kê gần đây đều phản ánh một thực trạng đáng lo ngại, đó là startup 

Việt ra đời thì nhiều, nhưng thất bại cũng lắm. Cụ thể: chỉ có 3% startup Việt là thành 

công thực sự, tức là thỏa mãn được một trong các tiêu chí: được định giá từ 10 triệu 

USD trở lên; doanh thu từ 2 triệu USD; có từ 100 nhân viên; đã gọi vốn vòng 2 hoặc 

đã bán được công ty với giá tốt. Trong số 3% công ty được xem là thành công này, 

kết quả khảo sát cho thấy độ tuổi trung bình khi họ khởi nghiệp là 28,8; 78% từng 

làm thuê hoặc khởi nghiệp thất bại ở 2 công ty trước đây; 45% từng học hoặc làm 

việc tại nước ngoài trước khi về nước khởi nghiệp; thời gian trung bình dành cho 

startup đến lúc thành công là 5,7 năm và sẽ mất lâu hơn nữa để trở thành công ty có 

giá trị hàng trăm triệu USD; và 100% đều học hỏi và bản địa hoá từ mô hình tương 

tự đã thành công ở nước ngoài. 

Một con số đáng ngạc nhiên, có đến 80% startup Việt không có cơ hội kỷ niệm 

lần sinh nhật thứ 2; chúng hoặc chết yểu hoặc chỉ tồn tại như một công ty “xác sống”. 

Vậy đâu là nguyên nhân khiến các startup Việt thất bại? 

1. Năng lực quản trị điều hành doanh nghiệp. Các chuyên gia tư vấn về 

startup đánh giá rằng, các doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo của Việt Nam có khá 

nhiều ý tưởng hay và độc đáo, nhưng điểm yếu là chưa có năng lực hoạch định, 

xác định mục tiêu và chiến lược kinh doanh khả thi. Chính điều này đã làm chết 

yểu tỷ lệ không nhỏ doanh nghiệp khởi nghiệp ngay trong 1-2 năm đầu tiên. Nhìn 

chung điểm yếu dễ nhận thấy nhất tại nhiều startup Việt Nam chủ yếu là người 

sáng lập thiếu các kiến thức, kĩ năng về quản trị doanh nghiệp, quản trị tài chính, 

thiếu tầm nhìn chiến lược. 

2. Doanh nhân khởi nghiệp sáng tạo còn thiếu hiểu biết về thị trường, kỹ 

năng khởi nghiệp. Số lượng các doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo ở Việt Nam khá 

nhiều, nhưng chủ yếu là giới trẻ có tinh thần khởi nghiệp ngay khi mới ra trường, 

những người này do còn trẻ nên thiếu kinh nghiệm về hoạt động khởi nghiệp. Họ vừa 

học vừa làm và không ít doanh nghiệp không vượt qua được những khó khăn đầu tiên 

này. Cũng vì thiếu kinh nghiệm nên nhiều doanh nghiệp chưa chú ý đầu tư cho đội 

ngũ nhân sự có năng lực tiếp cận thị trường và tìm kiếm khách hàng tiềm năng. 

3. Sự thiếu hụt về vốn và khả năng tiếp cận các nguồn vốn của doanh 

nghiệp khởi nghiệp sáng tạo. Theo khảo sát ở Châu Âu cho thấy 85% doanh nghiệp 

khởi nghiệp huy động nguồn vốn của chính mình, người thân và bạn bè, sau đó đến 

các quỹ đầu tư. Để khởi nghiệp, cần có ít nhất một nửa số vốn từ việc huy động bạn 

bè, người thân, các mối quan hệ, sau đó mới đến phương án đi vay. Các doanh nghiệp 

khởi nghiệp sáng tạo ở Việt Nam với đặc điểm các yếu tố công nghệ và sáng tạo cao 



 

 357  
 

nhưng đi kèm đó là độ rủi ro lớn, đặc biệt là các doanh nghiệp nhỏ và vừa đi vay ngân 

hàng rất khó, bởi vì họ cần có dự án khả thi, minh chứng đủ dòng tiền, bao lâu trả lại 

cho ngân hàng, kế hoạch, họ muốn tìm kiếm các dự án khả thi, có tiềm năng để đầu 

tư với mong muốn cho ra đời những sản phẩm tốt, đủ sức cạnh tranh và tạo ra sự khác 

biệt. Đây là một trong những lý do khiến nhiều doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo 

sớm phải dừng bước là do nhiều nhà đầu tư Việt Nam còn e ngại, không dám mạnh 

tay đầu tư cho các doanh nghiệp khởi nghiệp vì mức độ rủi ro cao, chưa rõ về khả 

năng sinh lời. Bên cạnh đó, các nhà đầu tư cá nhân/thiên thần ở Việt Nam chủ yếu 

hoạt động tự phát, chưa có nhiều liên kết với nhau và chưa chuyên nghiệp hóa trong 

hoạt động đầu tư khởi nghiệp. Mặc dù thực tế từng có các thương vụ trị giá vài chục 

triệu USD, nhưng tính chất của thương vụ lại thiên về việc thâu tóm doanh nghiệp 

khởi nghiệp, khác biệt với đầu tư để tăng trưởng. 

4. Hệ sinh thái khởi nghiệp chưa hoàn thiện, những năm gần đây hệ sinh 

thái khởi nghiệp đang trên đà phát triển, về số lượng và chất lượng các doanh nghiệp 

khởi nghiệp đổi mới sáng tạo, thương vụ đầu tư... ngày càng tăng. Các định hướng 

chính sách cho thấy, hoạt động khởi nghiệp doanh nghiệp, đặc biệt là doanh nghiệp 

tư nhân, đã được Đảng và Nhà nước Việt Nam hết sức quan tâm. Nhà nước đã có 

nhiều nỗ lực trong việc xây dựng hành lang pháp lý ngày càng thuận lợi hỗ trợ khởi 

nghiệp đổi mới sáng tạo, Bộ Khoa học và Công nghệ đã chủ trì, phối hợp cùng các 

Bộ, ngành liên quan tạo lập môi trường thể chế chính sách thuận lợi phát triển hệ sinh 

thái khởi nghiệp đổi mới sáng tạo với việc xây dựng và ban hành Thông tư số 

01/2018/TT-BKHCN ngày 12/4/2018 quy định tổ chức quản lý Đề án 844. Không 

thể không kể đến việc Chính Phủ đã ban hành Luật Hỗ trợ Doanh nghiệp Nhỏ và vừa 

ban hành ngày 12/6/2017, có hiệu lực thi hành kể từ ngày 1/1/2018 cùng nhiều Nghị 

định hướng dẫn đã quy định đối với những doanh nghiệp nhỏ và vừa, doanh nghiệp 

khởi nghiệp sáng tạo được những điều kiện ưu tiên, ưu đãi về vốn - cụ thể sẽ có những 

hỗ trợ về lãi suất và Chính phủ sẽ cấp bù lãi suất đó cho một số đối tượng, Luật khoa 

học công nghệ cũng xác định về quỹ đầu tư hỗ trợ cho lĩnh vực khoa học công nghê, 

trong đó có nhiều nội dung gắn với doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo. Đây là những 

chính sách rất tạo điều kiện cho các doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo tại Việt Nam 

theo tinh thần Chính phủ kiến tạo và khởi tạo, tức là chấp nhận và chia sẻ một phần rủi 

ro với các doanh nghiệp. Tuy nhiên bên cạnh nhưng kết qủa đạt được về môi trường 

phát triển của hệ sinh thái khởi nghiệp còn khó khăn và thiếu rất nhiều thứ, đặc biệt là 

những vấn đề như thủ tục hành chính, điều kiện kinh doanh, giấy phép con các chính 

sách về đầu tư, các vấn đề liên quan đến thoái vốn, cho vay, vốn đầu tư mạo hiểm… 

tạo thành các rào cản, nút thắt khiến các nhà đầu tư còn e ngại, các doanh nghiệp khởi 

nghiệp sáng tạo mất đi cơ hội kinh doanh, so với các nước trong khu vực, hệ sinh thái 

khởi nghiệp Việt Nam vẫn còn tương đối non trẻ và chưa kết nối chặt chẽ với nhau.  
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3. Đề xuất một số giải pháp  

Các doanh nhân khởi nghiệp sáng tạo cần chủ động trang bị cho mình 

kiến thức, kỹ năng về quản trị doanh nghiệp và khởi nghiệp. 

Từ các ý tưởng kinh doanh sáng tạo, các doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo 

sau khi được hình thành cần xây dựng tầm nhìn, chiến lược và kế hoạch phát triển 

phù hợp. Doanh nghiệp cần xây dựng mô hình quản trị vững chắc có khả năng ứng 

phó linh hoạt trước những biến động rủi ro của thị trường, hướng tới phát triển bền 

vững. Doanh nghiệp cần tăng cường áp dụng các công nghệ mới và đào tạo đội ngũ 

nhân sự có khả năng làm chủ công nghệ; nhất là trong bối cảnh Cách mạng công 

nghiệp 4.0 đang phát triển mạnh mẽ như hiện nay. Việc áp dụng các mô hình kinh 

doanh mới, công nghệ mới là yếu tố vô cùng quan trọng giúp doanh nghiệp có thể 

mở rộng quy mô và đóng góp đáng kể vào việc tăng hiệu quả hoạt động, sức cạnh 

tranh của doanh nghiệp. Bên cạnh việc tìm ra các ý tưởng khởi nghiệp độc đáo, các 

doanh nhân khởi nghiệp sáng tạo cần có khả năng hiện thực hóa các ý tưởng đó 

bằng việc trang bị cho mình và đội ngũ cộng sự kiến thức và kỹ năng quản trị điều 

hành doanh nghiệp như: quản trị chiến lược, quản trị nguồn nhân lực, quản trị tài 

chính, quản trị chất lượng dịch vụ, quản trị thương hiệu, quản trị marketing và truyền 

thông.... Chủ động nghiên cứu, cập nhật thông tin về chính sách, pháp luật để kịp 

thời năm bắt, tiếp nhận, tận dụng các cơ hội, ưu đãi từ chính sách, Nhà nước và hạn 

chế tối đa các rủi ro trong quá trình khởi nghiệp. Các doanh nhân cũng cần chủ 

động, tích cực tham gia các khóa đào tạo về khởi nghiệp để nắm chắc và vận dụng 

tốt trong quá trình hoạt động. Ngoài ra, các doanh nhân đã khởi nghiệp thành công 

cũng khuyến khích các bạn trẻ hãy dành từ 3 đến 5 năm đi làm trong các công ty, 

tập đoàn để học hỏi chuyên môn, kỹ năng mềm và nắm bắt thị trường trước khi tính 

đến khởi nghiệp sáng tạo. 

Chủ động thu hút nguồn vốn đầu tư từ các kênh trên thị trường 

Các doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo phải xây dựng một mạng lưới nguồn 

vốn bên ngoài thay vì coi ngân hàng là thực thể duy nhất cấp vốn cho doanh nghiệp 

khởi nghiệp sáng tạo. Các doanh nghiệp, đặc biệt là các doanh nghiệp nhỏ và vừa 

khởi nghiệp có thể tìm kiếm nguồn vốn từ các quỹ đầu tư, quỹ đầu tư mạo hiểm, thị 

trường vốn, các định chế tài chính, công ty tài chính…Hiện nay, hệ sinh thái khởi 

nghiệp Việt Nam bắt đầu thu hút sự quan tâm lớn của các quỹ đầu tư mạo hiểm 

(Venture Capital Fund) trên thế giới và trong khu vực, nhiều quỹ đầu tư được thành 

lập tại Việt Nam với số vốn hàng trăm triệu USD và sẵn sàng rót vốn vào các dự án 

đầu tư mạo hiểm. Các chuyên gia cho rằng, Việt Nam nếu muốn xây dựng một quốc 

gia khởi nghiệp thì phải xây dựng được một hệ sinh thái khởi nghiệp, phải kêu gọi 

được những nhà đầu tư nước ngoài tham gia thị trường. Bởi người Việt Nam không 
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có thói quen mạo hiểm, nên rất khó để họ bỏ vốn đầu tư lĩnh vực này. Phải có các nhà 

đầu tư nước ngoài tham gia, họ sẽ xác lập cuộc chơi trước, sau đó nhiều nhà đầu tư 

trong nước mới mạnh dạn tham gia. Ngoài ra, Nhà nước cần sớm có hành lang pháp 

lý về huy động vốn đặc thù cho công ty khởi nghiệp sáng tạo để cho vay ngân hàng 

phát triển hơn, đây là kênh huy động vốn hữu ích cho khởi nghiệp sáng tạo.  

Hoàn thiện hệ sinh thái khởi nghiệp sáng tạo Việt Nam 

Để phong trào khởi nghiệp phát triển mạnh và bền vững, Nhà nước cần nhanh 

chóng xây dựng các chính sách và quy định pháp luật phù hợp, đồng thời có những 

chương trình cụ thể giúp hình thành và phát triển những doanh nghiệp khởi nghiệp 

mới thông qua việc xây dựng chiến  lược khởi nghiệp quốc gia; tối ưu hóa môi trường 

pháp lý; tăng cường giáo dục tinh thần khởi nghiệp và phát triển các kỹ năng; tạo điều 

kiện trao đổi và đổi mới công nghệ; hỗ trợ tiếp cận tài chính; nâng cao nhận thức về 

khởi nghiệp và thiết lập các cụm liên kết, cụm ngành công nghiệp, các hiệp hội hỗ 

trợ. Cần xây dựng sự liên kết chặt chẽ, phối hợp giữa các thành phần trong cộng đồng 

hệ sinh thái khởi nghiệp của Việt Nam như: Vườn ươm, các công ty khởi nghiệp sáng 

tạo, các cơ quan thuộc Chính phủ; nguồn tài nguyên của các bên cần tập hợp để khai 

thác tối đa lợi ích cho các bên, đặc biệt là các công ty khởi nghiệp. Sớm đưa Trung 

tâm Đổi mới sáng tạo Quốc gia vào hoạt động, để góp phần tích cực vào việc phát 

triển cộng đồng các doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo, nắm bắt được những cơ hội 

của cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 để giúp nền kinh tế bắt kịp, đi cùng và vượt lên. 

Bên cạnh đó, cần đưa chương trình giảng dạy khởi nghiệp sáng tạo như là một môn 

học tại các trường đại học, có giáo trình đào tạo bài bản. 
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KHUYẾN NGHỊ CHO XÂY DỰNG  

HỆ SINH THÁI KHỞI NGHIỆP KỸ THUẬT SỐ Ở VIỆT NAM 
 

 

Đỗ Thị Hoa Liên 

Trường Đại học Lao động - Xã hội CSTP.HCM 
  

Tóm tắt 

Bài viết trên cơ sở tổng hợp lý thuyết và thực trạng về hệ sinh thái khởi nghiệp 

kỹ thuật số, đã đề xuất một số khuyến nghị cho xây dựng hệ sinh thái khởi nghiệp kỹ 

thuật số ở Việt Nam. Một số khuyến nghị cụ thể, bao gồm: Thúc đẩy nghiên cứu về 

hệ sinh thái khởi nghiệp kỹ thuật số; Nỗ lực kết nối các bên liên quan trong hệ sinh 

thái khởi nghiệp kỹ thuật số; Thúc đẩy tập trung hóa; Xây dựng khu tập trung dịch 

vụ khởi nghiệp; Đầu tư vào cơ sở hạ tầng thông minh; học hỏi kinh nghiệm từ các 

quốc gia khác trên con đường xây dựng một hệ sinh thái kỹ thuật số sôi động thông 

qua tạo ra một chương trình tín dụng đặc biệt cho các công ty khởi nghiệp sáng tạo, 

tăng chất lượng các cơ sở ươm tạo doanh nghiệp bằng cách áp dụng các tiêu chuẩn 

nghiêm ngặt, thúc đẩy nhanh việc số hóa các dịch vụ của Chính phủ. 

Từ khóa: Hệ sinh thái khởi nghiệp kỹ thuật số; Hệ sinh thái kỹ thuật số; Khởi 

nghiệp trong nền kinh tế số. 

 

1. Đặt vấn đề 

 Nền kinh tế kỹ thuật số đang gia nhập nền kinh tế thông thường và đang 

lan rộng nhanh chóng trên khắp hành tinh. Xu hướng công nghệ mới - trí tuệ nhân 

tạo, robot, điện toán đám mây, công nghệ mạng hoặc Internet vạn vật, cung cấp 

một khả năng chưa từng có cho con người. Số hóa nền kinh tế là cơ sở của sự đổi 

mới, tính cạnh tranh và tăng trưởng trong thế giới ngày nay. Trong thập kỷ qua, 

cơ sở hạ tầng kinh doanh kỹ thuật số với sự kết nối gia tăng giữa các sản phẩm, 

quy trình và dịch vụ, đang làm thay đổi căn bản chiến lược kinh doanh, quy trình 

kinh doanh, năng lực của công ty, sản phẩm, dịch vụ và các mối quan hệ chính 

trong các mạng lưới kinh doanh. Tuy nhiên, các nghiên cứu về tinh thần kinh 

doanh kỹ thuật số ở cấp độ hệ sinh thái còn rất ít. Hầu hết các nghiên cứu tập trung 

vào cấp độ cá nhân và tổ chức, trong đó, các quy trình và bối cảnh kinh doanh là 

điểm nghiên cứu chính. Do đó, để giải quyết lỗ hổng trong lý thuyết hệ sinh thái, 

cần có một công cụ hoặc khung để phân tích hệ sinh thái (Autio et al., 2015; Spigel, 

2015) và một phạm vi vĩ mô là cần thiết để hiểu chiến lược kinh doanh kỹ thuật 

số (Spigel, 2015), trên cơ sở đó đề xuất các khuyến nghị để xây dựng hệ sinh thái 

khởi nghiệp kỹ thuật số.  
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2. Các khái niệm liên quan  

Khái niệm hệ sinh thái khởi nghiệp 

Hệ sinh thái khởi nghiệp là một tập hợp các tác nhân kinh doanh (tiềm năng 

và hiện tại) liên kết với nhau, các tổ chức kinh doanh (như các công ty, các nhà đầu 

tư mạo hiểm, các nhà đầu tư thiên thần, các ngân hàng), các định chế (trường đại học, 

các cơ quan thuộc khu vực nhà nước, các thực thể tài chính) và các quá trình kinh 

doanh (như tỷ lệ thành lập doanh nghiệp, số các công ty tăng trưởng cao, mức độ 

“khởi nghiệp bom tấn”, số các doanh nhân khởi nghiệp liên tục, mức độ tâm lý bán 

tháo trong công ty và mức độ tham vọng kinh doanh, tất cả hợp nhất chính thức và 

không chính thức để kết nối, hòa giải và chi phối các hoạt động trong môi trường 

doanh nghiệp địa phương (Mason và Brown, 2014). Hệ sinh thái khởi nghiệp là sự 

kết hợp của văn hóa địa phương, mạng xã hội, vốn đầu tư, trường đại học và các chính 

sách kinh tế tích cực tạo ra môi trường hỗ trợ cho các dự án dựa trên sự đổi mới 

(Spigel, 2017a).  

Trong những năm gần đây một cách tiếp cận đặc biệt có ảnh hưởng do Danie 

Isenberg phát triển. Ông đã đề cập đến một chiến lược hệ sinh thái khởi nghiệp để 

phát triển kinh tế. Ông xác định sáu yếu tố bên trong hệ sinh thái khởi nghiệp, đó 

là: Một nền văn hóa thuận lợi; Các chính sách và sự lãnh đạo tạo năng lực; Tính 

khả dụng của nguồn lực tài chính thích hợp; Nguồn nhân lực có chất lượng; Các 

thị trường thân thiện cho các sản phẩm, dịch vụ và một loạt các hỗ trợ về thể chế 

(Isenberg, 2010). 

Như vậy, một hệ sinh thái khởi nghiệp, như bất kỳ hệ sinh thái nào, phải hoàn 

thành hai nhiệm vụ, để tạo ra giá trị cho hệ sinh thái và phân phối giá trị giữa các 

thành viên của hệ sinh thái (Stephen và cộng sự, 2012; Vargo và Lusch, 2010 ). Trong 

khi các khía cạnh kinh tế và công nghệ cố gắng đưa ra câu trả lời về việc tạo ra giá trị 

trong hệ sinh thái khởi nghiệp, thì khía cạnh xã hội quan tâm đến câu hỏi thứ hai là 

phân phối giá trị giữa các thành viên của hệ sinh thái. 

Hệ sinh thái kỹ thuật số 

Khái niệm về hệ sinh thái kỹ thuật số được đề xuất như một cách mới để nhận 

thức các hệ thống ngày càng phức tạp và phụ thuộc lẫn nhau được tạo ra (Fiorina, 

2000). Hệ sinh thái kỹ thuật số là một khái niệm mới, đa ngành, rất khó định nghĩa, 

do đó dẫn đến nhiều định nghĩa và tùy thuộc vào bối cảnh mà nó được định nghĩa (ví 

dụ: sinh thái, kinh tế và công nghệ).  

Khái niệm hệ sinh thái kỹ thuật số xuất hiện khi số hóa ngày càng trở nên quan 

trọng hơn, và nó mô tả một hệ thống, trong đó các chủ thể (như đại lý, tổ chức) và 

mối quan hệ của họ, tập trung vào hỗ trợ lẫn nhau để mở rộng tiện ích, lợi ích và thúc 

đẩy chia sẻ thông tin (Li và cộng sự, 2012; Sussan và Acs, 2017). Một hệ sinh thái kỹ 
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thuật số là một môi trường kỹ thuật số được tạo ra bởi các thành phần kỹ thuật số có 

thể là các phần mềm, ứng dụng, dịch vụ, kiến thức, quy trình và mô hình kinh doanh, 

mô-đun đào tạo, khung hợp đồng, luật pháp, v.v (Fu, 2006). Từ góc độ kinh tế, hệ 

sinh thái kỹ thuật số được trình bày như một khái niệm ẩn dụ hữu ích để hiểu được 

sự năng động của mạng lưới kinh doanh ở cấp độ khu vực, ngành và sự tương tác của 

họ thông qua công nghệ thông tin (Dini và cộng sự, 2000). Mặc dù có các quan điểm 

khác nhau, nhưng các khái niệm về hệ sinh thái kỹ thuật số đều hướng tới hai trụ cột 

là công nghệ kỹ thuật số và con người (Sussan và Acs, 2017), và sự tương tác của hai 

thành phần này trong một hệ sinh thái.  

Hệ sinh thái khởi nghiệp kỹ thuật số 

Cách tiếp cận hệ sinh thái khởi nghiệp kỹ thuật số mới xuất hiện gần đây, rõ 

nhất là khi có sự xuất hiện của các công nghệ mới (Autio và cộng sự, 2017, 

Nambasian 2017, Sussan - Acs 2017). Sussan và Acs (2017) định nghĩa hệ sinh thái 

khởi nghiệp kỹ thuật số như là sự kết hợp giữa khách hàng kỹ thuật số (người dùng 

và đại lý), trên các nền tảng trong không gian kỹ thuật số, thông qua việc sử dụng 

sáng tạo quản trị hệ sinh thái kỹ thuật số và quản trị hệ sinh thái khởi nghiệp, để tạo 

ra giá trị và tiện ích xã hội, bằng cách giảm chi phí giao dịch. Một khái niệm liên 

quan khác của Corallo và cộng sự (2007) về hệ sinh thái kỹ thuật số, là cơ sở hạ tầng 

cho phép công nghệ thông tin hỗ trợ sự hợp tác, chia sẻ và xây dựng hệ sinh thái kinh 

doanh. Như vậy, khái niệm hệ sinh thái khởi nghiệp kỹ thuật số là sự tích hợp của hệ 

sinh thái kỹ thuật số và và hệ sinh thái khởi nghiệp. 

 

 

 

 

 
 

Nguồn: Sussan – Acs, 2017 

(HST KTS: Hệ sinh thái kỹ thuật số; HST KN KTS: Hệ sinh thái khởi nghiệp 

kỹ thuật số; HST KN: Hệ sinh thái khởi nghiệp) 

Hình 3: Sự tích hợp của hai hệ sinh thái 

Sự tích hợp của hai hệ sinh thái này giúp chúng ta hiểu rõ hơn về sự tương tác 

của các tác nhân và người dùng, kết hợp những hiểu biết của người dùng về hành vi 

cá nhân và xã hội. Hệ sinh thái khởi nghiệp kỹ thuật số là một môi trường mở, có các 

mối liên kết theo miền - cụm, theo nhu cầu, tự tổ chức, trong đó, mỗi người chủ động 

và đáp ứng vì lợi ích và lợi nhuận riêng của mình.  
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3. Khung phân tích hệ sinh thái khởi nghiệp kỹ thuật số 

Quá trình hình thành hệ sinh thái khởi nghiệp kỹ thuật số 

Ở cấp độ cá nhân, doanh nhân truyền thống theo đuổi cơ hội dựa trên kinh 

doanh, kiến thức hay tổ chức, trong khi đó thì các doanh nhân kỹ thuật số cũng theo 

đuổi các cơ hội kỹ thuật số dựa trên kinh doanh, kiến thức hoặc tổ chức. Sau khi 

tích hợp nguồn lực vượt cấp công ty, một hệ sinh thái được hình thành ở cấp độ tập 

thể. Ở cấp độ này, sự khác biệt chính giữa hệ sinh thái khởi nghiệp và hệ sinh thái 

khởi nghiệp kỹ thuật số là một hệ sinh thái khởi nghiệp kỹ thuật số được tạo ra bởi 

các doanh nhân công nghệ kỹ thuật số, trong khi một hệ sinh thái khởi nghiệp được 

tạo ra bởi các doanh nhân nói chung (Li và cộng sự, 2017). 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nguồn: Li và cộng sự (2017) 

                                                                                                   (KTS: Kỹ thuật số) 

Hình 4: Quá trình hình thành hệ sinh thái khởi nghiệp kỹ thuật số 

Các thành phần của hệ sinh thái khởi nghiệp kỹ thuật số 

Hệ sinh thái khởi nghiệp kỹ thuật số, bao gồm bốn thành phần: Cơ sở hạ tầng 

kỹ thuật số; Người dùng kỹ thuật số; Doanh nhân kỹ thuật số và thị trường kỹ thuật 

số (Sussan - Acs, 2017). Các thành phần này cùng mối quan hệ giữa chúng tạo nên 

khung lý thuyết về hệ sinh thái khởi nghiệp kỹ thuật số. Đây là khung lý thuyết nền 

tảng đa chiều, giúp hiểu rõ hơn về hệ sinh thái khởi nghiệp kỹ thuật số. Khung lý 

thuyết này có các đặc điểm: 
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- Có hai con đường cho các doanh nhân có kỹ năng công nghệ thông tin trở 

thành doanh nhân kỹ thuật số: Làm việc trong môi trường có cơ sở hạ tầng kỹ thuật 

số hiện có hoặc tạo cơ sở hạ tầng kỹ thuật số mới, trên cơ sở phát triển các nền tảng 

hoặc hệ thống mới; 

- Thị trường kỹ thuật số, bao gồm, tất cả các khía cạnh của người dùng và đại 

lý: Các doanh nghiệp phát triển dựa trên mạng xã hội, thương mại điện tử, y tế điện 

tử, giáo dục điện tử và chính phủ điện tử; 

- Sự tồn tại của các đại lý (doanh nhân) và người dùng (những người sử dụng 

Internet), tạo ra sự năng động, theo đó, các công ty cần phát triển các mô hình kinh 

doanh tích hợp hàng triệu khách hàng và nhờ sự tích hợp này mà kinh doanh kỹ thuật 

số đi vào cuộc sống; 

- Kết quả của hệ sinh thái khởi nghiệp kỹ thuật số là một hệ sinh thái bền vững.  
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Nguồn: Sussan – Acs (2017) 

Hình 5: Các thành phần của hệ sinh thái khởi nghiệp kỹ thuật số 

Bốn thành phần trên có liên quan với nhau để hệ sinh thái khởi nghiệp kỹ thuật số 

hoạt động và duy trì. Tính bền vững của hệ sinh thái khởi nghiệp kỹ thuật số được thể hiện 

là một hệ sinh thái liên tục cho phép sự ra đời của các doanh nghiệp kỹ thuật số mới.  
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Nguồn: A.T Kearney15 

Hình 6: Khung phân tích hệ sinh thái khởi nghiệp kỹ thuật số 

                                              
15 A.T. Kearney is a leading global management consulting firm with offices in more than 40 countries. Since 

1926, we have been trusted advisors to the world’s foremost organizations. A.T. Kearney is a partner-owned 

firm, committed to helping clients achieve immediate impact and a growing advantage on their most mission-

critical issues. For more information, visit www.atkearney.com 
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Trong khung phân tích hệ sinh thái khởi nghiệp kỹ thuật số, doanh nhân là trái 

tim của hệ sinh thái. Các doanh nhân kỹ thuật số được đặc trưng bởi cường độ làm 

việc cao trong môi trường sử dụng các công nghệ kỹ thuật số mới (đặc biệt là các giải 

pháp cho lĩnh vực xã hội, dữ liệu lớn, điện thoại di động và công nghệ đám mây), để 

cải thiện hoạt động kinh doanh, phát minh mô hình kinh doanh mới, cải thiện trí tuệ 

kinh doanh, giao dịch với khách hàng và đối tác. Các doanh nhân này xây dựng và 

phát triển các doanh nghiệp kỹ thuật số trong hệ sinh thái khởi nghiệp kỹ thuật số, 

dựa trên các trụ cột: Nền tảng kiến thức kỹ thuật số và thị trường công nghệ thông 

tin; Môi trường kinh doanh kỹ thuật số thân thiện; Tiếp cận tài chính; Kỹ năng số và 

lãnh đạo điện tử; Và một nền văn hóa khởi nghiệp. Davidson và cộng sự (2010) cho 

rằng một doanh nhân kỹ thuật số thành công nên kết hợp kinh doanh, kiến thức và 

các cơ hội thể chế. Mặc dù kinh doanh kỹ thuật số có tương quan cao với việc ứng 

dụng công nghệ, nhưng khái niệm này nên có định nghĩa rộng hơn, vì nó cũng được 

coi là một cách tiếp cận kinh doanh, với tư duy kinh doanh và với chuyên môn kỹ 

thuật số trải rộng trên toàn hệ thống doanh nghiệp và các giá trị kinh doanh. Tham 

gia vào nền kinh tế kỹ thuật số không giống như có truy cập internet băng thông rộng. 

Có những yếu tố khác ảnh hưởng đến sự phát triển của nền kinh tế kỹ thuật số: Quy định 

tạo ra một môi trường kinh doanh đầy đủ; Kỹ năng số để tạo điều kiện cho việc sử dụng 

các công nghệ; Và các tổ chức hỗ trợ các quá trình này (Peña – López, 2016). Hệ sinh 

thái khởi nghiệp kỹ thuật số không chỉ là hệ sinh thái tạo ra sự đổi mới kỹ thuật số, mà 

còn là hệ sinh thái hỗ trợ tinh thần kinh doanh dựa trên sự đổi mới kỹ thuật số. 

Như vậy, trong hệ sinh thái kỹ thuật số, các chủ thể không chỉ đơn giản là sử 

dụng máy tính để thực hiện các tác vụ mà trước đây đã được thực hiện thủ công hoặc 

trên các thiết bị khác. Thay vào đó, hệ sinh thái kỹ thuật số nhấn mạnh cơ hội và nhu 

cầu cho các tổ chức và cá nhân sử dụng các công nghệ để thực hiện các nhiệm vụ tốt 

hơn, nhanh hơn và thường là khác so với trước đây. Nhiều doanh nhân đã nắm bắt 

các công nghệ kỹ thuật số để tạo ra các công ty mới và mô hình kinh doanh mới. 

Chẳng hạn, trong kinh doanh bán lẻ. Hầu hết các nhà bán lẻ ban đầu phát triển các trang 

web để bán hàng trực tuyến. Khi thế giới chuyển nhiều hơn vào nền kinh tế kỹ thuật số, 

các nhà bán lẻ tiên tiến hiện nay tận dụng các công nghệ để tiếp cận và phục vụ khách 

hàng thông qua nhiều kênh khác nhau. Các nhà bán lẻ này sử dụng các ứng dụng bán 

hàng và di động trực tuyến để xác định người mua, cho dù họ đang mua sắm qua internet 

hoặc trực tiếp. Họ có thể thu thập và phân tích dữ liệu của mỗi khách hàng để hiểu rõ 

hơn về sở thích của họ. Và họ có thể sử dụng dữ liệu đó để tiếp cận với khách hàng thông 

qua phương tiện truyền thông xã hội, cho phép dịch vụ tốt hơn và cuối cùng là doanh số 

cao hơn và tăng lòng trung thành của khách hàng với thương hiệu. Hệ sinh thái khởi 

nghiệp kỹ thuật số không chỉ là sự kết hợp của các nguồn lực (Spigel, 2015), mà còn là 

một hình thức tổ chức mới (Gulati và cộng sự, 2012; Puranam và cộng sự, 2014). 
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4. Thực trạng hệ sinh thái khởi nghiệp kỹ thuật số tại Việt Nam 

Kể từ khi bắt đầu nền kinh tế kỹ thuật số những năm 2000, Việt Nam đã xác 

định được 3 thế hệ nhà sáng lập: (1) Thế hệ đầu tiên (thời gian thành lập từ năm 2000 

đến 2006), gồm nhà sáng lập của những startup công nghệ nổi bật như VNG, VCCorp, 

24H, Yeah1, Vatgia hay NextTech; (2) Thế hệ thứ 2 (thời gian thành lập từ năm 2007 

đến 2014), gồm nhà sáng lập của những công ty như Batdongsan.com, Tiki, Foody, 

Topica và Nhaccuatui, họ bắt đầu trong một môi trường có tính cạnh tranh cao hơn 

so với người tiền nhiệm. Thế hệ này có xu hướng tập trung vào lĩnh vực kinh doanh 

cốt lõi thông qua mở rộng theo chiều dọc; (3) Thế hệ thứ 3 (thời gian thành lập từ 

2015 trở đi), chú trọng nhiều hơn trong việc xây dựng công nghệ cốt lõi mạnh mẽ 

như một lợi thế cạnh tranh. 

Việt Nam đã phát triển từ một hệ sinh thái khởi nghiệp ít hoạt động, lên vị trí 

thứ 3, chỉ sau Indonesia và Singapore (Theo Báo cáo đầu tư công nghệ Việt Nam do 

công ty đầu tư mạo hiểm Cento Ventures phối hợp với Quỹ đầu tư mạo hiểm ESP 

Capital công bố). Lượng vốn đầu tư và số lượng giao dịch công nghệ được thực hiện 

đã tăng gấp 6 lần, trong giai đoạn 2 năm, từ nửa đầu năm 2017 đến nửa đầu năm 

2019. Các startup Việt Nam đã huy động tổng cộng 246 triệu USD trong 6 tháng đầu 

năm 2019, trong đó, 3 khoản đầu tư lớn nhất vào Tiki, VNPay và VNG đã chiếm 

63%, và lĩnh vực bán lẻ và thanh toán chiếm khoảng 60% các khoản đầu tư (báo cáo 

của Cento Ventures và ESP Capital) 

Việt Nam đang trong giai đoạn quan trọng, khi các thành phần chính của nền 

kinh tế kỹ thuật số đang bắt đầu thành hình. Báo cáo của Standard Chartered dự đoán 

rằng tốc độ tăng trưởng GDP của Việt Nam sẽ duy trì ở mức khoảng 7% đến năm 

2020 và GDP bình quân đầu người sẽ vượt qua mốc 10.000 USD vào năm 2030. Hơn 

nữa, đặc điểm nhân khẩu học, gồm 60% là dân số trẻ, dưới 35 tuổi sẽ tạo điều kiện 

thuận lợi để phát triển di động và internet, mang lại thêm 10 triệu người tiêu dùng 

trực tuyến vào năm 2023. 

Đồng thời, sự thúc đẩy kinh tế còn đến từ việc nhiều công ty kỹ thuật số được 

chú trọng đầu tư để xây dựng cơ sở hạ tầng thương mại, thanh toán và logistics tốt 

hơn. Một số yếu tố khác, bao gồm, sự hỗ trợ tích cực của chính phủ, sự quan tâm 

ngày càng tăng từ các nhà đầu tư trong và ngoài nước, và các doanh nghiệp cũng 

đóng vai trò tích cực trong hệ sinh thái khởi nghiệp kỹ thuật số của Việt Nam (FPT 

hỗ trợ đầu tư cho các startup địa phương; một số ngân hàng cung cấp chương trình 

cho vay ưu đãi đối với các công ty khởi nghiệp; Tập đoàn Viettel tổ chức và tài trợ 

cho nhiều sự kiện khởi nghiệp).  
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5. Các khuyến nghị nhằm xây dựng hệ sinh thái khởi nghiệp kỹ thuật số 

ở Việt Nam 

Xu hướng toàn cầu hướng tới khởi nghiệp kỹ thuật số, cùng với nhu cầu về 

công nghệ kỹ thuật số để cải thiện các dịch vụ cơ bản như chăm sóc sức khỏe và giáo 

dục, và sự sẵn có của điện thoại thông minh giá rẻ sẽ thúc đẩy sự phát triển của hệ 

sinh thái khởi nghiệp kỹ thuật số. Mặc dù Việt Nam được hưởng lợi từ việc áp dụng 

rộng rãi hơn các công nghệ kỹ thuật số, nhưng vẫn là lạc hậu so với nhiều quốc gia 

trong khu vực. Việt Nam có thể thúc đẩy phát triển hệ sinh thái khởi nghiệp kỹ thuật 

số khi Chính phủ tiếp tục mở rộng phạm vi và quy mô của chiến lược phát triển công 

nghệ kỹ thuật số để khuyến khích đổi mới, phát triển cơ sở hạ tầng, khởi nghiệp và 

hợp tác quốc tế. Việt Nam có tiềm năng của dân số đông và trẻ, cùng với chuyên môn 

công nghệ thông tin ngày càng phát triển, đồng thời cũng có những nguồn nhân lực 

cần thiết để xây dựng một hệ sinh thái khởi nghiệp kỹ thuật số sôi động, tuy nhiên, 

khó khăn, thách thức còn nhiều. Hàm ý chính sách trong khuôn khổ xây dựng hệ sinh 

thái khởi nghiệp kỹ thuật số là làm cho nền kinh tế mạnh và năng động hơn, một quốc 

gia không chỉ nên đầu tư vào cơ sở hạ tầng kỹ thuật số mà còn đầu tư cả hệ sinh thái 

khởi nghiệp. Những khuyến nghị sau cần được thực hiện đồng bộ: 

Thúc đẩy nghiên cứu về hệ sinh thái khởi nghiệp kỹ thuật số để hiểu được 

tác động lớn, tiềm năng và tăng trưởng kinh doanh cao, có khả năng mở rộng và tạo 

ra giá trị lớn từ các công nghệ kỹ thuật số. Mặt khác, trong khi các công nghệ kỹ thuật 

số mang tính toàn cầu, nhưng việc tạo ra các công ty kỹ thuật số vẫn mang tính địa 

phương. Do đó, chương trình nghiên cứu để hiểu hệ sinh thái khởi nghiệp kỹ thuật số 

nên tiếp tục điều tra các cụm, khu vực, cũng như so sánh quốc gia.  

Thúc đẩy tập trung hóa: Đối với các hệ sinh thái, mức độ tập trung hóa là 

thấp, bởi vì tính mở và tính tự tổ chức của chúng. Tuy nhiên, tập trung hóa không 

được loại trừ khỏi hệ sinh thái (Gulati et al., 2012). Tập trung là cần thiết để thành 

lập hệ sinh thái. Sự tập trung cao độ này nhằm tăng cường kiểm soát các tác nhân 

trong hệ sinh thái, đảm bảo hệ sinh thái tiến tới mục tiêu của nó, thay vì phát triển 

ngẫu nhiên. Trong giai đoạn đầu hình thành và thực hiện hệ sinh thái, cần phân chia 

nhiệm vụ đã được thiết kế và phân bổ nhiệm vụ đã được giao, nên đó là một quá trình 

tập trung cao độ, và trong giai đoạn tiếp theo, một quá trình tập trung hóa ở mức độ 

thấp hơn.Tuy nhiên, việc thiết kế và thực hiện hệ sinh thái là rất phức tạp, do đó, các 

đóng góp từ dưới lên là rất cần thiết để giải quyết sự yếu kém của một quá trình tập 

trung cao độ và hoàn thành phân công lao động (Thomas và Autio, 2012). 

Xây dựng khu tập trung dịch vụ khởi nghiệp, đưa vào hoạt động cổng thông 

tin khởi nghiệp quốc gia nhằm cung cấp, hỗ trợ các thông tin liên quan đến hoạt động 

khởi nghiệp, những kiến thức cơ bản về khởi nghiệp, cổng thông tin này sẽ được tích 
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hợp với Website của các cơ quan liên quan đến khởi nghiệp, các hội/hiệp hội, Website 

địa phương, các viện nghiên cứu, trường đại học... tạo thành mạng lưới liên kết, cộng 

hưởng, chia sẻ, hỗ trợ giữa nhà quản lý, cộng đồng nhà khoa học, doanh nghiệp thành 

đạt và cá nhân, nhóm khởi nghiệp.  

Đầu tư vào cơ sở hạ tầng thông minh, nhằm tăng năng suất, giảm sử dụng 

tài nguyên và đảm bảo khả năng tồn tại lâu dài về môi trường, cùng sự an toàn. Cụ 

thể, phải có sự đầu tư đột phá công nghệ thúc đẩy những tiến bộ trong sản xuất 

kinh doanh và quản lý dữ liệu, đồng thời, tích hợp các phương pháp mới cho phân 

tích nâng cao để cung cấp thông tin đánh giá hiệu quả, chi phí, hỗ trợ ra quyết định 

dựa trên dữ liệu và tăng cường ứng dụng tự động hóa trong hoạt động sản xuất 

kinh doanh.  

Nỗ lực kết nối các bên liên quan trong hệ sinh thái khởi nghiệp kỹ thuật số: 

Đối với việc nỗ lực kết nối giữa các tác nhân trong hệ sinh thái khởi nghiệp kỹ thuật 

số rất quan trọng. Các phương pháp phổ biến được sử dụng để thúc đẩy tích hợp và 

kết nối là đồng sáng tạo giá trị (Gulati et al., 2012; Puranam et al., 2014). Một số kết 

nối có thể nhìn thấy, trong khi những kết nối khác là vô hình và khó nắm bắt. Các 

yếu tố như văn hóa hỗ trợ giúp tăng cường các kết nối này. Văn hóa ảnh hưởng đến 

hành động của con người và là một yếu tố quan trọng trong hệ sinh thái khởi nghiệp 

kỹ thuật số (Spigel, 2015). Tác động của văn hóa doanh nhân định hình hành động 

của mọi người trong hệ sinh thái và những người có chung văn hóa được kết nối để 

thực thi tích hợp nỗ lực.  

Đồng thời, Việt Nam có thể học hỏi kinh nghiệm từ các quốc gia khác trên 

con đường xây dựng một hệ sinh thái kỹ thuật số sôi động: Dành một tỷ lệ % GDP 

quốc gia cho việc số hóa các dịch vụ của chính phủ; Thành lập các quỹ đầu tư mạo 

hiểm công, hợp tác với các nhà đầu tư tư nhân và tạo ra một chương trình tín dụng 

đặc biệt cho các công ty khởi nghiệp sáng tạo và các công ty có mức tăng trưởng cao; 

Tăng cường năng lực đổi mới bằng cách điều chỉnh hệ thống giáo dục phù hợp với 

nhu cầu của thị trường và tăng cường đào tạo kỹ năng cho người lao động để đáp ứng 

các yêu cầu của công nghệ kỹ thuật số; Tăng chất lượng các cơ sở ươm tạo doanh 

nghiệp, bằng cách áp dụng các tiêu chuẩn nghiêm ngặt cho các chính sách quản lý, 

vận hành và các dịch vụ được cung cấp cho các doanh nghiệp khởi nghiệp; Thúc đẩy 

thu hút các nhà đầu tư và chuyên gia đầu tư mạo hiểm và hỗ trợ trao đổi R & D giữa 

doanh nghiệp khởi nghiệp nước ngoài và trong nước. 

Những khuyến nghị cụ thể cho các bên liên quan chính 

Phần này phác thảo các nội dung theo thứ tự ưu tiên mà các bên liên quan có 

thể thực hiện để hỗ trợ phát triển hệ sinh thái khởi nghiệp kỹ thuật số. 
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Đối với các tập đoàn 

• Cung cấp hỗ trợ tiếp thị và phân phối cho các doanh nghiệp khởi nghiệp như một 

phần của chương trình ươm tạo và tăng tốc hoặc thông qua quan hệ đối tác thương mại; 

• Phát triển các quy trình đơn giản và rõ ràng cho quan hệ đối tác thương mại 

với các công ty mới khởi nghiệp; 

• Cung cấp quyền truy cập vào giao diện ứng dụng, bộ công cụ kỹ thuật số và 

khởi động vùng thử nghiệm để sử dụng trong việc phát triển sản phẩm và dịch vụ. 

Đối với các trường đại học 

• Phối hợp chặt chẽ với các doanh nghiệp thông qua thực tập, trung tâm R & 

D và các cơ chế khác; 

• Kết hợp các khóa học trực tuyến quốc tế về công nghệ thông tin, quản trị 

kinh doanh và phát triển sản phẩm vào chương trình giảng dạy. 

Đối với nhà đầu tư 

• Tăng cường hợp tác giữa các quỹ đầu tư mạo hiểm với các quỹ, tổ chức quốc 

tế và Chính phủ; 

• Tăng cường mạng lưới các nhà phân tích chuyên nghiệp đối với đầu tư mạo 

hiểm bằng cách chia sẻ kiến thức về các mô hình và công cụ đánh giá khởi nghiệp kỹ 

thuật số. 

Đối với doanh nhân 

• Tập trung ban đầu vào việc phát triển cơ sở khách hàng nhằm tạo thị trường; 

• Cân nhắc ra mắt sản phẩm hoặc dịch vụ tại một thị trường phát triển ban đầu, 

để giúp đảm bảo cho các nhà đầu tư hạt giống vào thị trường đó. 

Đối với các cơ sở ươm tạo khởi nghiệp  

• Các chương trình cho doanh nghiệp khởi nghiệp tập trung vào hai chủ đề: 

Phát triển sản phẩm và thu hút khách hàng; 

• Tổ chức các sự kiện kết nối với các chuyên gia và nhà đầu tư trong ngành; 

• Tổ chức các trung tâm đào tạo huấn luyện viên và cố vấn; 

• Hợp tác với các tổ chức quốc tế để tiếp cận chuyên môn toàn cầu. 

Đối với Chính phủ 

• Cung cấp đầu tư hạt giống cho các công ty khởi nghiệp; 

• Hình thành các quỹ cộng đồng để cung cấp nguồn tài chính chi phí thấp cho 

các quỹ đầu tư mạo hiểm chuyên nghiệp; 

• Tạo điều kiện chính sách để các quỹ trong và ngoài nước dễ dàng thực hiện 

các giao dịch đầu tư giai đoạn đầu; 
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• Tăng cường quyền sở hữu trí tuệ để giữ các công ty công nghệ trong nước, 

đồng thời thành lập văn phòng chuyển giao công nghệ tại các trung tâm nghiên cứu; 

• Có chế độ thuế đặc biệt cho các doanh nghiệp khởi nghiệp chấp nhận rủi ro 

trong nghiên cứu và triển khia công nghệ mới; 

• Phát triển các cơ sở hạ tầng cho các cơ sở ươm tạo và trung tâm đổi mới chất 

lượng cao, thông qua sự hỗ trợ của các ngành công nghiệp; 

• Thúc đẩy nhu cầu đổi mới, ví dụ, bằng cách khởi xướng nhanh các chương trình 

hỗ trợ các dịch vụ quản trị kỹ thuật số trong các dịch vụ giáo dục, y tế và hành chính. 

Kết luận 

Các thuộc tính, nguyên tắc và trụ cột được liệt kê cho thấy cách tiếp cận hệ 

sinh thái khởi nghiệp kỹ thuật số chứa đựng sự thay đổi tư duy kinh tế truyền thống 

về các doanh nghiệp, và đặc biệt là về thị trường và thất bại thị trường, đến một quan 

điểm kinh tế mới về con người, mạng lưới, thể chế và công nghệ số. Cách tiếp cận hệ 

sinh thái khởi nghiệp kỹ thuật số, không chỉ coi doanh nghiệp là kết quả của hệ thống, 

mà còn thấy tầm quan trọng của các doanh nhân là người trung tâm (lãnh đạo) trong 

việc tạo ra hệ thống và giữ cho hệ thống hoạt động hiệu quả. Bởi chính doanh nghiệp 

khởi nghiệp với khả năng sản xuất, hỗ trợ và nuôi dưỡng sự phát triển của các công 

ty thành các công ty lớn hơn của họ, do đó làm cho hệ sinh thái được mở rộng về quy 

mô và phát triển (Brown & Mason, 2017). 

Số hóa và các công nghệ kỹ thuật số, hỗ trợ khai thác các cơ hội kinh doanh, 

bằng cách tái cấu trúc các chức năng và mối quan hệ, giảm khoảng cách giữa các nhà 

cung cấp sản phẩm hoặc dịch vụ và người tiêu dùng (Autio el at. 2017). Sự ra đời và 

phát triển của công nghệ kỹ thuật số là một động lực quan trọng để nhận ra các cơ hội 

mới và quá trình này có thể gián tiếp dẫn đến hoạt động kinh doanh. Việc sử dụng 

các công nghệ kỹ thuật số ảnh hưởng đến quá trình và kết quả kinh doanh, vì chúng 

giúp quá trình trở nên trôi chảy, linh hoạt và có mặt ở khắp mọi nơi. Như vậy, một hệ 

sinh thái khởi nghiệp kỹ thuật số là một hệ sinh thái nơi các doanh nghiệp kỹ thuật số 

xuất hiện và phát triển. Một hệ sinh thái khởi nghiệp kỹ thuật số rất quan trọng cho 

sự thành công của tinh thần kinh doanh kỹ thuật số (Spigel, 2015). Một số khuyến 

nghị nhằm xây dựng hệ sinh thái khởi nghiệp kỹ thuật số ở Việt Nam: Thúc đẩy 

nghiên cứu về hệ sinh thái khởi nghiệp kỹ thuật số; Nỗ lực kết nối các bên liên quan 

trong hệ sinh thái khởi nghiệp kỹ thuật số; Thúc đẩy tập trung hóa; Xây dựng khu tập 

trung dịch vụ khởi nghiệp; Đầu tư vào cơ sở hạ tầng thông minh; Học hỏi kinh nghiệm 

từ các quốc gia khác trên con đường xây dựng một hệ sinh thái kỹ thuật số sôi động 

thông qua tạo ra một chương trình tín dụng đặc biệt cho các công ty khởi nghiệp sáng 

tạo, tăng chất lượng các cơ sở ươm tạo doanh nghiệp bằng cách áp dụng các tiêu chuẩn 

nghiêm ngặt, dành tỷ lệ % GDP quốc gia cho việc số hóa các dịch vụ của Chính phủ. 
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THÚC ĐẨY SỰ PHÁT TRIỂN CỦA CÁC DOANH NGHIỆP 

KHỞI NGHIỆP SÁNG TẠO Ở VIỆT NAM HIỆN NAY 

 

TS. Bùi Thanh Tuấn 

Bộ Công an 

ThS. Nguyễn Cảnh Dương 

Bộ Công an 

 

Tóm tắt 

Thời gian qua, Việt Nam tham gia hàng loạt hiệp định thương mại tự do (FTA) 

thế hệ mới, đã đem lại nhiều cơ hội nhưng cũng đặt ra không ít khó khăn, thách thức 

cho các doanh nghiệp Việt Nam, nhất là các doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo. Vì 

vậy, việc nghiên cứu, đánh giá về thực trạng phát triển doanh nghiệp khởi nghiệp 

sáng tạo là cần thiết, từ đó, bài viết bước đầu đưa ra một số giải pháp nhằm thúc đẩy 

sự phát triển của các doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo, góp phần tạo ra động lực 

phát triển nhanh và bền vững nền kinh tế Việt Nam thời gian tới. 

Từ khóa: Doanh nghiệp; khởi nghiệp; sáng tạo. 

 

1. Doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo và sự hỗ trợ của nhà nước  

Doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo (start-up) là khởi nghiệp để thực hiện ý 

tưởng mới, thực hiện kết quả nghiên cứu; có khả năng tăng trưởng nhanh dựa trên 

việc triệt để sử dụng, khai thác kỹ thuật, công nghệ, giải pháp quản lý mới hay mô 

hình kinh doanh mới để nâng cao chất lượng, giá trị sản phẩm hay tạo sản phẩm mới. 

Doanh nghiệp khởi nghiệp, đặc biệt là doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo là 

cơ sở tạo nên lực lượng doanh nghiệp ngày càng lớn mạnh, góp phần tạo công ăn việc 

làm, làm năng động nền kinh tế trong cơ chế thị trường hay thúc đẩy nhanh quá trình 

chuyển dịch cơ cấu kinh tế… Doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo sau khi thành công 

sẽ phát triển nhanh chóng trở thành các doanh nghiệp lớn đem lại những nguồn lợi 

nhuận khổng lồ. Các start-up thường hoạt động dựa trên mô hình kinh doanh có thể 

“lặp lại hoặc mở rộng nhanh chóng”, hoặc còn gọi là “có tiềm năng tăng trưởng 

nhanh” về quy mô người dùng, khách hàng hoặc doanh thu, lợi nhuận. Với những 

doanh nghiệp thành công, quy mô của doanh nghiệp sẽ được mở rộng, dần trở thành 

các doanh nghiệp lớn, các tập đoàn xuyên quốc gia, đóng góp vào tăng trưởng nhanh 

và bền vững của bất cứ nền kinh tế nào. Do đó, tạo môi trường thuận lợi cho sự phát 

triển mạnh mẽ của các doanh nghiệp khởi nghiệp đổi mới sáng tạo là con đường để 

một quốc gia phát triển kinh tế nhanh và bền vững. 

http://tapchitaichinh.vn/su-kien-noi-bat/viet-nam-va-cac-hiep-dinh-thuong-mai-tu-do-the-he-moi-311171.html
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Với mục tiêu thúc đẩy tăng trưởng kinh tế, tăng cường cạnh tranh, khuyến 

khích sáng tạo và phát triển khoa học - công nghệ, tạo thêm công ăn việc làm và tăng 

nguồn thu cho ngân sách, từ nhiều thập kỷ trước, chính phủ nhiều nước trên thế giới 

đã đưa ra nhiều biện pháp khuyến khích và thúc đẩy hoạt động khởi nghiệp sáng tạo, 

tập trung ưu tiên cho các hoạt động đầu tư - kinh doanh có yếu tố sáng tạo, sử dụng 

công nghệ, có hiệu quả kinh tế cao. Hiện nay, trước sự phát triển mạnh mẽ của cuộc 

cách mạng công nghiệp lần thứ tư, sự định hướng tương lai kinh tế số và nhu cầu đổi 

mới, tái cơ cấu nền kinh tế…; đồng thời yêu cầu cải thiện năng lực cạnh tranh trong 

bối cảnh hội nhập quốc tế ngày càng sâu rộng, chính phủ các nước trên thế giới đưa 

ra nhiều cơ chế, chính sách hỗ trợ sự phát triển của các doanh nghiệp khởi nghiệp 

sáng tạo nhằm tạo ra làn sóng khởi nghiệp, xây dựng quốc gia khởi nghiệp.  

Cùng với xu hướng hội nhập ngày càng sâu rộng vào nền kinh tế thế giới, hoạt 

động khởi nghiệp sáng tạo ở Việt Nam đã bắt đầu từ hơn 10 năm nay, với việc hình 

thành một số doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo trong lĩnh vực thương mại điện tử, 

dạy học trực tuyến… Theo đó, cùng với quá trình hình thành và phát triển của cộng 

đồng doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo, hệ thống hỗ trợ khởi nghiệp và mạng lưới 

nhà đầu tư cho công ty khởi nghiệp (bao gồm không chỉ các nhà đầu tư trong nước 

mà còn các nhà đầu tư nước ngoài) cũng hình thành và phát triển, hoạt động ngày 

càng hiệu quả, trong đó, nổi bật là vai trò của các cố vấn khởi nghiệp (vốn có từ lâu 

ở nước ngoài), hoạt động ngày càng chuyên nghiệp ở Việt Nam. Chính phủ Việt Nam 

xác định, doanh nghiệp trong đó gồm cả doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo là đối 

tượng quan trọng của nền kinh tế, là động lực cho tăng trưởng kinh tế và phát triển bền 

vững. Việt Nam đang lỗ lực phấn đấu đạt mốc 1 triệu doanh nghiệp khởi nghiệp sáng 

tạo vào năm 2020 - điều không hề dễ dàng đòi hỏi sự quyết tâm mạnh mẽ từ phía Nhà 

nước, doanh nghiệp và người dân. Thời gian qua, Chính phủ đã dành ngày càng nhiều 

sự quan tâm hơn đến phát triển hệ sinh thái khởi nghiệp. Năm 2016 được xem là năm 

Khởi nghiệp Quốc gia, mang tính bản lề cho các chương trình hỗ trợ khởi nghiệp lớn 

hơn trong tương lai. Để tạo điều kiện cho doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo phát triển, 

thời gian qua, Chính phủ đã ban hành nhiều cơ chế, chính sách hỗ trợ, điển hình như: 

(i) Ngày 18/5/2016, Thủ tướng Chính phủ đã phê duyệt Đề án “Hỗ trợ hệ sinh 

thái khởi nghiệp đổi mới sáng tạo quốc gia đến năm 2025” (Đề án 844) nhằm tạo lập 

môi trường thuận lợi cho sự phát triển của doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo, bao 

gồm các giải pháp, hoạt động nhằm phát triển hệ sinh thái khởi nghiệp sáng tạo quốc 

gia. Đề án được xem như dấu ấn quan trọng trong chủ trương tạo lập môi trường kinh 

doanh thuận lợi để thúc đẩy quá trình hình thành và phát triển các doanh nghiệp khởi 

nghiệp sáng tạo ở Việt Nam. 

(ii) Để tạo hành lang pháp lý cho hoạt động khởi nghiệp sáng tạo và đầu tư 

khởi nghiệp sáng tạo Luật Hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa năm 2017 đã được ban 
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hành. Luật Hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa năm 2017 có hiệu lực từ ngày 01/01/2018 

đã quy định các nội dung chính về đầu tư cho khởi nghiệp sáng tạo bao gồm miễn, 

giảm thuế thu nhập doanh nghiệp đối với nhà đầu tư khởi nghiệp sáng tạo và có cơ 

chế cho phép địa phương đối ứng đầu tư cho doanh nghiệp nhỏ và vừa khởi nghiệp 

sáng tạo với các quỹ đầu tư tư nhân. Luật Chuyển giao công nghệ sửa đổi năm 2017 

cũng đã quy định nội dung cho phép sử dụng quỹ phát triển khoa học và công nghệ 

tại doanh nghiệp để đầu tư, đối ứng vốn, nhận vốn đối ứng đầu tư cho khởi nghiệp 

sáng tạo và các văn bản hướng dẫn liên quan về việc đăng ký, thành lập, hoạt động, 

ưu đãi thuế của quỹ đầu tư cho khởi nghiệp sáng tạo, quy định về các hoạt động hỗ 

trợ từ phía Nhà nước cho doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo… 

(iii) Chính phủ đã ban hành nhiều nghị định như: Nghị định số 34/2018/NĐ-

CP về việc thành lập, tổ chức và hoạt động của quỹ bảo lãnh tín dụng cho doanh 

nghiệp nhỏ và vừa; Nghị định số 38/2018/NĐ-CP quy định chi tiết về đầu tư cho 

doanh nghiệp nhỏ và vừa khởi nghiệp sáng tạo; Nghị định số 39/2018/NĐ-CP hướng 

dẫn quy định chi tiết một số điều của Luật Hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa… 

Ngoài ra, Chính phủ còn đưa ra các chính sách, thực hiện nhiều chương trình 

và giải pháp trọng tâm hỗ trợ doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo như: Chương trình 

đối tác đổi mới sáng tạo Việt Nam - Phần Lan; Dự án đẩy mạnh đổi mới, sáng tạo 

thông qua nghiên cứu, khoa học và công nghệ; Dự án xây dựng chính sách đổi mới 

và phát triển các cơ sở ươm tạo doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo…; tổ chức thường 

xuyên các sự kiện cho khởi nghiệp Techfest, Demoday, HatchFair. 

2. Một số nét cơ bản về thực trạng phát triển doanh nghiệp khởi nghiệp 

sáng tạo ở Việt Nam hiện nay 

Thời gian qua, hệ sinh thái khởi nghiệp quốc gia ở Việt Nam đã có sự gia tăng 

cả về chất và lượng; trong đó số lượng vốn đầu tư cho các start-up đã có sự phát triển 

liên tục, năm 2016 là 205 triệu USD, tăng 46% so với năm 2015 (137 triệu USD) [3]; 

năm 2018 đạt 890 triệu USD (gấp 3 lần so với năm 2017). Sự phát triển này cho thấy, 

hệ sinh thái, môi trường khởi nghiệp sáng tạo ở Việt Nam có sức hút mạnh mẽ với 

các nhà đầu tư trong nước, khu vực và trên thế giới, hiện có khoảng hơn 40 quỹ đầu 

tư mạo hiểm đang hoạt động tại Việt Nam. Các “gã khổng lồ” khởi nghiệp sáng tạo 

thế giới đều lần lượt tham gia hoặc đang nghiên cứu để tham gia vào thị trường Việt 

Nam. Điều này đã tác động mạnh mẽ tới sự phát triển của các sản phẩm, dịch vụ mới, 

kéo theo sự đổi mới, sáng tạo của các doanh nghiệp trong nước như: đổi mới về dịch 

vụ của các doanh nghiệp taxi truyền thống, sự ra đời của các sản phẩm nội địa cạnh 

tranh: GoViet, FastGo… Số lượng và chất lượng các doanh nghiệp khởi nghiệp sáng 

tạo ngày càng tăng, cả nước; theo thống kê của tạp chí Echelon (Singapore) Việt Nam 

hiện có khoảng hơn 3.000 doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo (phần đông doanh 
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nghiệp khởi nghiệp đổi mới sáng tạo là trong lĩnh vực công nghệ thông tin và có 

công nghệ mới); gần 70 khu không gian làm việc chung; khoảng 50 cơ sở ươm tạo 

và tổ chức thúc đẩy kinh doanh, đã hình thành thêm một số quỹ đầu tư mạo hiểm 

như Quỹ đầu tư mạo hiểm của Tập đoàn Vingroup, Startup Viet Partner… Nhiều 

vườn ươm tiêu biểu đã được hình thành như Vườn ươm doanh nghiệp công nghệ 

cao Hòa Lạc, Vườn ươm doanh nghiệp công nghệ cao Thành phố Hồ Chí Minh, 

Vườn ươm Đà Nẵng (DNES), Trung tâm Hỗ trợ thanh niên khởi nghiệp (BSSC), 

Vườn ươm doanh nghiệp công nghệ thông tin đổi mới sáng tạo Hà Nội… Theo đó, 

trong số các doanh nghiệp khởi nghiệp đổi mới sáng tạo ở Việt Nam đã có nhiều 

doanh nghiệp có những thành công ban đầu, dần có kinh nghiệm trong các dự án 

lớn, phát triển cả trong và ngoài nước. Một số doanh nhân từng làm việc tại các 

hãng như: FPT, CMC, VSW, Microsoft Vietnam… sau khi tích lũy được kinh 

nghiệm, có nguồn lực đã tách ra, mở công ty, hoạt động có kết quả. Ở nhiều đại 

học đã hình thành việc hợp tác với doanh nghiệp để phát triển hoạt động khởi 

nghiệp, như BKHoldings - một công ty thuộc Đại học Bách khoa Hà Nội hợp tác 

với UP - Coworking Space để phát triển không gian làm việc chung… Về lý thuyết, 

tốc độ tăng trưởng của các doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo thành công tăng 

trưởng nhanh gấp nhiều lần so với doanh nghiệp truyền thống khác. Theo đó, đây 

sẽ là lực lượng doanh nghiệp tiên phong, đóng góp hiệu quả vào sự phát triển kinh 

tế - xã hội của đất nước.  

Tuy nhiên, sự phát triển của các doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo ở Việt 

Nam còn gặp nhiều khó khăn do một số yếu tố: 

- Nguồn vốn đầu tư cho doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo tại Việt Nam vẫn 

tương đối khiêm tốn so với khu vực và trên thế giới. Theo Tech in Asia3, năm 2017, 

khu vực Đông Nam Á đã thu hút 7,86 tỷ USD đầu tư vào khởi nghiệp, như vậy số 

vốn đầu tư Việt Nam thu hút được chiếm tỷ phần rất nhỏ, chưa đến 5%. Tỷ lệ doanh 

nghiệp nhỏ và vừa tiếp cận được nguồn vốn tín dụng thấp, Quỹ Bảo lãnh tín dụng cho 

doanh nghiệp nhỏ và vừa kém hiệu quả. Theo thống kê, có khoảng 90% dự án khởi 

nghiệp thất bại trong những giai đoạn đầu tiên, sau khi hoàn thành nghiên cứu về 

công nghệ và có những sản phẩm demo (thử nghiệm), do không đủ vốn để tiếp tục 

phát triển sản phẩm hoàn chỉnh đưa ra thị trường. Các start-up rất khó gọi vốn vì 

không có tài sản đảm bảo, chưa có sản phẩm… 

- Đầu tư mạo hiểm ở Việt Nam trong những năm qua không ổn định, thiếu bền 

vững và phụ thuộc vào nguồn tài trợ nước ngoài; khung pháp lý và chính sách cho 

việc thành lập cũng như cơ chế vận hành của các vườm ươm vẫn còn những bất cập 

về nguồn tài chính, phương thức quản lý, các dịch vụ tư vấn hay khó khăn trong tiếp 

cận đất đai… 
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- Các start-up thường có rất ít các kinh nghiệm trong thực hiện các thủ tục 

hành chính liên quan tới gia nhập thị trường (đăng ký kinh doanh, đất đai, giấy phép 

kinh doanh…), bảo hộ sở hữu trí tuệ, thương mại hóa sản phẩm (đăng ký tiêu chuẩn, 

đáp ứng quy chuẩn kỹ thuật), tài chính (tiêu chuẩn kế toán, hóa đơn, kê khai thuế, ưu 

đãi thuế)… [3]. 

- Cơ chế, chính sách hỗ trợ doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo thiếu tính đồng 

bộ và hệ thống, đan xen trong các chính sách chung hoặc chính sách đối với doanh 

nghiệp nhỏ và vừa. Ngay cả với hoạt động hỗ trợ, triển khai Đề án 844 thì cũng chỉ 

đang vận dụng theo những quy định hỗ trợ với nội dung và định mức chi còn khoảng 

cách khá lớn so với thực tiễn triển khai. Nhiều chính sách mới hiện nay chỉ mang tính 

khuyến khích chung chung. 

3. Giải pháp góp phần thúc đẩy sự phát triển của doanh nghiệp khởi 

nghiệp sáng tạo ở Việt Nam thời gian tới 

Thời gian tới, để bắt nhịp với sự chuyển biến nhanh chóng của cuộc cách mạng 

Công nghiệp lần thứ tư, cũng như khắc phục những hạn chế, vượt qua những trở ngại 

nhằm tiếp tục tạo môi trường phát triển hơn nữa hoạt động khởi nghiệp sáng tạo, nhất 

là xây dựng một hệ sinh thái khởi nghiệp sáng tạo; đồng thời thực hiện đường lối 

công nghiệp hóa, hiện đại hóa, sớm đưa nước ta trở thành nước công nghiệp theo 

hướng hiện đại, Việt Nam cần phải có lực lượng doanh nghiệp đông và mạnh hơn 

nữa, phải thúc đẩy doanh nghiệp khởi nghiệp, xây dựng quốc gia khởi nghiệp; tạo 

thêm nội dung và động lực mới cho công cuộc đổi mới đất nước. Trong đó, nhiệm vụ 

trọng tâm là tập trung thúc đẩy, tạo điều kiện về cơ chế, chính sách và tài chính cho 

các doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo, góp phần tạo ra động lực phát triển nhanh và 

bền vững nền kinh tế Việt Nam. Trước hết, cần tập trung vào một số giải pháp sau: 

Thứ nhất, triển khai có hiệu quả chiến lược khởi nghiệp doanh nghiệp ở cấp 

quốc gia, cấp ngành và từng địa phương. Đồng thời xây dựng khuôn khổ pháp lý hỗ 

trợ doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo, tập trung về các thủ tục hành chính liên quan 

đến hoạt động kinh doanh; thông tin thị trường trong và ngoài nước; cập nhật chính 

sách pháp luật; đào tạo người quản trị, điều hành theo các chuẩn mực quốc tế; hỗ trợ 

về chính sách thuế, chính sách đất đai… Cụ thể hóa chính sách ưu đãi sản xuất đầu 

tư sản xuất kinh doanh theo ngành, địa phương phù hợp với chiến lược phát triển 

quốc gia. Các chính sách phải thể hiện rõ những ưu đãi cao với lĩnh vực sản xuất, với 

đổi mới sáng tạo và hiện đại hóa công nghệ, với hình thành chuỗi giá trị sản xuất - 

chế biến - tiêu thụ các nông sản chủ lực, với hình thành các cụm liên kết công nghiệp 

và phát triển công nghiệp hỗ trợ doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo. 

Thứ hai, tiếp tục hoàn thiện thể chế, chính sách tạo ra môi trường thuận lợi cho 

sự phát triển của các doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo và hệ sinh thái khởi nghiệp 
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đổi mới sáng tạo. Trong đó, đẩy mạnh việc sửa đổi, bổ sung hệ thống văn bản bất cập, 

không còn phù hợp; xây dựng bộ máy quản lý nhà nước trong sạch, có trách nhiệm 

phục vụ, hỗ trợ, hướng dẫn doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo phát triển. Tạo môi 

trường để các doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo liên kết, xây dựng nền tảng cho việc 

tìm kiếm đối tác, nền tảng giao kết và các sự kiện, cổng thông tin ảo… Nhà nước tăng 

cường xúc tiến thương mại và quản lý thị trường; tiếp tục chú trọng hoàn thiện cơ chế 

đẩy mạnh việc xuất khẩu hàng hoá dịch vụ và đầu tư vào các nước đã ký các hiệp 

định thương mại. Từng bước hạn chế, loại bỏ những rào cản gây ảnh hưởng tiêu cực 

đến sự tham gia hiệu quả các chuỗi giá trị toàn cầu, kể cả việc xuất khẩu lao động của 

các doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo. 

Thứ ba, đảm bảo duy trì thường xuyên nguồn vốn hỗ trợ cho doanh nghiệp 

khởi nghiệp sáng tạo. Xây dựng cơ chế kết hợp tài chính từ các ngân hàng với tài 

chính từ các quỹ đầu tư mạo hiểm có phần góp vốn từ ngân sách nhà nước; hay thành 

lập các quỹ hỗ trợ thuộc sở hữu của Nhà nước cho giai đoạn đầu khởi nghiệp, vì giai 

đoạn này mang tính rủi ro cao, các nhà đầu tư bên ngoài ít đầu tư. Phát triển thêm các 

kênh huy động vốn cho doanh nghiệp khởi nghiệp, chú trọng huy động vốn thông qua 

thị trường chứng khoán.  

Xây dựng các biện pháp hỗ trợ mang tính miễn trừ, tài trợ bên cạnh biện 

pháp trợ cấp nhằm cân bằng tài chính, tạo ra nguồn lực dài hạn tiến đến hỗ trợ bền 

vững cho các doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo. Miễn thuế thu nhập từ 3 - 5 năm 

đầu kể từ khi thành lập doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo, sau đó áp dụng mức 

thuế suất ưu đãi thấp hơn mức thuế suất phổ thông hiện hành đang áp dụng đối 

doanh nghiệp nhỏ và vừa. Thúc đẩy vườn ươm doanh nghiệp hoạt động có hiệu 

quả, tăng tính độc lập và tự chủ tài chính cho các vườn ươm. Phát triển các cơ sở 

hỗ trợ bằng việc ưu đãi vốn, mặt bằng, cơ sở hạ tầng, thuế, công nghệ cho các 

vườn ươm, khu làm việc chung.  

Thứ tư, quan tâm đến bảo hộ sở hữu trí tuệ cho các doanh nghiệp khởi nghiệp 

sáng tạo. Những mô hình tạo ra dịch vụ, sản phẩm mới hoặc phương thức mới không 

dựa trên giá rẻ mà dựa trên tính sáng tạo, tài sản trí tuệ, công nghệ mới. Do đó, cần 

quan tâm đến bảo hộ sở hữu trí tuệ để các doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo bảo 

đảm khả năng phát triển bền vững. Bài học từ Israel, Singapore và các nước khác 

cho thấy, chính phủ đều quan tâm đến bảo hộ sở hữu trí tuệ của các doanh nghiệp 

khởi nghiệp sáng tạo với mức độ phạm vi bảo hộ mang tính toàn cầu. 

Thứ năm, chú trọng đầu tư phát triển nguồn nhân lực cho đổi mới sáng tạo 

và khởi nghiệp. Với việc xây dựng, hình thành doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo, 

nhu cầu tuyển dụng lao động đối với các ngành thuộc nhóm công nghệ, kỹ thuật, cơ 

khí và các ngành liên quan đến toán học (STEM) ngày càng lớn. Theo đó, cần thực 
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hiện tổng thể các biện pháp để đổi mới căn bản hệ thống giáo dục và đào tạo, trong 

đó gắn giáo dục và đào tạo với hoạt động thực tiễn, đề cao tinh thần làm chủ, thúc 

đẩy văn hóa khởi nghiệp; có định hướng rõ rệt ưu tiên về chính sách và các nguồn 

lực cho các ngành thuộc nhóm công nghệ, kỹ thuật, cơ khí và STEM. Kinh nghiệm 

của các quốc gia, nhất là Israel, Singapore cho thấy, cần tạo dựng văn hóa sáng tạo 

và tinh thần khởi nghiệp cho giới trẻ ngày từ khi còn ngồi trên ghế nhà trường, hình 

thành, hun đúc ý chí tự thân lập nghiệp, xây dựng tương lai cho chính mình và vì 

quốc gia hùng cường./. 
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GIẢI PHÁP THU HÚT VỐN ĐẦU TƯ ĐỐI VỚI  

CÁC DOANH NGHIỆP KHỞI NGHIỆP SÁNG TẠO VIỆT NAM 

 THỜI KỲ CÁCH MẠNG CÔNG NGHIỆP 4.0 
 

 

ThS. Nguyễn Thị Diệu Thanh 

Trường Đại học Quảng Bình 

 

Tóm tắt 

Bài viết tập trung nghiên cứu thực trạng thu hút vốn đầu tư tại các doanh 

nghiệp khởi nghiệp sáng tạo Việt Nam thời gian qua. Từ các số liệu thống kê thu thập 

được, tác giả nhận thấy, việc đầu tư cho doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo ở Việt 

Nam có xu hướng tăng mạnh trong một vài năm trở lại đây. Tuy nhiên, nếu so với thị 

trường đầu tư vốn cho doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo của khu vực ASEAN nói 

chung, thì Việt Nam đang chiếm một tỷ lệ rất nhỏ (khoảng dưới 5%). Điều này cho 

thấy dòng vốn đầu tư cho doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo vẫn còn hạn chế, chưa 

tương xứng với tiềm năng của thị trường khởi nghiệp sáng tạo ở Việt Nam. Từ đó, 

bài viết đề xuất một số giải pháp nhằm nâng cao chất lượng thu hút vốn đầu tư khởi 

nghiệp sáng tạo tại Việt Nam trong thời kỳ cách mạng công nghiệp 4.0. 

Từ khóa: Cách mạng công nghiệp 4.0, doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo, 

giải pháp, thực trạng, vốn đầu tư. 

 

1. Đặt vấn đề 

Thời gian qua, khởi nghiệp đã tạo thành làn sóng mạnh mẽ trong cộng đồng 

người dân Việt Nam. Năm 2016 cũng đã được Chính phủ chọn là Năm quốc gia khởi 

nghiệp. Theo thống kê của Tạp chí Echelon (Singapore) - một trong những tạp chí 

lớn về khởi nghiệp ở Đông Nam Á - Việt Nam hiện có khoảng 3.000 DN khởi nghiệp 

(DNKN), tăng gần gấp đôi so với năm 2015. Bên cạnh đó, hiện nay, sự hiện diện của 

các nhà đầu tư (NĐT) quốc tế ở Việt Nam là rất lớn với số lượng giao dịch chiếm tới 

hơn 1/3, giá trị đầu tư từ quốc tế cũng gấp hơn 5 lần so với đầu tư trong nước; các 

khoản đầu tư lớn nhất trong năm 2017 vừa qua cũng đều đến từ các NĐT nước ngoài. 

Thậm chí đã có một số NĐT nước ngoài còn có ý định sáng lập quỹ đầu tư mạo hiểm 

tại Việt Nam. DNKN nói chung và doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo (DNKNST) 

nói riêng đã và đang góp phần thúc đẩy tăng trưởng kinh tế, đổi mới sáng tạo và tạo 

việc làm cho thị trường lao động trong nước. Hai năm trở lại đây, mặc dù Chính phủ 

đã có nhiều chính sách hỗ trợ và thúc đẩy khởi nghiệp, thế nhưng tỷ lệ thất bại ở các 

DNKN vẫn chiếm tới 90%. Mặc dù đang có tốc độ tăng trưởng ấn tượng song các 

DNKNST tại Việt Nam đang phải đối diện với không ít các rào cản trong quá trình 



 

 382  
 

phát triển. Cụ thể: theo Báo cáo bảng xếp hàng điều kiện kinh doanh năm 2018 (Báo 

cáo Doing Business 2018) của 54 quốc gia, Việt Nam đang dẫn đầu ở các chỉ số: năng 

động ở thị trường nội địa (5/54), văn hóa chuẩn mực xã hội (6/54), cơ sở hạ tầng 

10/54… song lại đang lép vế ở các chỉ số: tài chính (39/54), giáo dục kinh doanh sau 

phổ thông (40/54), chuyển giao công nghệ (34/54)… Rõ ràng, tài chính là một trong 

những nguyên nhân quan trong mà các DNKNST Việt Nam đang đối mặt và cần được 

giải quyết nhanh chóng, kịp thời trong thời gian tới.  

Bài viết phân tích thực trạng gặp phải trong quá trình gọi vốn đầu tư đối với 

các DNKNST Việt Nam, đồng thời gợi ý một số giải pháp giúp các doanh nghiệp 

(DN) khai thông nguồn vốn trong thời kỳ cách mạng công nghiệp 4.0 (CMCN 4.0), 

trở thành một động lực quan trọng thúc đẩy phát triển kinh tế nước nhà. 

2. Doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo tại Việt Nam giai đoạn 2011-2018 

2.1. Khái niệm doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo 

Theo Blank và Dorf (2012), DNKNST “là tổ chức lâm thời tìm kiếm mô hình 

kinh doanh có khả năng tăng tốc phát triển, nhân rộng và mang lại lợi nhuận”. Bên 

cạnh khả năng tăng tốc (có tiềm năng tăng trưởng), các DNKNST cũng thường mang 

đặc điểm đổi mới sáng tạo (Sarkar, 2016) vì các DN này thường có xu hướng phát 

triển hoặc hướng tới tạo ra những sản phẩm và dịchvụ mới cho thị trường. Theo 

Schumpeter (1934) - một trong những học giả có tầm ảnh hưởng lớn nhất trong lĩnh 

vực khởi nghiệp và đổi mới sáng tạo, doanh nhân là tác nhân của đổi mới sáng tạo và 

chuyển đổi kinh tế. Tuy nhiên, các DNKNST chưa có nhiều thành tựu và thành công 

nên NĐT khó có thể hiểu rõ và định giá DN (Holstein, 2015). Vì vậy, DNKNST được 

xem là loại hình DN rủi ro và khó tiếp cận được nguồn vốn vay ngân hàng. Đây là 

một trong nhiều lý do khiến DNKNST phải tìm kiếm các nguồn vốn khác, thường 

dựa trên việc trao đổi cổ phần trong các giai đoạn phát triển đầu tiên, bao gồm vốn từ 

NĐT thiên thần và vốn đầu tư mạo hiểm (Thiel và Masters, 2014). Tại Việt Nam, 

thuật ngữ “khởi nghiệp sáng tạo” lần đầu tiên xuất hiện trong Nghị quyết số 35/NQ-

CP của Chính phủ: Về hỗ trợ và phát triển DN đến năm 2020 được thông qua ngày 

16 tháng 5 năm 2016, tiếp đó được định nghĩa trong Đề án Hỗ trợ hệ sinh thái khởi 

nghiệp đổi mới sáng tạo quốc gia đến năm 2025 (Đề án 8442) được thông qua ngày 

18 tháng 5 năm 2016, và sau đó là trong Luật hỗ trợ DN vừa và nhỏ được thông qua 

ngày 12 tháng 6 năm 2017. Cả Đề án 844 và Luật này đều tập trung nhấn mạnh các 

đặc điểm tiềm năng tăng trưởng cao và tính sáng tạo của DNKNST và cùng định 

nghĩa: “DNKNST được thành lập để triển khai một ý tưởng kinh doanh trên cơ sở 

khai thác tài sản trí tuệ, công nghệ hoặc mô hình kinh doanh mới và có tiềm năng mở 

rộng quy mô nhanh chóng”. Sự khác biệt giữa hai văn bản chính sách này là loại hình 

DNKN mà từng văn bản hướng tới. Đề án 844 áp dụng đối với các DNKNST với thời 
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gian hoạt động tối đa 5 năm kể từ ngày đăng ký thành lập trong khi Luật hỗ trợ DN 

vừa và nhỏ không quy định giới hạn này. Luật cũng xác định DNKN là DN vừa và 

nhỏ (dựa trên quy mô lao động và doanh thu). Khác biệt này quyết định phạm vi và 

phổ rộng đối tượng thụ hưởng của hai văn bản.  

Trong khuôn khổ của bài viết này, thuật ngữ “DN khởi nghiệp” và “DN khởi 

nghiệp sáng tạo” được sử dụng với hàm ý tương đương nhằm đề cập đến những DN 

non trẻ có tiềm năng tăng trưởng cao hoạt động dựa trên khai thác tài sản trí tuệ, công 

nghệ và/hoặc mô hình kinh doanh mới. 

2.2. Sự phát triển của DN khởi nghiệp sáng tạo Việt Nam giai đoạn 2011-2018 

Do định nghĩa DNKNST mới chỉ xuất hiện trong Luật DN nhỏ và vừa mới 

được thông qua 6/2017, cũng không có phân loại DNKNST trong thống kê của cơ 

quan đăng ký kinh doanh, hiện không có bất kỳ số liệu chính thức nào về số lượng, 

quy mô và lĩnh vực hoạt động chủ yếu của các DNKNST ở Việt Nam. Do đó, tác giả 

tham khảo số liệu thống kê của Cục Quản lý đăng ký kinh doanh, Bộ Kế hoạch và 

Đầu tư về DNKN nói chung như sau (biểu đồ 1): 

 

Biểu đồ 1: Thống kê số lượng DN và số vốn đầu tư giai đoạn 2011-2018 

Nguồn: Cục Quản lý đăng ký kinh doanh, Bộ Kế hoạch và Đầu tư 
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Qua biểu đồ 1 ta thấy, giai đoạn 2011-2018 là mốc quan trọng đánh dấu sự phát 

triển của khu vực kinh tế tư nhân Việt Nam so với 20 năm trước đó. Số lượng DN đăng 

ký thành lập có xu hướng tăng cả về số lượng lẫn vốn đăng ký. Năm 2011, cả nước có 

thêm 77.548 DN đăng ký thành lập mới, năm 2015 là 94.754 và đến năm 2018, cả nước 

có 131.275 DN đăng ký thành lập mới, tăng 3,5% về số DN so với cùng kỳ năm 2017. 

Tỷ trọng vốn đăng ký bình quân trên một DN cũng có sự cải thiện từ 6,6 tỷ đồng năm 

2011 lên 11,3 tỷ đồng vào năm 2018. Tổng số vốn đăng ký bổ sung vào nền kinh tế 

trong năm 2018 là 3.886.892 tỷ đồng, tăng 22,8% so với năm 2017, bao gồm: 1.478.101 

tỷ đồng của DN đăng ký thành lập mới và 2.408.791 tỷ đồng vốn tăng thêm của các 

DN đang hoạt động với 42.538 lượt đăng ký tăng vốn. Đây là năm thứ tư liên tiếp có 

số lượng DN thành lập mới và số vốn đăng ký đạt cao nhất trong lịch sử. Những chỉ số 

được đưa ra ở trên là tín hiệu rõ ràng cho thấy niềm tin của những DN đang hoạt động 

khi họ tiếp tục bổ sung vốn vào hoạt động sản xuất, kinh doanh. Thực tế này cho thấy, 

mục tiêu đạt 1 triệu DN vào năm 2020 là khả thi. Tuy nhiên, cũng trong giai đoạn 2011-

2018, DN tạm ngừng hoạt động có thời hạn có xu hướng tăng. Điều này phản ánh xu 

thế thanh lọc mạnh mẽ của thị trường, Việt Nam cũng giống như xu hướng chung của 

các DN khởi nghiệp trên thế giới (khó khăn trong những năm đầu hoạt động).  

Hệ sinh thái khởi nghiệp của Việt Nam trong những năm gần đây, nhất là năm 

2018, được Chính phủ và DN đặc biệt quan tâm.  

 

Ghi chú: Accelerators: Tổ chức hỗ trợ, thúc đẩy kinh doanh 

       Pre-seed, Seed investors : Quỹ/NĐT giai đoạn sơ khai 

             Series A, Series B: Quỹ/ NĐT giai đoạn Series A, Series B 

Biểu đồ 2: Hệ sinh thái khởi nghiệp sáng tạo Việt Nam 

Nguồn: Trịnh Đức Chiều (2018). 
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Biểu đồ 2 cung cấp một số dữ liệu về hệ sinh thái khởi nghiệp Việt Nam trong 

hai năm 2017 và 2018. Có thể thấy, so với các nước, hệ sinh thái khởi nghiệp của 

Việt Nam còn tương đối non trẻ và chưa kết nối chặt chẽ với nhau. Dù 2018 là năm 

thứ 4 liên tiếp Việt Nam đạt được mốc thống kê về số lượng DNKN cũng như số vốn 

đầu tư rất cao nhưng hệ sinh thái khởi nghiệp lại tăng trưởng chậm. Trong 8 yếu tố 

của hệ sinh thái khởi nghiệp, chỉ có quỹ/ NĐT giai đoạn Series A, Series B và khu 

làm việc chung có sự tăng trưởng nhẹ về mặt số lượng, 6 yếu tố còn lại hầu như không 

có nhiều biến động. 

Một số DNKNST ở Việt Nam đã có những thành  công ban đầu, có kinh 

nghiệm trong các dự án lớn trong và ngoài nước. Một số cá nhân từng làm việc tại 

các hãng như: FPT, CMC, VSW, Microsoft Vietnam,... đã tách ra, mở công ty, 

hoạt động có kết quả. Tại nhiều đại học đã hình thành việc hợp tác với DN để phát 

triển hoạt động khởi nghiệp (ví dụ BKHoldings - một công ty trong lòng Đại học 

Bách khoa Hà Nội hợp tác với UP - Coworking Space để phát triển không gian 

làm việc chung).  

Nhìn chung, DNKNST Việt Nam đang trong quá trình phát triển, hệ sinh 

thái khởi nghiệp cũng đang trong quá trình hình thành. Dù những thành tựu đem 

lại còn khá khiêm tốn so với các quốc gia khác trong khu vực và trên thế giới, tuy 

vậy đây vẫn thực sự là dấu hiệu đáng mừng cho nền kinh tế nước nhà trong thế kỷ 

hội nhập 4.0. 

3. Thực trạng thu hút vốn đầu tư tại các doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo 

Việt Nam 

Lịch sử phát triển kinh tế thế giới chỉ rõ, mặc dù có tiềm năng đóng góp lớn 

cho sự phát triển kinh tế, song các DNKN lại có những trở ngại lớn, xu thế chung là 

gặp khó khăn trong những năm đầu khởi sự. Tại Anh, tỷ lệ DN còn tồn tại sau 3 năm 

hoạt động là 70%. Tại New Zealand, tỷ lệ này là dưới 50%. Ở 26 nước trong khu vực 

Liên minh châu Âu (EU), tốc độ gia tăng số lượng DN thành lập mới và DN giải thể 

ở mức tương đương nhau, tỷ lệ DN tồn tại sau 5 năm là 46%. Tại Mỹ, tỷ lệ DN tồn 

tại sau 5 năm hoạt động là dưới 50% (Phạm Tiến Đạt, 2018). Trong những trở ngại 

mà DNKN gặp phải, trở ngại đầu tiên, cũng giống như mọi sự bắt đầu khác, là vốn 

đầu tư. Trong mọi hoạt động kinh doanh, đều cần đến vốn đầu tư, song DNKNST cần 

một lượng vốn lớn do đặc điểm kinh doanh gắn với công nghệ hoặc mô hình kinh 

doanh mới. Vì vậy, thu hút vốn đầu tư luôn là vấn đề được quan tâm không chỉ đối 

với DNKN mà còn quan tâm hơn đến DNKNST. 

3.1. Phương thức thu hút vốn đầu tư tại các DN khởi nghiệp sáng tạo 

Đối với DNKNST, vòng đời phát triển sẽ trải qua các giai đoạn từ tiền ươm 

mầm (pre-seed), ươm mầm (seed), giai đoạn đầu, các giai đoạn phát triển tiếp theo 
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và cuối cùng là trải qua mua bán/sáp nhập hoặc chào bán cổ phiếu công chúng (IPO). 

Trong tất cả các giai đoạn, nguồn vốn đóng vai trò hết sức quan trọng. Ở các giai 

đoạn khác nhau, với khả năng tài chính, tiềm năng phát triển cũng như thực lực khác 

nhau, một DNKNST sẽ cần lượng vốn và loại hình vốn khác nhau. Thông thường, 

các nguồn vốn có thể huy động được của DNKNST được chia thành hai nhóm: Nguồn 

vốn bên trong (vốn tự có, vốn từ gia đình bạn bè); Các nguồn vốn bên ngoài mà 

DNKNST có thể tiếp cận gồm có các khoản tài trợ (phần lớn đến từ chính phủ), vốn 

vay, vay bảo lãnh, vốn đầu tư từ các quỹ đầu tư mạo hiểm và NĐT thiên thần, từ 

doanh thu và một số hình thức tài chính mới hiện nay như cho vay ngang hàng, gọi 

vốn cộng đồng hay ICO, ... (bảng 1). 

Bảng 1. Các phương thức huy động vốn đầu tư cho khởi nghiệp sáng tạo 

Các nhà 

đầu tư 
Các NĐT không chính thức Các NĐT chính thức 

Thoái 

vốn, cổ 

phần 

hóa 

Đối tượng huy 

động vốn 

Nhà sáng lập, bạn 

bè, người thân 

Các NĐT 

 thiên thần 

Các quỹ đầu tư mạo 

hiểm, gọi vốn cộng đồng 

Quy mô huy 

động vốn 

<25.000 USD 25.000 USD – 

50.000 USD 

3 – 5 triệu USD 

Các giai đoạn 

gọi vốn 

Giai đoạn gọi 

 vốn hạt giống 

Giai đoạn mới 

 tăng trưởng 

Giai đoạn tăng trưởng 

mạnh 

Nguồn: Tổ chức Hợp tác và Phát triển kinh tế (OECD) 

Vốn của nhà sáng lập 

Khoảng 90% hoạt động khởi nghiệp là bắt đầu bằng nguồn vốn của chính nhà 

sáng lập. Nhà sáng lập có thể phải mất một khoảng thời gian để tiết kiệm một lượng 

tiền để hoạt động nhưng đổi lại sẽ không phải đánh mất quyền sở hữu cổ phần hoặc 

quyền kiểm soát. 

Vốn huy động từ gia đình, bạn bè 

Vốn huy động từ gia đình, bạn bè có ý nghĩa tạo động lực cho DNKNST trong 

giai đoạn đầu. Đây cũng là điều mà các NĐT chuyên nghiệp mong muốn DNKNST 

có được bởi nó thể hiện sự đáng tin tưởng vào dự án khởi nghiệp của nhà sáng lập. 

Nguồn tài trợ của chính phủ - Grant 

Các hình thức trợ cấp của Chính phủ có thể là những trợ cấp về tài sản, thu 

nhập, cho vay, lãi suất, những trợ cấp về thuế như miễn, giảm thuế, giãn thuế phải 

nộp; những trợ cấp liên quan đến bù lỗ như bù lỗ vào lợi nhuận tính thuế, cho phép 

DN trích lập quĩ phát triển khoa học công nghệ tính vào chi phí trước khi tính thuế 

thu nhập DN…  
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NĐT “thiên thần”/Mạnh thường quân – Angel Investor 

Phần lớn các NĐT này đã từng là những nhà khởi nghiệp hoặc lãnh đạo tại các 

công ty, có thể đầu tư cá nhân hoặc theo nhóm. Các NĐT thiên thần thường tham gia 

vào dự án trước các Công ty đầu tư mạo hiểm theo hình thức cấp vốn một lần nhằm 

giúp DNKNST vượt qua những khó khăn trong giai đoạn đầu. Số tiền NĐT thiên thần 

tài trợ thường nhiều hơn số vốn tự có, vốn vay mượn và ít hơn của các công ty đầu tư 

mạo hiểm. NĐT thiên thần khác với gọi vốn cộng đồng ở chỗ họ cần phải thấy được 

năng lực của người sáng lập và tiềm năng của dự án thông qua sản phẩm mẫu hay các 

mô hình thử nghiệm của sản phẩm. Do đó, hình thức gọi vốn này thích hợp với những 

ý tưởng khởi nghiệp và mô hình kinh doanh đã được hoàn thiện với hướng đi rõ ràng 

hơn. Nhiều nhà khởi nghiệp, DN ưa thích cách thức này hơn vì nó còn mang lại các 

mối quan hệ trong kinh doanh mà rất có ích trong tương lai. NĐT thiên thần thường 

tham gia góp vốn nhiều nhất vào các giai đoạn hoàn thiện định hình sản phẩm/dịch 

vụ và số vốn đóng góp được sử dụng để điều tra thị trường, tìm kiếm khách hàng gia 

nhập thị trường (giai đoạn gọi vốn hạt giống). 

Công ty đầu tư/ Quỹ đầu tư mạo hiểm - Venture Capital 

Đây là những NĐT chuyên nghiệp đặt mục tiêu lợi nhuận lên hàng đầu và phải 

chịu trách nhiệm trước khoản đầu tư. Quỹ đầu tư mạo hiểm có những tiêu chí cao 

hơn, tham gia muộn hơn và số tiền đầu tư cũng lớn hơn nhiều so với các NĐT thiên 

thần và gọi vốn cộng đồng. Khác với NĐT thiên thần, mục đích sở hữu một phần DN 

của Quỹ đầu tư mạo hiểm rõ ràng hơn, để đạt được mục tiêu kiểm soát cũng như ảnh 

hưởng nhất định đến quyết định của DNKNST. Ngoài ra, Quỹ đầu tư mạo hiểm còn 

thực hiện tư vấn chiến lược, hỗ trợ về mặt quản lý, cung cấp không gian làm việc cho 

DNKNST. Các Quỹ đầu tư mạo hiểm tham gia đầu tư từ khi dự án đã khởi chạy được 

một thời gian, có sản phẩm, thị trường và mô hình kinh doanh được định hình, cần 

đến nguồn vốn để mở rộng sản xuất kinh doanh. 

Gọi vốn cộng đồng – Crowdfunding 

Gọi vốn cộng đồng là hình thức tài trợ vốn cho dự án thông qua sự đóng góp 

của một số lượng lớn những người tham gia thông qua một website hoặc các mạng 

xã hội. Thông thường, người khởi xướng sẽ nêu ra ý tưởng/dự án của mình trên các 

diễn đàn và kêu gọi góp vốn. Tuy số tiền của mỗi NĐT nhỏ nhưng đổi lại số lượng 

rất lớn NĐT tham gia. Điều này đồng nghĩa với việc chủ dự án sẽ có cơ hội huy động 

được số tiền cần thiết để sản xuất sản phẩm mẫu đầu tiên hay dùng để trang trải các 

chi phí ban đầu. Thường các DNKNST quy mô nhỏ, mới bắt đầu hay chuyên về sản 

phẩm sẽ chọn phương pháp này với ưu điểm là tiếp cận được tới số đông NĐT mà 

vẫn không bị mất phần trăm quyền sở hữu công ty. Cách gọi vốn này cũng có thể 

giúp các nhà khởi nghiệp thử nghiệm sản phẩm hay ý tưởng của mình với thị trường. 

http://tapchitaichinh.vn/tags/c-G6o24geHXhuqV0IGtpbmggZG9hbmg=/san-xuat-kinh-doanh.html
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Các chương trình khởi nghiệp, vườn ươm DN hay DN hỗ trợ khởi nghiệp 

- Incubator 

Các chương trình hỗ trợ khởi nghiệp, vườn ươm DN thường là hình thức hỗ 

trợ khởi nghiệp được thành lập bởi các tổ chức chính phủ, các trường đại học, các 

DN lớn… Các mô hình này cung cấp vốn vay với lãi suất ưu đãi, vốn tài trợ cho các 

dự án tham gia; đồng thời, cung cấp cơ sở vật chất, hạ tầng sản xuất, công nghệ, kỹ 

thuật, các khóa học về kinh doanh hoặc hệ thống tư vấn pháp luật miễn phí với chi 

phí ưu đãi nhằm hỗ trợ DN, biến những ý tưởng khả thi thành sản phẩm định hình. 

Các tổ chức này đứng ra tư vấn về cả pháp lý lẫn chuyên môn, cung cấp không 

gian làm việc để giúp cho các DNKNST có thể trưởng thành nhanh chóng, sớm đưa 

sản phẩm ra thị trường, tìm được khách hàng và NĐT. 

Vốn vay - Loans 

Vốn vay, chủ yếu từ các ngân hàng thương mại là nguồn tài chính lớn và được 

coi là “rẻ nhất” với DN (do không phải đổi lấy phần sở hữu DN). Điều kiện vay vốn 

khởi nghiệp được ngân hàng đưa ra nhằm mục đích đảm bảo khả năng trả nợ của 

người dùng. Bởi cũng giống như nhiều DN khác, ngân hàng cũng là một đơn vị hoạt 

động để tìm kiếm lợi nhuận. Đó cũng là lý do mà đơn vị rất sợ đánh mất đi nguồn 

vốn của mình. Thực tế rất ít DNKNST có thể tiếp cận nguồn vốn vay từ ngân hàng 

bởi chưa có tài sản thế chấp, hoặc hồ sơ vay vốn chưa khả thi. 

3.2. Tình hình thu hút vốn đầu tư tại các DNKNST Việt Nam 

Đa phần các DNKNST Việt Nam đang ở giai đoạn đầu của quá trình khởi 

nghiệp, khám phá khách hàng và kiểm chứng mô hình kinh doanh. Lý thuyết và 

thực tiễn tại các nước cho thấy, ở giai đoạn này, nếu chỉ có vốn chủ sở hữu hay lợi 

nhuận tích lũy rất khó giúp họ tăng trưởng nhanh.  Do đó, vốn huy động từ gia 

đình bạn bè, vốn từ các NĐT thiên thần, và một phần vốn đầu tư mạo hiểm là quan 

trọng nhất. Nguồn đầu tư vào các DNKNST tại Việt Nam chủ yếu đến từ các quỹ 

đầu tư KNST, tập đoàn lớn, các tổ chức thúc đẩy kinh doanh và các NĐT thiên 

thần. Các tổ chức, cá nhân này đến từ cả trong nước và quốc tế. Nhìn chung, việc 

huy động vốn, kêu gọi đầu tư của các DNKNST đang ngày càng diễn ra sôi động 

ở Việt Nam.  

Topica Founder Institute vừa công bố “Báo cáo thường niên về tình hình đầu 

tư vào DNKNST Việt Nam năm 2018”. Cụ thể, 92 thương vụ đầu tư với tổng số vốn 

là 889 triệu USD đã diễn ra trong năm qua. Riêng 10 giao dịch hàng đầu đã mang về 

734 triệu USD, chiếm 83% tổng giá trị thỏa thuận, như Yeah1 (100 triệu USD), Sendo 

(51 triệu USD), Topica (50 triệu USD) cùng 7 thương vụ không được tiết lộ khác đều 

có giá trị trên 30 triệu USD mỗi thương vụ. 
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Biểu đồ 3. Tình hình đầu tư vào các DNKNST Việt Nam giai đoạn 2011-2018 

Nguồn: Topica Founder Institute 

Năm lĩnh vực DNKNST thu hút nhiều vốn đầu tư nhất là Fintech, E-

commerce, TravelTech, Logistics và Edtech. Bước sang năm 2019, dòng vốn đầu tư 

vào DNKNST tiếp tục có triển vọng. Gần đây nhất, Topica Founder Institute và Quỹ 

đầu tư mạo hiểm Insignia Ventures Partners đã ký kết thỏa thuận hợp tác đầu tư. Cụ 

thể, lần đầu tiên tại Đông Nam Á, tất cả DNKNST tốt nghiệp Topica Founder Institute 

sẽ nhận đầu tư 50.000 USD, với quỹ tối thiểu 500.000 USD mỗi khóa từ Insignia 

Ventures Partners. 

Có thể nói chỉ trong vòng hai năm 2017-2018, những dòng tiền lớn đã và đang 

chảy vào DNKNST Việt. Tình hình đầu tư mạo hiểm của Việt Nam trong năm 2018 

có chuyển biến so với năm 2017 nhưng những chuyển biến này là không lớn. Mặc dù 

có sự tăng trưởng tương đối mạnh mẽ, nhưng nguồn vốn đầu tư cho DNKNST tại 

Việt Nam vẫn tương đối khiêm tốn so với khu vực và trên thế giới. Theo tạp chí Tech 

in Asia (Singapore), năm 2017, khu vực Đông Nam Á đã thu hút 7,86 tỷ USD đầu tư 

vào khởi nghiệp, như vậy số vốn đầu tư Việt Nam thu hút được chiếm tỷ phần rất 

nhỏ, chưa đến 5% (Cục Phát triển Thị trường và DN Khoa học & Công nghệ - Bộ 

Khoa học và Công nghệ, 2018). Theo tạp chí uy tín về khởi nghiệp CBInsights, từ 

năm 2012 tới nay, Việt Nam, đứng thứ tư về lượng vốn đầu tư mạo hiểm thu hút 

được, sau Singapore, Indonesia và Malaysia. 

Số lượng thương vụ đầu tư vào Việt Nam đang gia tăng, song số lượng thương 

vụ dưới 1 triệu USD chiếm phần lớn. Số lượng thương vụ nhận được đầu tư với số 

vốn hơn 10 triệu USD còn rất ít. Các gói đầu tư ở giai đoạn sơ khởi (dạng Seed, Series 

A), số lượng mua bán và sáp nhập (M&A) còn ít, chưa có DNKNST chào bán chứng 

khoán lần đầu tiên ra công chúng (IPO - Initial Public Offering). Biểu đồ dưới đây 

cho thấy tỷ lệ thu hút đầu tư qua các vòng gọi vốn của DNKNST Việt Nam năm 2016 

với hơn 70% vốn đầu tư ở dạng Seed và Series A. 
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Biểu đồ 4: Tỷ lệ thu hút đầu tư qua các vòng gọi vốn của DNKNST Việt Nam 

năm 2016 

Nguồn: Topica Founder Institute 

Theo trang techinasia.com cho biết, trong năm 2017, Đông Nam Á ghi nhận 

335 thương vụ đầu tư thành công, giúp các khởi nghiệp bỏ túi 7,86 tỷ USD, tăng 75% 

so với một năm trước đó và cao nhất kể từ năm 2013. Các lĩnh vực nhận nhiều vốn 

nhất chủ yếu là fintech (các công ty cung cấp giải pháp công nghệ trong lĩnh vực tài 

chính bao gồm: thanh toán, chuyển tiền, vay nợ, gây quỹ, quản lý tài sản, bảo hiểm 

giúp cung cấp cho người tiêu dùng nhiều dịch vụ tiện ích nhanh chóng và hiện đại) 

nhận 3,18 tỷ USD, theo sau là thương mại điện tử (2,87 tỷ USD) và sản xuất trò chơi 

(553 triệu USD). Theo số liệu này, nếu so với thị trường đầu tư vốn cho DNKNST 

của khu vực ASEAN nói chung, thì Việt Nam đang chiếm một tỷ lệ rất nhỏ (3,7%) 

chưa tới 5%. 

Theo tạp chí uy tín về khởi nghiệp CBInsights, từ năm 2012 tới nay, Việt Nam, 

đứng thứ tư về lượng vốn đầu tư mạo hiểm thu hút được, sau Singapore, Indonesia 

và Malaysia. Số lượng thương vụ đầu tư vào Việt Nam đang gia tăng, song số lượng 

thương vụ dưới 1 triệu USD chiếm phần lớn. Số lượng thương vụ nhận được đầu tư 

với số vốn hơn 10 triệu USD còn rất ít. Số lượng thương vụ M&A còn rất nhỏ. Chưa 

có DNKNST nào tiến hành được IPO. Nguồn đầu tư KNST tại Việt Nam chủ yếu đến 

từ các quỹ đầu tư KNST, tập đoàn lớn, các tổ chức thúc đẩy kinh doanh và NĐT cá 

nhân (hay còn gọi là “NĐT thiên thần”). Các tổ chức, cá nhân này đến từ cả trong 

nước và quốc tế. 

Không chỉ thống trị những vị trí đầu danh sách, trong số 50 DNKNST nhận 

được nhiều đầu tư nhất, Singapore vẫn là quốc gia chiếm số lượng áp đảo. Ngoài ra, 
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còn có sự xuất hiện của một vài cái tên đến từ Indonesia, Malaysia, Thái Lan và Việt 

Nam. Trong số 5 công ty khởi nghiệp (DNKNST) gọi được nhiều vốn nhất, có tới 3 

cái tên đứng đầu đến từ Singapore và 2 cái tên còn lại đến từ Indonesia. Đại diện duy 

nhất của Việt Nam lọt vào top 50 DNKNST gọi được nhiều vốn nhất là Tiki với mức 

44 triệu USD. 

Theo nghiên cứu từ Crunchbase (biểu đồ 5), sự kiện đầu tư ở Đông Nam Á đã 

tăng đều trong bốn năm qua. Số lượng sự kiện tăng liên tục từ 612 đến 931. Trong 

nửa đầu 2019, 387 sự kiện đầu tư đã đươc thực hiện và có hơn 61 công ty gọi vốn 

thành công. 

 

Biểu đồ 5: Số lượng sự kiện đầu tư Đông Nam Á giai đoạn 2015 - nửa đầu 2019 

Nguồn: https://www.logivan.com 

Trong số các quốc gia ở Đông Nam Á, Singapore luôn ở vị trí thống trị. Quốc 

gia này chiếm khoảng 50% trong toàn bộ các sự kiện đầu tư. Indonesia đang dần trở 

thành mục tiêu đầu tư nóng bỏng, thu hút 20 % các sự kiện đầu tư. 

Có thể nói DNKNST Việt Nam chưa tạo được nhiều sức hút đối với các quỹ 

đầu tư mạo hiểm ngay cả trong nước. Phần lớn các DNKNST tập trung vào các lĩnh 

vực khá tiềm năng như: giáo dục, quảng cáo truyền thông, y tế, công nghệ thông tin,... 

thế nhưng 65% số đó nhanh chóng thất bại chỉ sau 3 năm. Sai lầm chủ yếu mà 

DNKNST thường gặp phải chính là thường quá tập trung vào sản phẩm nhưng ít sự 

sáng tạo mà dựa trên các ý tưởng đã được thực hiện hóa tại các nước phương Tây 

nhưng chưa chuẩn hóa phù hợp với thị trường Việt Nam. Thêm vào đó là mô hình 
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kinh doanh chưa phù hợp, chiến lược kinh doanh thiếu sức thuyết phục và nhiều vấn 

đề cốt lõi từ chính những người dẫn dắt DNKNST. Khi DNKNST không thể vượt 

qua những khó khăn này để cho các NĐT thấy tiềm năng phát triển của chính mình 

thì khó mà nhận được nguồn vốn bên ngoài. Đa phần các DNKNST trẻ được hình 

thành với số vốn 1-3 tỷ đồng từ nguồn tiền cá nhân và tiền vay người thân, bạn bè. 

Ngoài ra, các DNKNST Việt Nam cũng khó trông chờ vào nguồn vốn ngân hàng, 

bởi các nguyên tắc đầu tư của ngân hàng đòi hỏi nhiều điều kiện như doanh thu, lợi 

nhuận, tài sản bảo đảm… Đây là những yếu tố mà các đơn vị khởi nghiệp còn phải 

chờ đợi ở tương lai. Trong thời kỳ đầu của hệ thống những DNKN Việt Nam, hầu 

như chỉ có dòng vốn ngoại chảy vào các dự án DNKNST. Tuy nhiên, mặc dù đã dạn 

dày kinh nghiệm, có nguồn lực tài chính lớn và hết sức nhạy bén, các NĐT nước 

ngoài gặp khá nhiều khó khăn và thủ tục hành chính rườm rà là một trong những trở 

ngại lớn nhất. 

Tóm lại, thị trường vốn đầu tư cho DNKNST tại Việt Nam đang có những hoạt 

động đa dạng, tương đối sôi nổi từ cả nguồn vốn trong và ngoài nước. Mặc dù có sự 

tăng trưởng tương đối mạnh mẽ, nhưng giá trị mà các DNKNST Việt Nam gọi vốn 

thành công vẫn tương đối khiêm tốn so với khu vực và trên thế giới, chưa thực sự 

tương xứng với tiềm năng của thị trường khởi nghiệp sáng tạo ở Việt Nam. 

4. Một số giải pháp nâng cao chất lượng thu hút vốn đầu tư đối với các 

DNKNST Việt Nam thời kỳ CMCN 4.0 

4.1. Đối với Nhà nước 

CMCN 4.0 mở ra cơ hội cho tất cả các quốc gia trên thế giới. Điều quan trọng 

với mỗi quốc gia là phải lựa chọn hướng đi phù hợp để tận dụng triệt để cơ hội đó.  

Để các DNKNST Việt Nam thật sự thu hút vốn đầu tư của các tập đoàn lớn tại nước 

ngoài, Chính phủ cần hỗ trợ hơn nữa về mặt chính sách, định hướng và kiến tạo môi 

trường kinh doanh minh bạch. Thực hiện chủ trương của Đảng tại Nghị quyết số 

10-NQ/TW ngày 03/6/2017 về phát triển kinh tế tư nhân trở thành một động lực 

quan trọng của nền kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa, các chính sách 

cần tiếp tục được nghiên cứu sửa đổi, bổ sung để tạo điều kiện cho DNKNST phát 

triển. Trong đó, giải pháp trọng tâm là cần phát triển thị trường tài chính nhằm đa 

dạng hóa kênh huy động vốn. Đồng thời, tiếp tục đẩy mạnh cải cách hành chính, cắt 

giảm điều kiện kinh doanh, tạo thuận lợi cho DNKNST cũng như hỗ trợ cho hệ sinh 

thái khởi nghiệp. Cụ thể: 

a) Tăng hỗ trợ trực tiếp từ Chính phủ đối với các DNKNST 

Nếu Việt Nam muốn tập trung phát triển DNKNST để làm đòn bẩy kinh tế, 

Chính phủ cần tham gia đầu tư trực tiếp để kích thích tăng trưởng về số lượng và chất 

lượng các DNKNST, đặc biệt là giai đoạn đầu. Đồng thời qua đó thu hút khối tư nhân 
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đầu tư vào DNKNST. Việc làm này sẽ thu hút không chỉ DNKNST và NĐT tư nhân 

ở Việt Nam và còn trong khu vực và trên toàn thế giới. Biện pháp này là rất đa dạng, 

phụ thuộc vào nguồn lực của Chính phủ cũng như đặc điểm vận hành hệ thống ở mỗi 

giai đoạn phát triển. Thông thường sẽ bao gồm: 

- Các khoản hỗ trợ tài chính cho các DNKNST: Các hỗ trợ này thường dưới 

dạng khoản tài trợ trực tiếp vào các DNKNST (thường ở giai đoạn “ươm mầm” 

(seeds), ý tưởng hoặc giai đoạn đầu của quá trình phát triển sản phẩm). Chính phủ có 

thể thực hiện hỗ trợ tiền mặt, dựa trên cân đối thu, chi NSNN, Chính phủ nghiên cứu, 

xem xét giải pháp hỗ trợ các DNKNST thông qua hỗ trợ một lượng tiền mặt theo một 

tỷ lệ nhất định trên vốn tự có của DNKNST; 

- Các khoản cho vay, bảo lãnh tín dụng: Chính phủ đứng ra bảo lãnh tín dụng 

cho những DNKNST đi kèm các cam kết về sử dụng khoản vay, vốn đối ứng tối thiểu. 

Ví dụ các khoản tín dụng dành cho DNKNST từ các quỹ, tổ chức tín dụng của Nhà 

nước hoặc các biện pháp bảo lãnh cho các DNKNST vay tín dụng tại các ngân hàng, 

tổ chức tín dụng tư nhân. 

- Các khoản đầu tư mạo hiểm: Việc đầu tư này có thể được thực hiện thông 

qua các quỹ đầu tư Nhà nước hoặc đầu tư gián tiếp thông qua việc phối hợp đầu tư 

với các NĐT/quỹ đầu tư tư nhân hoặc cung cấp các chương trình bảo lãnh đầu tư cho 

các NĐT/quỹ đầu tư tư nhân đầu tư vào DNKNST. 

- Miễn, giảm các nghĩa vụ tài chính với Nhà nước phải nộp của các NĐT 

KNST. Chính sách cần được thiết kế với mục tiêu hỗ trợ tối đa cho các NĐT khởi 

nghiệp. Nên đưa ra những quy định về giảm thuế TNDN (đối với các NĐT là DN) 

hoặc thuế TNCN (đối với các cá nhân đầu tư) trong trường hợp có thu nhập từ đầu tư 

hoặc chuyển nhượng vốn. Đồng thời, có thể cho phép bù trừ số lỗ của dự án đầu tư 

cho khởi nghiệp với các dự án khác để giảm bớt rủi ro cho các NĐT, khuyến khích 

các NĐT bỏ vốn cho DN khởi nghiệp. 

b) Nhà nước khuyến khích các NĐT thiên thần, thành lập các quỹ đầu tư mạo 

hiểm, hiệp hội các NĐT vốn mạo hiểm Việt Nam 

Đây là nhóm biện pháp kêu gọi khu vực tư nhân tham gia vào hoạt động đầu 

tư mạo hiểm cho DNKNST. Xây dựng Quỹ đầu tư cho DNKNST theo mô hình hợp 

tác công - tư thuộc Chính phủ nhằm mục đích kêu gọi vốn đầu tư, tài trợ từ các thành 

phần xã hội cho các dự án khởi nghiệp đổi mới sáng tạo tiềm năng. Quỹ đầu tư này 

sẽ được đăng ký hoạt động theo mô hình Công ty đầu tư tài chính và ủy thác đầu tư. 

Phần lợi nhuận tạo ra từ nguồn đầu tư của Nhà nước và các nhà tài trợ sẽ được sử 

dụng để tái đầu tư cho hoạt động ươm tạo công nghệ, ươm tạo DNKNST cũng như 

đầu tư trực tiếp cho DNKNST tiềm năng. Các chương trình hỗ trợ khởi nghiệp, vườn 

ươm DNKNST thường là hình thức hỗ trợ khởi nghiệp được thành lập bởi các tổ chức 
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chính phủ, các trường đại học, các DN lớn… Các mô hình này cung cấp vốn vay với 

lãi suất ưu đãi, vốn tài trợ cho các dự án tham gia; đồng thời, cung cấp cơ sở vật chất, 

hạ tầng sản xuất, công nghệ, kỹ thuật, các khóa học về kinh doanh hoặc hệ thống tư 

vấn pháp luật miễn phí hoặc với chi phí ưu đãi. 

Hiệp hội các NĐT vốn mạo hiểm Việt Nam là nơi kết nối và tập trung các 

luồng thông tin có giá trị liên quan đến hoạt động đầu tư vốn mạo hiểm. Hơn nữa, 

hiệp hội còn mở ra nhiều cơ hội cho các NĐT mạo hiểm tham gia hợp tác kinh doanh 

trong cùng một thương vụ nhằm chia sẻ rủi ro. Đây cũng là một xu thế phổ biến trên 

thế giới hiện nay. 

c) Thúc đẩy sự phát triển thị trường trái phiếu DN thông qua: (i) Triển khai 

đề án tổ chức giao dịch trái phiếu DN. Theo đó, cần hoàn thiện phương án tổ chức thị 

trường trái phiếu DN sớm đưa thị trường giao dịch trái phiếu DN vào hoạt động; (ii) 

Rà soát lại điều kiện phát hành trái phiếu DN riêng lẻ theo nguyên tắc gắn với công 

bố thông tin công khai và thực hiện đăng ký, lưu ký tập trung; (iii) Khuyến khích các 

công ty đưa trái phiếu lên niêm yết; (iv) Xây dựng cổng thông tin trái phiếu DN. 

d) Xây dựng sàn chứng khoán chuyên biệt cho DNKN 

Nghiên cứu và triển khai sàn giao dịch chứng khoán dành cho các DNKNST, 

giúp các DNKNST huy động vốn trực tiếp từ xã hội góp phần tích cực trong việc tháo 

gỡ khó khăn về vốn, đặc biệt là trong giai đoạn đầu hoạt động. Tại một số quốc gia 

như Hàn Quốc, Ấn Độ, mô hình này đã rất thành công trong việc hỗ trợ cho 

DNKNST, góp phần giảm bớt áp lực huy động nguồn tài chính - thường là gánh 

nặng đối với các DNKNST mới thành lập. Việc xây dựng một thị trường chứng 

khoán tập trung cung cấp vốn cho các DNKNST, tách bạch với thị trường niêm yết 

có thể có lợi đặc biệt đối với nền kinh tế đang tăng trưởng của Việt Nam. Thị trường 

này sẽ cung cấp cơ hội cho DNKNST có thể tiếp cận các nguồn vốn với những tiêu 

chuẩn đặt ra ở mức thấp hơn chẳng hạn tiêu chuẩn công khai về đặc tính của sản 

phẩm, báo cáo đánh giá tác động của sản phẩm đến thị trường, báo cáo triển vọng 

của sản phẩm… 

Việt Nam có thể cân nhắc xây dựng Sàn chứng khoán chuyên biệt cho DN 

khởi nghiệp theo mô hình Sàn Giao dịch chứng khoán Korea New Exchange ( 

KONEX) của Hàn Quốc. Về bản chất, sàn KONEX cũng giống với sàn giao dịch 

chứng khoán dành cho các công ty đại chúng, nhưng được thành lập chuyên dụng cho 

các DNNVV và DNKN với điều kiện niêm yết, năng lực tài chính và hồ sơ pháp lý 

không quá chặt chẽ (như Sàn Chứng khoán KOSDAQ vốn dành cho những DN đã 

trưởng thành, có thời gian hoạt động trung bình từ 12 năm trở lên). Sự thành công sau 

3 năm hoạt động của sàn KONEX tại Hàn Quốc cho thấy, việc tạo dựng một sàn giao 

dịch chuyên biệt có vai trò quan trọng hỗ trợ cho DNKN tiếp cận trực tiếp nguồn vốn 
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cần thiết cho sự phát triển của mình (Trần Thị Vân Anh, 2016). Mặt khác, hình thức 

sàn KONEX cũng cung cấp một sàn giao dịch thuận tiện để người mua người bán 

gặp nhau được dễ dàng hơn, cũng như tạo khả năng thoái vốn cho các NĐT, đặc biệt 

là các NĐT thiên thần nhỏ lẻ. Việt Nam đặt mục tiêu đến năm 2020, có ít nhất 1 triệu 

DN hoạt động, do đó giải pháp về một thị trường như Sàn Chứng khoán KONEX của 

Hàn Quốc tại Việt Nam được đánh giá cao. 

4.2. Đối với các NĐT 

Để thực hiện được hệ sinh thái khởi nghiệp, bên cạnh thu hút vốn từ các cá 

nhân, các DN lớn đi trước nên cấp vốn cho DNKNST. Những DN lớn coi trách nhiệm 

hỗ trợ DNKNST là những mục tiêu phát triển cộng đồng lớn nhất. Vai trò của DN đi 

trước rất lớn, cùng với đó nguồn lực trên thị trường còn rất nhiều, do đó, cần cố gắng 

khơi dậy những nguồn lực từ các DN, tập đoàn quay lại đầu tư vào khởi nghiệp. Nội 

dung hỗ trợ về vốn cho các DNKNST cần sớm được đưa vào chương trình hành động, 

chỉ tiêu của các DN, tập đoàn hàng đầu Việt Nam. 

4.3. Đối với các DN khởi nghiệp sáng tạo 

Đối với nhiều nhà sáng lập, nguồn vốn là một trong những thách thức lớn ở 

những năm đầu tiên vận hành DN. Tìm kiếm NĐT là vấn đề phổ biến thứ hai mà các 

DNKNST gặp phải trong giai đoạn đầu. 22% doanh nhân khởi nghiệp được phỏng 

vấn cho biết phải "vật lộn" với nhiệm vụ này. Kết quả trên được lấy từ một khảo sát 

các nhà sáng lập DNKNST công nghệ, thực hiện bởi City Road  Communications - 

đơn vị về truyền thông và quan hệ công chúng có trụ sở tại Anh, phối hợp với UK 

Tech News và Studio Graphene tháng 4/2018.   

Để thu hút được một lượng vốn lớn từ các NĐT, DNKNST cần xây dựng cho 

mình một quy trình chuyên nghiệp, tận dụng những tiến bộ mà CMCN 4.0 đem lại, 

đặc biệt lưu ý các điểm sau: Xác định- Truyền thông- Khẳng định- Thu hút.  

Bước 1: Xác định NĐT phù hợp 

Có nhiều cách tăng nguồn vốn cho các DNKNST công nghệ từ các quỹ đầu tư 

mạo hiểm, NĐT thiên thần đến nền tảng huy động vốn cộng đồng, công ty cổ phần 

tư nhân... Tuy vậy, các DNKNST cần xác định cụ thể đối tượng đầu tư phù hợp, tiềm 

năng cho mô hình kinh doanh của mình ở từng giai đoạn là ai để thiết kế các chiến 

dịch truyền thông. Từ đó, DNKNST sẽ xác định được phương tiện thích hợp nhất để 

hướng tới đối tượng này. 

Bước 2: Truyền thông  

Các DNKNST cần học cách kể những câu chuyện về DN của mình. Câu 

chuyện cần đưa ra và làm rõ thông điệp, giải thích cho khách hàng và NĐT về lý do 

DNKNST ra đời, những vấn đề DN giải quyết. Việc tạo ra câu chuyện là yếu tố cơ 
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bản để nâng cao mức độ phủ sóng trên báo chí, thu hút công chúng, khách hàng mục 

tiêu. Các doanh nhân và đơn vị truyền thông cho DN cần phải tập trung vào việc tại 

sao họ tạo nên DNKNST của mình. Những vấn đề hoặc thách thức mà một bộ phận 

công chúng đang phải đối mặt là gì và làm thế nào mà những sản phẩm hoặc dịch vụ 

mới giải quyết được chúng. Các yếu tố công nghệ mới mà một DN có thường khó 

hiểu, tẻ nhạt hoặc xa vời với phần lớn độc giả. Nhưng kể một câu chuyện cảm xúc và 

thú vị về lý do tạo nên một DNKNST thì lôi cuốn hơn nhiều. Ngoài ra, các DN cần 

tập trung vào việc kể cùng câu chuyện như nhà sáng lập khi đứng trước các NĐT. 

Trong bài báo, DNKNST có thể không đề cập chi tiết đến lợi nhuận và mức tăng 

trưởng dự kiến, nhưng phải đảm bảo công chúng hiểu được cách công ty giúp cuộc 

sống của mọi người dễ dàng và tốt đẹp hơn như thế nào.  

Bước 3: Khẳng định năng lực công ty 

Những yếu tố như đặc điểm, bối cảnh, đam mê của các doanh nhân rất quan 

trọng trong việc thu hút người khác đầu tư vào hành trình của họ.  DNKNST không 

nên cung cấp một thông cáo báo chí nhàm chán như sản phẩm tuyệt vời như thế nào, 

mà hãy đưa ra những thông tin về lãnh đạo (hoặc các con số) để chứng minh chất 

lượng, năng lực chuyên môn của DN trong lĩnh vực nhất định. Điều đó cũng có thể 

được thể hiện qua các bình luận hoặc phát triển những câu chuyện tin tức trên thị 

trường, những bài phỏng vấn chuyên sâu. Sau cùng, các DNKNST thường sẽ gắn liền 

với các cá nhân vận hành chúng. Truyền thông nhằm thu hút đầu tư nên được xây 

dựng trên chính CEO cũng như tăng nhận thức về bản thân DNKNST. 

Bước 4: Thu hút sự chú ý 

Truyền thông tích cực về DN từ các ấn phẩm rất giá trị với các DNKNST. 

Bằng cách có thêm mục "Báo chí" vào website, công ty có thể bổ sung thêm một góc 

nhìn khác vào hoạt động của mình. Chia sẻ các bài báo trên mạng xã hội cũng giúp 

tăng số lượng người đọc, cho những người theo dõi biết rằng DN đang được nhiều 

người biết đến. Mục tiêu cơ bản của một chiến dịch truyền thông là nâng cao nhận 

thức về thương hiệu, củng cố uy tín của công ty và nâng cao sự tín nhiệm của công 

chúng. Sự phủ sóng báo chí đủ mạnh sẽ mang lại những tác động này, đem đến nhiều 

lợi ích cho DNKNST đang muốn thu hút đầu tư. 

4. Kết luận 

Việt Nam được đánh giá là một trong những môi trường khởi nghiệp thuận lợi 

nhất ở Đông Nam Á khi dân số trẻ, thị trường mới và mở cửa. Đây là lợi thế của nước 

ta khi thu hút các DN nước ngoài rót vốn vào Việt Nam, đặc biệt thông qua các mô 

hình khởi nghiệp. Để có được niềm tin từ các NĐT, DNKNST Việt Nam cần phải 

chuẩn bị tốt mọi thứ, từ dự án, kế hoạch, dự trù tài chính và quan trọng nhất là ý 

tưởng. Khi tất cả các yếu tốt này đã hoàn tất, với sự hỗ trợ một môi trường minh bạch 
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và thông thoáng từ Chính phủ thì chắc chắn, cộng đồng KNST sẽ ngày càng phát triển 

và rộng mở. Tóm lại, quá trình đầu tư vào DNKNST xuất phát từ bản thân DNKNST, 

sau đó mới đến khả năng của NĐT, vì thế Chính phủ chỉ nên đóng vai trò kiến tạo và 

hỗ trợ. Nhưng sự hỗ trợ phải nhất quán, nếu cơ quan cấp phép đầu tư mở cửa, nhưng 

cơ quan thuế và các cơ quan thanh tra không "mở lòng" thì rất khó để sự hỗ trợ đó trở 

nên hoàn hảo.  
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NGHIÊN CỨU XÂY DỰNG CHỈ SỐ TÍN NHIỆM NGƯỜI LÃNH ĐẠO 

TRONG CƠ QUAN HÀNH CHÍNH Ở VIỆT NAM 

 

ThS. NCS. Nguyễn Trí Duy 

Tổng cục Thống kê 
 

Tóm tắt 

Nghiên cứu này được thực hiện nhằm xây dựng chỉ số tổng hợp đo lường sự 

tín nhiệm của người lãnh đạo (chỉ số tín nhiệm lãnh đạo). Dữ liệu được thu thập qua 

việc khảo sát thu thập bộ câu hỏi của 105 công chức của cơ quan Tổng cục Thống kê 

và một số bộ, ngành. Tác giả sử dụng phương pháp Cronbach’s Alpha và phân tích 

nhân tố khám phá EFA (Exploratory Factor Analysis) để kiểm định độ tin cậy và độ 

giá trị của thang đo. Kết quả chỉ ra rằng yếu tố phẩm chất Đạo đức, Năng lực, Ứng 

xử và Linh hoạt có tác động tích cực đến sự tín nhiệm của người lãnh đạo. Dựa trên 

kết quả nghiên cứu, tác giả đã đưa ra khuyến nghị đánh giá người lãnh đạo thông 

qua chỉ số tín nhiệm người lãnh đạo, chỉ số này được tổng hợp từ các chỉ số thành 

phần về Đạo đức, năng lực, Ứng xử và Linh hoạt của người lãnh đạo. 

Từ khoá: Chỉ số tín nhiệm, lãnh đạo, Việt Nam 
 

1. Giới thiệu 

Đánh giá cán bộ là một trong những khâu quan trọng trong công tác cán bộ, 

đánh giá cán bộ được coi là khâu đầu tiên, là mắc xích của toàn bộ công tác cán bộ 

của Đảng. Trong công tác cán bộ có 4 khâu quan trọng, có quan hệ chặt chẽ với nhau, 

trong đó đánh giá cán bộ là tiền đề, quy hoạch là nền tảng, luân chuyển là đột phá và 

đào tạo bồi dưỡng là nhiệm vụ thường xuyên. Đánh giá đúng, bổ nhiệm đúng làm 

tăng đoàn kết, làm cho cán bộ phấn đấu tiến bộ, cơ quan, đơn vị vững mạnh. Đánh 

giá sai, sử dụng và bổ nhiệm sai làm giảm hiệu quả của cơ quan, ảnh hưởng đến niềm 

tin chung.  

 Vai trò, tầm quan trọng của đánh giá cán bộ được Nghị quyết Đại hội XII của 

Đảng khẳng định và yêu cầu các cấp ủy đảng thực hiện tốt, đặc biệt là đánh giá đội 

ngũ cán bộ lãnh đạo, quản lý các cấp.  

Mặc dù công tác đánh giá cán bộ luôn được coi trọng và thường xuyên được đổi 

mới, tuy nhiên, công tác đánh giá cán bộ (người lãnh đạo) còn tồn tại một số hạn chế: 

Nghị quyết Hội nghị lần thứ 4, khóa XI của Đảng đã nhận định những hạn chế, yếu 

kém trong công tác cán bộ: “Một số trường hợp đánh giá, bố trí cán bộ chưa thật công tâm, 

khách quan, không vì yêu cầu công việc, bố trí không đúng sở trường, năng lực, ảnh hưởng 

đến uy tín cơ quan lãnh đạo, sự phát triển của ngành, địa phương và cả nước”. 
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Nhận xét, đánh giá người lãnh đạo còn chung chung, khó trong việc tổng 

hợp; nhận xét không dựa trên những tiêu chí định lượng thì dễ bị cảm tính hoặc 

nhận xét không đúng, dễ có yếu tố tình cảm chi phối; không đánh giá hết các 

khía cạnh về chính trị, đạo đức, năng lực và giao tiếp, ứng xử của người lãnh 

đạo, có khi chỉ tập trung đánh giá những ưu điểm, bỏ qua nhược điểm hoặc chỉ 

tập trung đánh giá nhược điểm. Điều này dẫn đến kết quả đánh giá không chính 

xác, không toàn diện. 

Việc bổ nhiệm người lãnh đạo thông qua hình thức lấy phiếu tín nhiệm như 

hiện nay, có 2 hình thức là đồng ý và không đồng ý, hình thức lấy phiếu này phụ 

thuộc vào tâm lý của người ghi phiếu. Kết quả phiếu tín nhiệm chưa phản ánh hết 

được những phẩm chất của người lãnh đạo. Những người có năng lực thường là những 

người có cá tính, phong cách ứng xử chưa được như mong muốn, nên đôi khi 

thường không được ủng hộ thông qua phiếu giới thiệu, phiếu tín nhiệm; trong công 

tác chỉ đạo, điều hành người lãnh đạo không dám mạnh mẽ, quyết liệt vì tránh va 

chạm, giữ mình, sợ khi bỏ phiếu bị gạch; trong đơn vị có thể xẩy ra tình trạng vận 

động, bè cách nhằm đạt mục đích nhiều ủng hộ trong lấy phiếu tín nhiệm; tập trung 

chú trọng xây dựng quan hệ tốt với mọi người, người nào khôn khéo, quan hệ với 

mọi người tốt, đắc nhân tâm thì có kết quả phiếu tín nhiệm cao mà không cần chú 

trọng về trình độ, năng lực, nắm vững chuyên môn, nghiệp vụ, làm việc có hiệu 

quả, công tâm, minh bạch. 

Kết quả đánh giá người lãnh đạo chưa thực sự gắn với đào tạo, bồi dưỡng; 

gắn với công tác quy hoạch, bổ nhiệm và sử dụng người lãnh đạo có đức, có tài 

cho đất nước.  

Những hạn chế nêu trên đã phần nào gây cản trở đến lựa chọn được người lãnh 

đạo giỏi để đảm nhận các vị trí công tác trong hệ thống chính trị của nước ta hiện nay. 

Để khắc phục hạn chế, yếu kém trên, Đảng đã đề ra 4 nhóm giải pháp: trong đó nhóm 

giải pháp “Đổi mới cách lấy phiếu tín nhiệm để đánh giá, nhận xét cán bộ theo hướng 

mở rộng đối tượng tham gia”; Trọng tâm là đánh giá cán bộ, xây dựng tiêu chuẩn cán 

bộ theo chức danh, tiêu chí đánh giá cán bộ làm cơ sở cho việc quy hoạch, quản lý, 

đào tạo, bồi dưỡng, bố trí, sử dụng đội ngũ cán bộ…”. Đây cũng chính là cơ sở để tác 

giả nghiên cứu xây dựng chỉ số tổng hợp, phản ánh tất cả các khía cạnh về đạo đức, 

năng lực và giao tiếp ứng xử của người lãnh đạo. Chỉ số tín nhiệm người lãnh đạo là 

thước đo mức độ tín nhiệm của người được đánh giá. Kết quả của chỉ số tín nhiệm là 

căn cứ để người có có thẩm quyền xem xét bỏ phiếu đồng ý hay không đồng ý về người 

được xem xét quy hoạch, bổ nhiệm vào chức danh cao hơn hay xem xét bổ nhiệm lại 

chức vụ hiện đang giữ. 



 

 401  
 

2. Tổng quan và khung lý thuyết nghiên cứu 

Từ đầu thế kỷ XIX trở lại đây đã có hàng nghìn các công trình nghiên cứu trên 

thế giới về phẩm chất của người lãnh đạo được ngưỡng mộ, được mong đợi từ những 

người xung quanh nhằm đảm bảo cho người lãnh đạo xây dựng được niềm tin, sự tín 

nhiệm, uy tín để lãnh đạo thành công ở vị thế của mình. Các nghiên cứu cũng đã cố 

gắng đưa ra những bằng chứng về mối quan hệ giữa phẩm chất của người lãnh đạo với 

sự tín nhiệm của người lãnh đạo. Kết quả đánh giá người lãnh đạo chính là mức độ tín 

nhiệm của người lãnh đạo dựa trên các phẩm chất về đạo đức, năng lực, giao tiếp ứng 

xử… Vì vậy, ta cần nhận biết các phẩm chất tác động đến sự tín nhiệm người lãnh đạo. 

Để giải quyết vấn đề, ta hiểu dõ về khái niệm người lãnh đạo và tập trung làm sáng tỏ 

ảnh hưởng của phẩm chất đến sự tín nhiệm của người lãnh đạo trong cơ quan hành 

chính nhà nước ở Việt Nam. 

Khái niệm người lãnh đạo: Thuật ngữ “leader” (tiếng Anh) - người lãnh đạo 

có nghĩa là người đứng đầu, người lãnh đạo với nội hàm sau: là một thành viên của 

nhóm, là người có quyền quyết định khi nhóm cần giải quyết những tình huống nảy 

sinh trong hoạt động chung; là một cá nhân có năng lực giữ vai trò trung tâm trong 

hoạt động chung và các mối quan hệ liên nhân cách tổ chức đó; người đó được cấp 

dưới thừa nhận, tự suy tôn là người lãnh đạo của mình và tự giác làm theo yêu cầu 

của người đó. Theo Nguyễn Bá Dương (2014) khái niệm người lãnh đạo: là người 

đứng đầu tổ chức, là chủ thể ra quyết cách mà quyền lực, chức vụ của người đó được 

hiến pháp và pháp luật quy định kết hợp với những yếu tố phi quyền lực để chỉ huy 

tạo ra sự thay đổi và đạt được mục tiêu đã đề ra. Từ các khái niệm về người lãnh đạo 

ở trên, ta có thể khái niệm người lãnh đạo trong cơ quan hành chính ở Việt Nam như 

sau: Người lãnh đạo là công chức và là người đứng đầu hoặc cấp phó của người đứng 

đầu một cơ quan, một đơn vị, là chủ thể ra quyết định mà quyền lực, chức vụ của 

người đó được cấp có thẩm quyền bổ nhiệm và giao nhiệm vụ theo quy định kết hợp 

với yếu tố phi quyền lực để chỉ đạo tạo ra sự thay đổi và đạt được mục tiêu đã đề ra. 

Nhưng để là một người lãnh đạo có hiệu quả phải là người có uy tín, được mọi người 

tín nhiệm dựa trên phẩm chất về đạo đức, phẩm chất năng lực, chuyên môn và các 

phẩm chất cá nhân khác. 

Khái niệm về tín nhiệm: Tín nhiệm là nhân tố có được do ảnh hưởng từ mọi 

người xung quanh; được mọi người tin tưởng, tôn trọng và tuân phục. Đây là điều cốt 

lõi mà người lãnh đạo tự tạo ra cho mình trong hoạt động quản lý, lãnh đạo dựa trên 

phẩm chất người người lãnh đạo đó. Một người lãnh đạo có uy mà không có tín thì 

không thể lãnh đạo được, sớm muộn thì người lãnh đạo đó cũng sẽ bị mất quyền uy. 

Bởi thế, trong việc đề bạt cán bộ quản lý, ta phải chú ý phát hiện những cán bộ có tín 

nhiệm rồi mới bổ nhiệm và giao uy quyền thích hợp cho họ. Trong từ điển Tiếng Việt 

do Văn Tân (1994) chủ biên cho rằng, uy tín là tín nhiệm do tài năng, đạo đức tạo 
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nên. Cuốn Từ điển Tiếng Việt do Hoàng Phê (2018) chủ biên lại cho rằng, uy tín là 

sự tín nhiệm, nể phục của mọi người. Trong từ điển tâm lý học của Nguyễn Khắc 

Viện (1995), uy tín (sự tín nhiệm) được hiểu là do tài đức, năng lực, cách xử thế; 

thuật ăn nói tạo nên. Cách hiểu này chủ yếu nhấn mạnh đến cơ sở tạo dựng uy tín (sự 

tín nhiệm). Theo Stephen M.R. Covey (2006): sự tín nhiệm là khi bạn tín nhiệm ai, 

bạn đặt hết niềm tin vào người đó, tin vào phẩm chất đạo đức và năng lực của họ. 

Theo V.M. Seephen (trích dẫn trong Nguyễn Bá Dương, 2014, tr. 233) cho rằng Uy 

tín (sự tín nhiệm) là sức mạnh của quyền lực và ảnh hưởng sức mạng đó phụ thuộc 

vào công nhận một cách có ý thức những phẩm chất công tác và phẩm chất cá nhân 

người lãnh đạo. Nguyễn Bá Dương (2014) đưa ra cách hiểu sự tín nhiệm (uy tín) 

người lãnh đạo được thể hiện ở hai mặt: ở phía người lãnh đạo, đó là sức mạnh ảnh 

hưởng của người đó đối với mọi người; còn ở phía những người xung quanh thì được 

đo ở mức độ tin cậy về chính trí, đạo đức, năng lực đối với người lãnh đạo đó.  

Một số nghiên cứu phẩm chất tác động đến sự tín nhiệm của người lãnh đạo: 

Wenquan Linh, LiLuo Fang (2003) đã xây dựng thang đo lãnh đạo Trung Quốc tiềm 

ẩn (Chinese Implicit Leadership Scale, CILS) với 40 biến quan sát phẩm chất chia ra 

4 thang đo xác định sự tín nhiệm người lãnh đạo: Đạo đức cá nhân; Năng lực; Năng 

lực ứng xử; Linh hoạt. Janmes M. Kouzes và Barry Z. Posner (2011) đưa ra 75 biến 

quan sát và chia ra thành 20 nhóm yếu tố phẩm chất xác định sự tín nhiệm đối với 

người lãnh đạo như: tham vọng, tư tưởng rộng rãi, chu đáo, có trình độ, cộng tác, can 

đảm, tin cậy, quyết đoán, công bằng, tân tiến, trung thực, giầu tưởng tượng, truyền 

cảm hứng, thông minh, trung thành, cẩn thận, tự kiểm soát, thẳng thắn, hỗ trợ.  

Trên cơ sở lý thuyết về sự tín nhiệm và mô hình của Wenquan Linh, LiLuo 

Fang (2003), tôi đề xuất mô hình nghiên cứu phẩm chất người lãnh đạo tác động đến 

sự tín nhiệm của người lãnh đạo trong cơ quan hành chính nhà nước với 4 giả thuyết 

nghiên cứu sau: 

Giả thuyết 1 (H1): Đạo đức (ĐĐ) có ảnh hưởng tích cực đến sự tín nhiệm của 

người lãnh đạo.  

Đạo đức có 10 biến: Đặt quyền lợi cơ quan trên quyền lợi cá nhân, Trung 

thực, Chân thành, Thực tiễn có tính thực tế, Dễ tiếp thu ý kiến phê bình, Công tâm, 

đáng tin cậy, Tính kỷ luật tự giác cao, Liêm khiết, Gương mẫu, được ký hiệu từ 

ĐĐ1 đến ĐĐ10. 

Giả thuyết 2 (H2): Năng lực (NL) có ảnh hưởng tích cực đến sự tín nhiệm của 

người lãnh đạo; 

Năng lực có 10 biến: Sự dũng cảm chịu đựng áp lực công việc, Có tầm nhìn 

xa trông rộng, Quyết đoán, Thận trọng, Có hiểu biết sâu sắc, Làm việc khoa học, Có 

trình độ chuyên môn cao, Sáng suốt, Lo xa, Sẵn sàng tiếp thu cái mới, được ký hiệu 

từ NL1 đến NL10. 
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Giả thuyết 3 (H3): Năng lực ứng xử (UX) có ảnh hưởng tích cực đến sự tín 

nhiệm của người lãnh đạo. 

Năng lực ứng xử có 10 biến: Giàu kinh nghiệm, Cẩn trọng, Có kỹ năng giao tiếp 

xã hội khéo léo, Chín chắn, Duyên dáng, Cuốn hút, Thanh lịch, Kỹ năng trình bày diễn 

đạt tốt, Vui vẻ, Lập trường tư tưởng vững vàng, được ký hiệu từ UX1 đến UX10. 

Giả thuyết 4 (H4): Tính linh hoạt (LH) có ảnh hưởng tích cực đến sự tín nhiệm 

của người lãnh đạo. 

Tính linh hoạt với 10 biến: Đa tài, vui vẻ, Am hiểu về tâm lý, làm chủ trong 

mọi tình huống, Có khiếu hài hước, Hiểu biết nghệ thuật, Có mối quan hệ rộng, Biết 

nhiều ngoại ngữ, Sáng tạo, Nhiều đam mê, được ký hiệu từ LH1 đến LH10.  

3. Phương pháp nghiên cứu 

Trong nghiên cứu phẩm chất tác động đến sự tín nhiệm người lãnh đạo được 

đo lường thông qua 4 yếu tố: đạo đức, năng lực, năng lực ứng xử, tính linh hoạt với 

40 biến quan sát. Mức độ tín nhiệm về các biến quan sát được đo bằng thang đo Likert 

7 mức độ từ 1 đến 7.  

Ngoài ra, trong nghiên cứu còn sử dụng thang đo định danh và thứ bậc để đo 

lường thông tin về đối tượng khảo sát thông qua các đặc điểm về nhân khẩu học học 

như: giới tính, tuổi, trình độ. 

Phiếu điều tra được gửi trực tiếp cho 110 công chức, viên chức. Với số lượng 

mẫu nghiên cứu còn hạn chế vẫn đảm bảo số lượng mẫu để kiểm định mô hình. Tuy 

nhiên với số lượng mẫu còn hạn chế, nghiên cứu chưa phân tích được sự khác biệt 

giữa các nhóm tuổi, trình độ, tính chất vùng miền khi đánh giá về sự tác động của các 

biến phẩm chất tác động đến sự tín nhiệm của người lãnh đạo. Số lượng phiếu thu về 

là 105 phiếu (đạt 95,5%), trong đó có 102 phiếu (đạt 92,7%) trả lời tốt, 3 phiếu trả lời 

không đạt yêu cầu vì trả lời qua loa, thiếu cân nhắc. Ví dụ đánh dấu trả lời (X) theo 1 

hàng dọc cho tất cả các câu hỏi.  

4. Kết quả nghiên cứu 

a. Kiểm định độ tin cậy thang đo Cronbach’s Alpha 

- Thang đo Đạo đức cá nhân (ĐĐ) gồm 10 biến quan sát từ ĐĐ1 đến ĐĐ10. 

Kết quả kiểm định cho thấy biến quan sát ĐĐ4 có hệ số tương quan biến tổng là 

0,143 < 0,3. Giá trị Cronbach’s Alpha if Item Deleted của ĐĐ4 là 0,941 > 0,920. 

Nhằm tăng độ tin cậy của thang đo mô hình loại biến ĐĐ4 và chạy lại kiểm định 

lần thứ 2. Kết quả kiểm định cho thấy các biến quan sát đều có hệ số tương quan 

biến tổng phù hợp (≥ 0,3). Hệ số Cronbach’s Alpha = 0,941 ≥ 0,6 nên đạt yêu cầu 

về độ tin cậy. 
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- Thang đo Năng lực (NL) gồm 10 biến quan sát từ NL1 đến NL10. Sau khi 

kiểm định 10 biến NL1-NL10, Kết quả kiểm định cho thấy các biến quan sát đều có 

hệ số tương quan biến tổng phù hợp (≥ 0,3). Hệ số Cronbach’s Alpha = 0,911 ≥ 0,6 

nên đạt yêu cầu về độ tin cậy. 

- Thang đo Năng lực ứng xử (UX) gồm 10 biến quan sát từ UX1 đến UX10. 

Kết quả kiểm định cho thấy biến quan sát UX6, UX9 có hệ số tương quan biến tổng 

lần lượt là 0,139 và 0,019 < 0,3. Giá trị Cronbach’s Alpha if Item Deleted của UX6, 

UX9 lần lượt là 0,852 và 0,855 > 0,826. Nhằm tăng độ tin cậy của thang đo mô hình 

loại biến UX6, UX9 và chạy lại kiểm định lần thứ 2. Kết quả kiểm định cho thấy các 

biến quan sát đều có hệ số tương quan biến tổng phù hợp (≥ 0,3). Hệ số Cronbach’s 

Alpha = 0,889 ≥ 0,6 nên đạt yêu cầu về độ tin cậy. 

- Thang đo tính linh hoạt (LH) gồm 10 biến quan sát từ LH1 đến LH10. Kết 

quả kiểm định cho thấy biến quan sát LH5, LH6 có hệ số tương quan biến tổng lần 

lượt là 0,227 và 0,214 < 0,3. Giá trị Cronbach’s Alpha if Item Deleted của LH5, LH6 

lần lượt là 0,878 và 0,882 > 0,859. Nhằm tăng độ tin cậy của thang đo mô hình loại 

biến LH5, LH6 và chạy lại kiểm định lần thứ 2. Kết quả kiểm định cho thấy các biến 

quan sát đều có hệ số tương quan biến tổng phù hợp (≥ 0,3). Hệ số Cronbach’s Alpha 

= 0,919 ≥ 0,6 nên đạt yêu cầu về độ tin cậy. 

- Thang đo Tín nhiệm (TN) gồm 3 biến quan sát từ TN1 đến TN10. Kết quả 

kiểm định cho thấy các biến quan sát đều có hệ số tương quan tổng biến phù hợp (≥ 

0,3). Hệ số Cronbach’s Alpha = 0,928 ≥ 0,6 nên đạt yêu cầu về độ tin cậy. 

Như vậy, sau khi kiểm định Cronbach’s Alpha, có 5 biến quan sát là ĐĐ4, 

UX6, UX9, LH5, LH6 có hệ số tương quan biến tổng < 0,3 nên được loại bỏ trước 

khi đưa vào phân tích nhân tố khám phá EFA. 

b. Phân tích nhân tố khám phá (EFA) 

Từ kết quả ma trận xoay, biến UX4, LH10 sẽ bị loại: Biến LH10 tải lên ở cả 2 

nhân tố là Component 1 và Component 4, vi phạm tính phân biệt trong ma trận xoay với 

hệ số tải lần lượt là 0,649 và 0,605 mức chênh lệnh hệ số tải nhỏ hơn 0,3; Biến UX4 tải 

lên ở cả 2 nhân tố là Component 2 và Component 4, vi phạm tính phân biệt trong ma 

trận xoay với hệ số tải lần lượt là 0,74 và 0,52, mức chênh lệnh hệ số tải nhỏ hơn 0,3. 

Tiến hành thực hiện phân tích nhân tố khám phá EFA lần 2 sau khi đã loại đi biến 

quan sát UX4, LH10 do biến này tải lên ở cả 2 nhân tố. Chạy lại lần 2, ta có: 0,5 ≤ KMO 

= 0,849 ≤ 1, phân tích nhân tố được chấp nhận với tập dữ liệu nghiên cứu. Sig Barlett’s 

Test  = 0.000 < 0,05, phân tích nhân tố là phù hợp. Trong Bảng Total Variance Explaied 

lần 2 ta có: Giá trị Eigenvalue = 3,155 ≥ 1 và trích được 4 nhân tố mang ý nghĩa tóm tắt 

thông tin tốt nhất. Tổng phương sai trích = 63,288 ≥ 50% cho thấy mô hình EFA là phù 

hợp. Như vậy, 4 nhân tố được trích cô đọng được 63,288% biến thiên các biến quan sát. 
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Bảng 1. Rotated Component Matrixa
 lần 2 

 Component 

1 2 3 4 

ĐĐ1 ,841    

ĐĐ8 ,836    

ĐĐ10 ,834    

ĐĐ9 ,833    

ĐĐ3 ,824    

ĐĐ7 ,802    

ĐĐ2 ,787    

ĐĐ6 ,787    

ĐĐ5 ,782    

NL9  ,807   

NL5  ,763   

NL1  ,750   

NL2  ,723   

NL8  ,721   

NL7  ,719   

NL3  ,714   

NL4  ,712   

NL10  ,710   

NL6  ,695   

LH2   ,845  

LH1   ,834  

LH3   ,799  

LH8   ,793  

LH7   ,779  

LH9   ,775  

LH4   ,773  

UX5    ,829 

UX7    ,759 

UX1    ,756 

UX8    ,740 

UX10    ,719 

UX3    ,711 

UX2    ,685 
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Kết quả ma trận xoay cho thấy 34 biến quan sát được gom thành 4 nhân tố, tất 

cả các biến quan sát đều có hệ số tải nhân tố Factor Loading lớn hơn 0,5.  

- Theo kết quả bảng ma trận xoay lần cuối cùng, chúng ta có các nhân tố được 

định nghĩa lại như sau: 

Bảng 2. Bảng định nghĩa lại các nhân tố 

STT Nhân tố Các biến quan sát Loại 

1 ĐĐ ĐĐ1, ĐĐ2, ĐĐ3, ĐĐ5, ĐĐ6, ĐĐ7, ĐĐ8, ĐĐ9, ĐĐ10 Độc lập 

2 NL NL1, NL2, NL3, NL4, NL5, NL6, NL7, NL8, NL9, NL10 Độc lập 

3 UX UX1, UX2, UX3, UX5, UX7, UX8, UX10 Độc lập 

4 LH LH1, LH2, LH3, LH4, LH7, LH8, LH9 Độc lập 

5 TN TN1, TN2, TN3 Phụ thuộc 

Tổng số lượng biến quan sát độc lập: 33 biến 

Tổng số lượng biến quan sát phụ thuộc: 3 

 

c. Tự tương quan Pearson 

Sig tương quan Pearson các biến độc lập ĐĐ, NL, UX, LH với biến phụ thuộc 

TN nhỏ hơn 0,05. Như vậy, có mối liên hệ tuyến tính giữa các biến độc lập này với 

biến TN. Giữa ĐĐ và TN có mối tương quan mạnh nhất với hệ số r là 0,616, giữa LH 

và TN có mối tương quan yếu nhất với hệ số r là 0,42. Như vậy tất cả các biến độc 

lập đều có quan hệ tương quan tuyến tính với biến phụ thuộc. 

d. Hồi quy đa biến 

Bảng 3. Coefficients (Hệ số) 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

Thống kê  

đa cộng tuyến 

(Collinearity Statistics) 

B 
Std. 

Error 
Beta 

Độ chấp nhận 

(Tolerance) 
VIF 

(Constant) -,794 ,385  -2,062 ,042   

ĐĐ ,372 ,039 ,510 9,650 ,000 ,902 1,109 

NL ,342 ,049 ,373 6,919 ,000 ,867 1,153 

UX ,306 ,050 ,328 6,136 ,000 ,879 1,138 

LH ,123 ,043 ,154 2,870 ,005 ,879 1,138 
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Sig kiểm định F bằng 0,00 < 0,05. Như vậy, mô hình hồi quy tuyến tính bội 

phù hợp với tập dữ liệu và có thể sử dụng được. Mô hình có ý nghĩa. 

Sig kiểm định t hệ số hồi quy của các biến độc lập đều nhỏ hơn 0,05, do đó 

các biến độc lập này đều có ý nghĩa giải thích cho biến phụ thuộc, không biến nào bị 

loại khỏi mô hình. 

Hệ số phóng đại phương sai (VIF) của các biến độc lập đều nhỏ hơn 2 do vậy 

không có đa cộng tuyến xảy ra. 

Các hệ số hồi quy đều lớn hơn 0. Như vậy tất cả các biến độc lập đưa vào phân 

tích hồi quy đều tác động cùng chiều tới biến phụ thuộc. Dựa vào độ lớn của hệ số hồi 

quy chuẩn hóa Beta, thứ tự mức độ tác động từ mạnh nhất tới yếu nhất của các biến độc 

lập tới biến phụ thuộc TN là: ĐĐ (0,510) > NL(0,373) > UX(0,328) > LH(0,154). 

Xây dựng chỉ số tổng hợp tín nhiệm người lãnh đạo 

Theo kết quả nghiên cứu ở trên, ta có sự tín nhiệm của người lãnh đạo được 

đo lường qua 33 biến quan sát chia thành 4 nhóm yếu tố sau: 

Đạo đức: ĐĐ1, ĐĐ2, ĐĐ3, ĐĐ5, ĐĐ6, ĐĐ7, ĐĐ8, ĐĐ9, ĐĐ10 

Năng lực: NL1, NL2, NL3, NL4, NL5, NL6, NL7, NL8, NL9, NL10  

Ứng xử: UX1, UX2, UX3, UX5, UX7, UX8, UX10 

Linh hoạt: LH1, LH2, LH3, LH4, LH7, LH8, LH9  

Các biến trên được người tham gia đánh giá người lãnh đạo chấm điểm theo 

thang điểm 100.  Sau khi chấm điểm ta tính chỉ số cho từng tiêu chí. Ví dụ. biến ĐĐ1 

chấm được 80, thì chỉ số IĐĐ1 = Điểm chấm của ĐĐ1/ 100 = 0,8. 

Ta tính chỉ số thành phần theo công thức bình quân giản đơn: 

IĐĐ = (IĐĐ1 + IĐĐ2 + IĐĐ3 + IĐĐ5 + IĐĐ6 + IĐĐ7 + IĐĐ8 + IĐĐ9 + IĐĐ10)/9 

INL = (INL1 + INL2 + INL3 + INL4 + INL5 + INL6 + INL7 + INL8 + INL9 + INL10)/10 

IUX = (IUX1 + IUX2 + IUX3 + IUX5 + IUX7 + IUX8 + IUX10)/7 

ILH = (ILH1 + ILH2 + ILH3 + ILH4 + ILH7 + ILH8 + ILH9)/7 

Ta tính trọng số của từng thành phần:  

- Đạo đức tác động lên sự tín nhiệm là 0,510, chiếm 0,510/ (0,510 + 0,373 + 

0,328 + 0,154) = 0,510/1,365 = 0,37.  Tức là Đạo đức có trọng số chiếm 37,4%; 

Theo cách tính trên ta tính được trọng số của các thành phần còn lại như sau: 

- Trọng số Năng lực là: 27,3% 

- Trọng số Ứng xử là: 24% 

- Trọng số Linh hoạt là: 11,3% 

Như vậy công thức tính chỉ số Tín nhiệm người lãnh đạo như sau: 

ITN = 37,3% IĐĐ + 27,3% INL + 24% IUX + 11,3% ILH 
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5. Kết luận và khuyến nghị 

Sự tín nhiệm là nền móng của người lãnh đạo. Người lãnh đạo bằng uy tín dựa 

trên sự tín nhiệm của mọi người được hiểu là lãnh đạo ở tầm cao hơn so với lãnh 

đạo không tín nhiệm, điều này được thể hiện ở hiệu quả tác động của lãnh đạo đối 

với mọi người xung quanh như: cảm nhận được tôn trọng, hứng khởi, niềm tin 

tưởng, thúc đẩy sự tham gia, mục tiêu được thống nhất và tôn vinh, hài lòng trong 

công việc, tăng cường sự gắn bó với tổ chức, khơi dậy năng lực của mọi người và 

mục tiêu cuối cùng là hiệu quả công việc, hoàn thành công việc, giúp cơ quan, đơn 

vị liên tục phát triển. Sự tín nhiệm của mọi người dành cho người lãnh đạo lại suất 

phát từ niềm tin vào phẩm chất đạo đức, phẩm chất năng lực và phẩm chất Ứng xử 

và khả năng ứng biến Linh hoạt của người lãnh đạo.  

Kết quả nghiên cứu cho thấy yếu tố Đạo đức tác động mạnh nhất đến sự tín 

nhiệm của người lãnh đạo; yếu tố Năng lực tác động đứng thứ hai đến sự tín nhiệm; 

yếu tố Ứng xử tác động đến sự tín nhiệm đứng thứ 3 và cuối cùng là yếu Linh hoạt. 

Kết luận cho thấy trong cơ quan hành chính ở Việt Nam, các công chức, viên chức 

coi trọng giá trị đạo đức của người lãnh đạo được đặt lên hàng đầu, điều này cũng 

phù hợp với Tư tưởng Hồ Chí Minh, tiêu chuẩn cán bộ của Đảng coi đạo đức là gốc 

của người cách mạng nói chung và của công chức, viên chức nói riêng. Bên cạnh 

đó, người lãnh đạo phải có tài, ở đây hiểu là có năng lực để thực hiện nhiệm vụ 

chuyên môn, có kỹ năng trong giao tiếp ứng xử để đạt hiệu quả cao, tính linh hoạt 

để ứng biến xử lý các tình huống phức tạp hay khả năng xử lý khủng hoảng trong 

môi trường công tác. Tuy nhiên, kết quả nghiên cứu cũng có sự khác biệt đối với 

kết quả nghiên cứu ở Trung Quốc, những người tham gia khảo sát ở Việt Nam cho 

rằng các biến Thực tiễn, có tính thực tế, Có khiếu hài hước, Hiểu biết nghệ thuật và 

Nhiều đam mê không có mối liên hệ với sự tín nhiệm của người lãnh đạo. Những 

người tham gia khảo sát cho rằng Chín chắn và Vui vẻ trong nhóm phẩm chất ứng 

xử đã trùng với Thận trọng ở nhóm yếu tố Năng lực, trùng với Vui vẻ trong nhóm 

Linh hoạt. 

Với kết quả nghiên cứu và công thức tính chỉ số tín nhiệm lãnh đạo dựa trên 

4 nhóm yếu tố và 33 biến quan sát: Đạo đức cá nhân (9 biến); Năng lực (10 biến), 

Ứng xử (7 biến); Linh hoạt (7 biến). Việc tính toán chỉ số tín nhiệm như trên giúp 

việc đánh giá người lãnh đạo toàn diện trên 4 mặt về phẩm chất đạo đức, phẩm chất 

năng lực, phẩm chất về ứng xử và khả năng linh hoạt giúp người lãnh đạo được tín 

nhiệm. Việc đánh giá thông qua 33 quan sát, 4 nhóm nhân tố trên giúp việc đánh 

giá người lãnh đạo được nhanh hơn, cụ thể hơn và đo lường được sự tín nhiệm thông 
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qua định lượng, một con số cụ thể. Việc tiến hành đánh giá qua chỉ số tổng hợp này, 

ta còn xác định được các chỉ số thành phần, quan sát được mức độ tín nhiệm của 

người lãnh đạo thông qua 33 biến và 4 nhóm chỉ số thành phần giúp ta đánh giá sát 

hơn điểm mạnh, điểm hạn chế của người lãnh đạo từ đó góp phần xây dựng kế hoạch 

đào tạo, bồi dưỡng, quy hoạch, sử dụng và bổ nhiệm chức vụ cho phù hợp với từng 

trường hợp. 

Phương pháp đánh giá này khắc phục tình trạng đánh giá cảm tính, chung 

chung, định lượng được và so sánh kết quả đánh giá sự tín nhiệm của nhiều người với 

nhau, kết hợp với đánh giá chuyên sâu, phân tích của cấp ủy và tập thể lãnh đạo cấp 

cao hơn khi đưa ra kết luận đánh giá cuối cùng. 

Tuy nhiên trong nghiên cứu này vẫn còn hạn chế do mẫu khảo sát còn nhỏ. 

Tuy nhiên, kết quả nghiên cứu này bước đầu gợi mở hướng nghiên cứu nhằm xây 

dựng một chỉ số tín nhiệm lãnh đạo có độ tin cậy cao hơn. Nghiên cứu cần tiến hành 

khảo sát nhóm chuyên gia gồm những người chuyên nghiên cứu về lãnh đạo, nhà 

quản lý cấp cao nhằm phát hiện thêm những biến quan sát về phẩm chất phù hợp với 

văn hóa, thể chế chính trị ở Việt Nam có tác động đến sự tín nhiệm, từ đó ta có thể 

xây dựng được chỉ số tín nhiệm lãnh đạo đa chiều hơn. 
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